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Requirements – Απαιτήσεις

• Τι είναι οι απαιτήσεις:

– Είναι µια καταγραφή του τι πρέπει το σύστηµα µας να κάνει.

– Υλοποιούνται από τις περιπτώσεις χρήσης, από τις κλάσεις ,κ.α.

• ∆υο βασικές κατηγορίες απαιτήσεων:

– Λειτουργικές απαιτήσεις (Functional Requirements)

• Τι πρέπει να κάνει ένα σύστηµα - Οι λειτουργίες του συστήµατος

• Ορίζουν τους λόγους ύπαρξης του συστήµατος

– Μη Λειτουργικές απαιτήσεις (Non Functional Requirements)

• Ποια χαρακτηριστικά πρέπει να έχει το σύστηµα

• Ποιοτικά χαρακτηριστικά, ιδιότητες, κλπ.

• Ορίζουν τους λόγους σύµφωνα µε τους οποίους θα θεωρήσουµε το σύστηµα

επιτυχηµένο
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Κατηγορίες των Μη Λειτουργικών Απαιτήσεων

• Ασφάλεια

– Σχετίζονται µε την ασφαλή πρόσβαση σε δεδοµένα αλλά και σε hardware

π.χ µόνο εγγεγραµµένοι χρήστες έχουν πρόσβαση στο σύστηµα

• Απόδοση

– Ορίζουν χαρακτηριστικά που έχουν να κάνουν µε την ταχύτητα του

συστήµατος και την ανταπόκριση του π.χ transtactions/sec

• Persistence

– Σχετίζονται µε την αποθήκευση των δεδοµένων π.χ πρέπει να

αποθηκεύονται σε µια βάση δεδοµένων οι παραγγελίες κάθε πελάτη

• Scalability

– Σχετίζονται µε το µέγεθος του συστήµατος π.χ αριθµός χρηστών

• Μπορείτε να ορίσετε και δικές σας κατηγορίες ΜΛΑ

Συντακτικό

• Απαίτηση

• Aggregation

• Dependency

• Realization
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Παράδειγµα 1 - ΑΤΜ

Θέλουµε να καταγράψουµε τις λειτουργικές και µη-

λειτουργικές απαιτήσεις ενός τραπεζικού συστήµατος

(ΑΤΜ) ανάληψης χρηµάτων.
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Παράδειγµα 1 – ΑΤΜ

Απαιτήσεις

Λειτουργικές απαιτήσεις

• Το σύστηµα πρέπει να εκτυπώνει
αποδείξεις

• Το σύστηµα πρέπει να εκτυπώνει την
κίνηση ενός λογαριασµού

• Το σύστηµα πρέπει να εκτυπώνει το
υπόλοιπο ενός λογαριασµού

• Το σύστηµα πρέπει να δείχνει
προεπιλογές από χρηµατικά ποσά

• Οι χρήστες θα µπορούν να
πληκτρολογούν την τιµή ενός χρηµατικού
ποσού

• Οι χρήστες θα µπορούν να ακυρώνουν
µια ανάληψη µέχρι και πριν το τελικό της
στάδιο

• Οι χρήστες θα µπορούν να κάνουν
ανάληψη χρηµάτων από τον λογαριασµό
τους εφόσον το ποσό δε ξεπερνά το
υπόλοιπο του λογαριασµού τους

Μη-Λειτουργικές απαιτήσεις

• Το σύστηµα πρέπει να ζητάει κωδικό
πρόσβασης

• Το σύστηµα δε πρέπει να καταρρέει
πάνω από 2 φορές το χρόνο

• Σε περίπτωση κατάρρευσης το σύστηµα
δεν πρέπει να επιτρέπει καµία
πρόσβαση σε χρήστες

• Το σύστηµα πρέπει να κλειδώνει όταν
τελειώσουν τα χρήµατα και να εµφανίζει
σχετικό µήνυµα

• Το σύστηµα πρέπει να κατακρατεί µια
κάρτα ανάληψης χρηµάτων µετά από 3 
αποτυχηµένες προσπάθειες
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Παράδειγµα 1 – ΑΤΜ

Λειτουργικές απαιτήσεις
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Παράδειγµα 1 – ΑΤΜ

Μη-Λειτουργικές απαιτήσεις
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Παράδειγµα 2 – Online αγορές

Θέλουµε να καταγράψουµε τις λειτουργικές και µη-

λειτουργικές απαιτήσεις ενός συστήµατος για online 

αγορές.
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Παράδειγµα 2 – Online αγορές

Απαιτήσεις

Λειτουργικές απαιτήσεις

• Το σύστηµα πρέπει να παρέχει ένα

καλάθι αγορών

• Το σύστηµα πρέπει να δείχνει την

διαθεσιµότητα των προϊόντων

• Το σύστηµα πρέπει να εµφανίζει

ερωτήσεις και απαντήσεις σχετικές µε

ένα προϊόν από άλλους χρήστες

• Οι χρήστες θα µπορούν να κάνουν

κρατήσεις προϊόντων

• Οι χρήστες θα µπορούν να βλέπουν µια

µεγέθυνση της φωτογραφίας ενός

προϊόντος

• Οι χρήστες θα µπορούν να κάνουν

αναζήτηση προϊόντων µε λέξεις κλειδιά.

Μη-Λειτουργικές απαιτήσεις

• Το σύστηµα πρέπει να κρυπτογραφεί τις

πληροφορίες τιµολόγησης και τα λοιπά

στοιχεία των πελατών

• Το σύστηµα πρέπει να µπορεί να

διεκπεραιώνει τουλάχιστον 100 

δοσοληψίες ταυτόχρονα

• Ο χρόνος απόκρισης δεν πρέπει να

υπερβαίνει τα 2 δεύτερα ακόµα και αν

έχουµε 20 ταυτόχρονους χρήστες

• Το σύστηµα πρέπει να παρέχει σε κάθε

οθόνη σαφής οδηγίες για τους χρήστες

• Το σύστηµα πρέπει να αποσυνδέει τον

χρήστη µετά από 5 λεπτά αδράνειας

• Το σύστηµα πρέπει να αποθηκεύει τα

στοιχεία των πελατών για µελλοντικές

αγορές
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Παράδειγµα 2 – Online αγορές

Λειτουργικές Απαιτήσεις

CS-351 U. of Crete, Fall   2005-2006 12

Παράδειγµα 2 – Online αγορές

Μη-Λειτουργικές Απαιτήσεις
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Παράδειγµα 3 – Σύστηµα διαχείρισης αλληλογραφίας

Θέλουµε να καταγράψουµε τους actors, τα βασικά use 

cases και τις λειτουργικές και µη-λειτουργικές απαιτήσεις

ενός συστήµατος διαχείρισης αλληλογραφίας (e-mail)

καθώς και τις σχέσεις µεταξύ τους.

CS-351 U. of Crete, Fall   2005-2006 14

Παράδειγµα 3 – Σύστηµα διαχείρισης αλληλογραφίας

Περιπτώσεις Χρήσεις
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Παράδειγµα 3 – Σύστηµα διαχείρισης αλληλογραφίας

Απαιτήσεις

Λειτουργικές απαιτήσεις

• Το σύστηµα πρέπει να κατεβάζει τα νέα
e-mail

• Το σύστηµα πρέπει να σβήνει τα e-mail
του server, αν πρόκειται για IMAP

• Το σύστηµα πρέπει να ξεχωρίζει µε
χρώµατα αν ένα e-mail έχει διαβαστεί ή
όχι

• Οι χρηστές θα µπορούν να απαντάνε σε
e-mail

• Οι χρήστες θα µπορούν να συντάσσουν
νέα e-mail

• Οι χρήστες θα µπορούν να προσθέτουν
attachments

• Οι χρήστες θα µπορούν να
κατηγοριοποιούν τα e-mail σε φακέλους

• Οι χρήστες θα µπορούν να κάνουν
αναζήτηση µε βάση τον αποστολέα, το
περιεχόµενο και τον παραλήπτη

Μη-Λειτουργικές απαιτήσεις

• Το σύστηµα πρέπει να αναγνωρίζει 8 
από τα 10 spam καθηµερινά και να τα
µεταφέρει στα απορρίµµατα

• Το σύστηµα πρέπει να αναγνωρίζει 9 
από τους 10 ιούς και να προστατεύει το
χρήστη

• Το σύστηµα πρέπει να αποθηκεύει τα e-
mail του χρήστη στο σκληρό δίσκο

• Το σύστηµα δε πρέπει να χάνει e-mail σε
περίπτωση κατάρρευσης

• Το σύστηµα δε πρέπει να καταρρέει
πάνω από 2 φορές το µήνα

• Το σύστηµα πρέπει να ζητάει username 
και password

• Το σύστηµα πρέπει να στέλνει τις
ευαίσθητες πληροφορίες του χρήστη
κρυπτογραφηµένες
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Παράδειγµα 3 – Σύστηµα διαχείρισης αλληλογραφίας

Λειτουργικές Απαιτήσεις
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Παράδειγµα 3 – Σύστηµα διαχείρισης αλληλογραφίας

Μη-Λειτουργικές Απαιτήσεις
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Παράδειγµα 3 – Σύστηµα διαχείρισης αλληλογραφίας

Απαιτήσεις-Περιπτώσεις Χρήσης



Data Flow Diagrams
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Data Flow Diagrams

• Τι είναι τα DFD;

– Μοντελοποιούν συµβάντα και διαδικασίες µέσα σε ένα σύστηµα. Εξετάζουν τον

τρόπο µε τον οποίο µεταφέρονται δεδοµένα προς, από και µέσα στο σύστηµα.

• Σε τι χρησιµεύουν;

– Στην κατανόηση της υλοποίησης του συστήµατος από πολύ νωρίς

– Στην κατανόηση των σχέσεων µεταξύ συστηµάτων και των υποσυστηµάτων τους

– Στην µεταφορά γνώσης προς τους χρήστες

– Στην ανάλυση του συστήµατος

• Τι πληροφορίες προσφέρουν;

– Τις διαδικασίες ενός συστήµατος

– Τις µονάδες αποθήκευσης δεδοµένων

– Την ροή πληροφορίας µέσα σε ένα σύστηµα

– Τα όρια του συστήµατος

– Αλληλεπιδράσεις του συστήµατος µε το περιβάλλον
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Συντακτικό

∆ιεργασίες (Processes) 

• Εργασίες που εκτελούνται από
ανθρώπους, µηχανές ή Η/Υ πάνω σε
εισερχόµενες ροές δεδοµένων, µε σκοπό
την παραγωγή εξερχόµενων ροών
δεδοµένων

– Αριθµός αναφοράς

– Περιγραφικό όνοµα

• Μορφές εργασιών – Παραδείγµατα

– Εκτέλεση υπολογισµών

– ∆ιαχωρισµός εισερχόµενης Ρ∆ σε δύο ή
περισσότερες εξερχόµενες Ρ∆ ή
συνδυασµός δύο ή περισσοτέρων
εισερχοµένων Ρ∆ σε λιγότερες
εξερχόµενες Ρ∆

– Αναδιοργάνωση (ταξινόµηση, 
µορφοποίηση, κλπ.) εισερχοµένων Ρ∆

– Επαλήθευση µιας Ρ∆ σε σχέση µε µια
άλλη (µη τροποποίηση του περιεχοµένου)

• Μια διεργασία πρέπει να έχει ΚΑΙ είσοδο
ΚΑΙ έξοδο

SSADM

Yourdon and Coad 
Gane and Sarson
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Συντακτικό

Ροές ∆εδοµένων (Data Flows)

• Παρουσιάζουν δεδοµένα «εν

κινήσει» τα οποία µετακινούνται σαν

µονάδα από το ένα µέρος του

συστήµατος σε άλλο.

• Τα ονόµατα των Ρ∆ να έχουν νόηµα

• Είδη δεδοµένων – Παραδείγµατα

– Έντυπα / παραστατικά

– Είσοδος στοιχείων στον Η/Υ

– Περιεχόµενο προβολής στην οθόνη

του Η/Υ

– Αρχεία δεδοµένων

• Να ΜΗ χρησιµοποιούνται βέλη

διπλής κατεύθυνσης

SSADM
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Συντακτικό

Αποθήκες ∆εδοµένων (Data Stores)

• Είναι τοποθεσίες προσωρινής ή

µόνιµης αποθήκευσης δεδοµένων

• Παραδείγµατα αποθηκών:

– Βάση δεδοµένων ή αρχεία Η/Υ

– Ευρετήριο µε καρτέλες

– Λογιστικά βιβλία

• Ιδιαίτερα χαρακτηριστικά

– Μπορούν να επικοινωνούν µόνο µε

διεργασίες (παρεµβολή ανθρώπου ή

Η/Υ)

– Η διεύθυνση µιας Ρ∆ προς µια

αποθήκη δεδοµένων έχει ανάλογη

ερµηνεία (ανάγνωση, χρήση vs. 

προσθήκη, διαγραφή, τροποποίηση

δεδοµένων)

•

SSADM

Gane and Sarson Yourdon and Coad 
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Συντακτικό

Εξωτερικές Οντότητες (External Entities)

• Βρίσκονται «έξω» από το σύστηµα
που µελετάται, αλλά το τροφοδοτούν
ή τροφοδοτούνται από αυτό µε
δεδοµένα (πηγές ή προορισµοί
δεδοµένων)

• Μορφές εξωτερικών οντοτήτων –
Παραδείγµατα

– Ένα τµήµα της επιχείρησης που είναι
εκτός του συστήµατος που µελετάται
ή σχεδιάζεται

– Ένα ΠΣ που αλληλεπιδρά µε το υπό
µελέτη σύστηµα

– Η πρωτογενής πηγή µιας
δοσοληψίας εισόδου

– Ένας οργανισµός ή µια υπηρεσία
εκτός επιχείρησης

– Απασχολούµενοι της επιχείρησης
εκτός εµβέλειας του συστήµατος

SSADM
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Παράδειγµα 1

Θέλουµε να σχεδιάσουµε το DFD ενός συστήµατος

παραγγελίας αγαθών µέσω τηλεφώνου. Το σύστηµα

αποθηκεύει τις πληροφορίες της πιστωτικής κάρτας των

πελατών. Κατά την πραγµατοποίηση µιας παραγγελίας αν

υπάρχει το διαθέσιµο υπόλοιπο, τότε η παραγγελία

πραγµατοποιείται αλλιώς όχι.
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Παράδειγµα 1
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Βασικοί κανόνες (1/6)

• Οι διεργασίες πρέπει να έχουν είσοδο ΚΑΙ έξοδο.
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Βασικοί κανόνες (2/6)

• Οι ροές δεδοµένων από και προς τις αποθήκες πρέπει να έχουν σαν ενδιάµεσο

κόµβο µια διεργασία.
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Βασικοί κανόνες (3/6)

• Οι ροές δεδοµένων από και προς τις εξωτερικές οντότητες πρέπει να έχουν σαν

ενδιάµεσο κόµβο µια διεργασία.
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Βασικοί κανόνες (4/6)

• Οι ροές δεδοµένων πρέπει να είναι βέλη µονής κατεύθυνσης.
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Βασικοί κανόνες (5/6)

• Η διάσπαση και η συνένωση ροών δεδοµένων µπορεί να γίνει µόνο για ροές

που ξεκινούν και καταλήγουν σε ίδιου είδους αντικείµενα.
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Βασικοί κανόνες (6/6)

• Μια ροή δεδοµένων δε µπορεί να έχει σαν αφετηρία και προορισµό την ίδια

διαδικασία χωρίς να υπάρχουν ενδιάµεσες διαδικασίες.
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Παράδειγµα - Ποια είναι τα λάθη στο διάγραµµα;
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Παράδειγµα - Ποια είναι τα λάθη στο διάγραµµα;
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DFD Επίπεδα

• Context Diagrams

– Είναι το πρώτο επίπεδο και αναπαριστά

ολόκληρο το σύστηµα και περιλαµβάνει τα

όρια του συστήµατος, τις εξωτερικές

οντότητες και τις πιο βασικές ροές

δεδοµένων.

• Level 1,2 κτλ

– Τα επόµενα επίπεδα των DFD αναλύουν το

καθένα µια συγκεκριµένη διεργασία του

προηγούµενου επιπέδου σε άλλες

διεργασίες, ροές εργασιών και αποθήκες

δεδοµένων.

• Η διάσπαση σταµατά όταν ένα επίπεδο

µπορεί να περιγραφεί µε κάποιο από τα

Process Description Tools όπως Structured 

English
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Παράδειγµα 2

Θέλουµε να σχεδιάσουµε το DFD ενός συστήµατος

διαχείρισης παραγγελιών σε εστιατόριο. Το σύστηµα

ενηµερώνει την κουζίνα για µια παραγγελία. Ακόµη το

σύστηµα κρατά στατιστικά στοιχεία των παραγγελιών που

προωθούνται στον manager.
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Παράδειγµα 2

Context Diagram
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Παράδειγµα 2

Level 1 Diagram



Process Description Tools
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Process Description Tools

• Τι είναι τα Process Description Tools;

– Structured English

– Decision Trees

– Decision Tables

• Γιατί χρησιµοποιούνται;

– Για να περιγράψουν τα κατώτερα επίπεδα των DFD, δηλαδή αυτά που δε

µπορούν να διασπαστούν περαιτέρω

– Για να περιγράψουν βήµα προς βήµα την εκτέλεση και τη λογική µιας

διεργασίας

– Έχουν τέτοια µορφή ώστε να είναι εύκολη η µεταφορά τους σε κώδικα, αν

µια διεργασία απαιτεί υλοποίηση

• Έτσι, µέσω των Process Description Tools µπορούµε να

δηµιουργήσουµε µικρά τµήµατα κώδικα που θα αποτελέσουν το

πρόγραµµα του συστήµατος.
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Structured English (Pseudocode)

• Μοιάζει πολύ µε τον ψευδοκώδικα µιας προγραµµατιστικής

γλώσσας.

• Έχει 2 δοµικά στοιχεία:

– ∆οµηµένη λογική ή εντολές οργανωµένες σε συναρτήσεις

– Εντολές σε απλά αγγλικά όπως add, multiply, move, etc

• Πρέπει να έχετε υπόψιν σας τους εξής κανόνες: 

– Να εκφράζεται όλη τη λογική µε sequential structures, decision structures ή

iterations. 

– Να χρησιµοποιείται keywords: IF, THEN, ELSE, DO, DO WHILE, DO UNTIL, 

PERFORM 

– Να κάνετε indent blocks εντολών ώστε να φαίνεται η εµφώλευση.
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Παράδειγµα Structured English 
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Decision Tables

• Παρουσιάζουν όλους τους δυνατούς συνδυασµούς των συνθηκών και των

πράξεων.

• Είναι χρήσιµα όταν:

– έχουµε πολύπλοκους συνδυασµούς συνθηκών, πράξεων και κανόνων

– όταν χρειαζόµαστε µια µέθοδο που θα αποφεύγει αδύνατες καταστάσεις, 

πλεονασµούς και αντιφάσεις
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Decision Trees

• Είναι η γραφική αναπαράσταση των συνθηκών, των πράξεων και των κανόνων

που έχουν ορισθεί σε ένα Decision Table.

• Εσείς αποφασίζεται πότε θα χρησιµοποιήσετε Decision Trees ή Tables


