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Ανάλυση και Σχεδίαση ενός Πληροφοριακού Συστήματος

Ημερομηνίες:  15 Οκτωβρίου 2007 – 12 Ιανουαρίου 2008
Πρόλογος
Η εργασία αυτή θα σας βοηθήσει να εξοικειωθείτε με τις βασικές έννοιες και τεχνικές με τις οποίες θα ασχοληθούμε στο μάθημα,  και να προετοιμαστείτε για την εργασία που πιθανότατα θα κάνετε σε μερικά χρόνια. Συγκεκριμένα, θα  έρθετε σε επαφή με όλα τα βήματα ανάλυσης και σχεδίασης ενός πληροφοριακού συστήματος. Η εργασία πρέπει να εκπονηθεί από ομάδες δύο ατόμων (αμφότερα μέλη πρέπει να έχουν ενεργή συμμετοχή).
Η εργασία χωρίζεται σε τρεις φάσεις:

Φάση Α:  Σύνταξη Μελέτης Σκοπιμότητας

Συνοπτικώς, η μελέτη αυτή πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστον τα εξής:

· Σύντομη περιγραφή του προβλήματος και εναλλακτικών λύσεων

· Διάγραμμα Βασικών Κλάσεων Πεδίου Εφαρμογής

· Περιπτώσεις Χρήσης (Βασικές) και Διαγράμματα Περιπτώσεων Χρήσης

Φάση Β:  Ανάλυση και Σχεδίαση (Ι)

Τα προϊόντα της φάσης αυτής πρέπει να περιλαμβάνουν:

· Αναλυτικές Περιπτώσεις και Διαγράμματα Χρήσης
· Αναλυτικά Διαγράμματα Κλάσεων συνοδευμένα από OCL περιορισμούς (όπου απαιτείται)
· Διαγράμματα Καταστάσεων (για όποιες κλάσεις κρίνεται απαραίτητο)
· Διαγράμματα Επικοινωνίας και Αλληλεπίδρασης (τουλάχιστον ένα για κάθε Περίπτωση Χρήσης)
· Περιγραφή των  Απαιτήσεων 
Φάση Γ:  Σχεδίαση (ΙΙ) και Υποτυπώδης Υλοποίηση 
Τα προϊόντα της φάσης αυτής πρέπει να περιλαμβάνουν:
· Σχεδίαση Επιπέδου Αποθήκευσης Δεδομένων (σχεδίαση βάσης δεδομένων)

· Σχεδίαση Φυσικού Επιπέδου (packages, components, architecture)

· Σχεδίαση Διεπαφής Χρήστη
· Πλάνο εγκατάστασης, μετάβασης και εκπαίδευσης
· Υποτυπώδης Υλοποίηση
Αναλυτικότερη περιγραφή της κάθε φάσης ακολουθεί.  Πρέπει όμως να σημειωθεί ότι  οι περιγραφές που ακολουθούν είναι ενδεικτικές υπό την έννοια ότι μπορείτε να χρησιμοποιήσετε και όποια άλλη μέθοδο  και τεχνική σχολιάζεται στο μάθημα και στα φροντιστήρια. 
Φάση Α:  Σύνταξη Μελέτης Σκοπιμότητας

Ημερομηνίες: 15/10-10/11
Προθεσμία δήλωσης ομάδων (και θέματος): Παρασκευή 19/10
Συνοπτικώς, η μελέτη αυτή πρέπει να περιλαμβάνει:

· Σύντομη περιγραφή του προβλήματος και εναλλακτικών λύσεων (50%)
· Διάγραμμα Βασικών Κλάσεων Πεδίου Εφαρμογής (20%)
· Περιπτώσεις Χρήσης (Βασικές) και Διαγράμματα Περιπτώσεων Χρήσης (20%)
· Παρουσίαση (10%)
Στόχος της Φάσης Α είναι η σύνταξη μιας μελέτης σκοπιμότητας (επιτευξιμότητας) για το πληροφοριακό σύστημα «Σύστημα Διαχείρισης Πόρων» με αναθέτουσα αρχή το τμήμα Επιστήμης Υπολογιστών του Πανεπιστημίου Κρήτης.
Καθορισμός προβλήματος που καλείστε να μελετήσετε:
Το Τμήμα Επιστήμης Υπολογιστών επιθυμεί ένα σύστημα διαχείρισης πόρων. Το σύστημα πρέπει να μπορεί να χρησιμοποιηθεί από τις γραμματείες / διδάσκοντες για την κράτηση αιθουσών/πόρων καθώς και από τα υπόλοιπα μέλη του Τμήματος μας: για να ελέγχουν την διαθεσιμότητα ενός πόρου καθώς και για την συλλογή προβλημάτων  που σχετίζονται με έναν πόρο (π.χ. προβλήματα αιθουσών, έδρανα, φωτισμού, προβολικών μηχανημάτων, ασφάλειας κλπ).  Η διαδικασία κράτησης πρέπει να επιτρέπει  κρατήσεις  για μια συγκεκριμένη περίοδο (πχ από την έναρξη έως το τέλος εξαμήνου) και περιοδικές (πχ. Τρίτη και Πέμπτη ώρα 17:00-19:00). Επίσης πρέπει να  επιτρέπει την καταγραφή εξαιρέσεων (π.χ. διακοπές, αργίες, …. καταλήψεις). Επίσης για κάθε πόρο (συγκεκριμένη αίθουσα, μηχάνημα) μπορεί να καταγράφεται το email του υπευθύνου ώστε να προωθούνται αυτόματα σε αυτόν τα  προβλήματα που θα καταγράφονται στο σύστημα. Επίσης καταγράφεται το email εκείνου που έχει κάνει μια κράτηση προκειμένου να προωθούνται σε αυτόν αιτήματα κράτησης από άλλους.  Συνάμα οι εξουσιοδοτημένοι χρήστες (π.χ. γραμματείες/διαχειριστές) πρέπει να μπορούν να προσθέτουν/διαγράφουν πόρους ή τύπους πόρων και να καθορίζουν την διαθεσιμότητα τους (π.χ. χαλασμένο προβολικό μηχάνημα).

Βήματα

Μπορείτε να ακολουθήσετε τα εξής βήματα:


1. Καθορισμός της εμβέλειας του προβλήματος.

2. Συνέντευξη προσώπων που εμπλέκονται (πρόσωπα επαφής με τον οργανισμό, πρόσωπα που σχετίζονται με την μελέτη σκοπιμότητας – μπορείτε να επικοινωνήσετε με τους βοηθούς και να ορίσετε συνεντεύξεις).

3. Μελέτη σχετικών εγγράφων (έγγραφα τεκμηρίωσης των συστημάτων που υπάρχουν ήδη, έγγραφα που περιγράφουν την στρατηγική, τους στόχους ή τις νέες ανάγκες του οργανισμού, δελτία οργανισμού).

4. Ορισμός ενός συνόλου  εναλλακτικών λύσεων  για την αντιμετώπιση του προβλήματος.

5. Ορισμός των κριτηρίων αξιολόγησης των εναλλακτικών, αξιολόγηση των εναλλακτικών και επιλογή της πιο πολλά υποσχόμενης.

6. Για την εναλλακτική που επιλέξατε πρέπει να συντάξετε:
a. Ένα σύνολο από  (Βασικές) Περιπτώσεις Χρήσης (και διάγραμμα αυτών) που να περιγράφουν αδρομερώς την αλληλεπίδραση Χρήστη και Συστήματος. 
b. Διάγραμμα Κλάσεων που να περιγράφει τις βασικές έννοιες του πεδίου εφαρμογής και τις βασικότερες μεταξύ τους συσχετίσεις.

c. Ενδεχομένως μερικά Διαγράμματα Δραστηριοτήτων (Activity Diagrams) που να περιγράφουν τις σχετιζόμενες (με το πρόβλημα) δραστηριότητες του οργανισμού.
7. Σύνταξη αναφοράς που να περιγράφει τους στόχους της μελέτης σας, το πρόβλημα που εντοπίσατε, τις εναλλακτικές που διερευνήσατε, καθώς και όλα τα παραπάνω διαγράμματα και την απαιτούμενη τεκμηρίωση.
8. Παράδοση της αναφοράς  και των στοιχείων  της ομάδας σας.
9. Προετοιμασία μιας παρουσίασης 10 λεπτών (με χρήση διαφανειών) για το μάθημα.
Παραδοτέα

Πρέπει να παραδώσετε την αναφορά σκοπιμότητας που συντάξατε σε ηλεκτρονική μορφή. Υποθέστε ότι η αναφορά αυτή απευθύνεται στη διοίκηση και λάβετε υπόψη ότι οι διευθυντές συνήθως δεν έχουν το χρόνο να διαβάσουν μακροσκελείς  αναφορές  Για αυτό η αναφορά σας πρέπει να είναι ευανάγνωστη, κατανοήσιμη, λιτή (χωρίς περιττές πληροφορίες) και  κυρίως ξεκάθαρη όσον αφορά το προτεινόμενο έργο και τις συστάσεις που κάνετε. Επιπλέον πληροφορίες ή στοιχεία που στηρίζουν τις προτάσεις σας,  μπορούν να παρουσιαστούν  ως παραρτήματα.

Συγκεκριμένα, η αναφορά σας πρέπει να περιλαμβάνει τα εξής:

1. Μια εισαγωγή που να περιγράφει την αναθέτουσα αρχή, το πρόβλημα που καλείστε να μελετήσετε και τη διαδικασία που ακολουθήσατε για τη μελέτη αυτή.

2. Τις βασικές εναλλακτικές που θεωρήσατε και τα κριτήρια που χρησιμοποιήσατε για να τις αξιολογήσετε.

3. Τα συμπεράσματά σας (υλοποίηση ή όχι ενός πληροφοριακού συστήματος) στηριζόμενα  από επιχειρήματα και στοιχεία.

4. Έναν επίλογο που να συνοψίζει τα περιεχόμενα της μελέτης και τις προτάσεις σας.
5. Περιγραφή της εναλλακτικής που προτείνετε (βλέπε Βήμα 7 παραπάνω)
6. Ένα ή περισσότερα παραρτήματα που να περιγράφουν αναλυτικότερα (i) τον οργανισμό, (ii) τη διαδικασία που ακολουθήσατε για την συλλογή πληροφοριών (συνεντεύξεις, υλικό που συλλέξατε, κλπ), (iii) τα ονόματα και τα τηλέφωνα των προσώπων με τα οποία επικοινωνήσατε, (iv) περιπτώσεις χρήσης και διαγράμματα κλάσεων και καταστάσεων / διεργασιών που περιγράφουν πιο λεπτομερώς την εναλλακτική που προτείνετε.

Ένα ενδεικτικό πρότυπο για την αναφορά σας έχει ήδη δοθεί.

Για τα διαγράμματα που θα συντάξετε  (Use Case Diagrams, Class Diagrams, Activity Diagrams) πρέπει να παραδώσετε και το αντίστοιχο project file από το CASE εργαλείο που χρησιμοποιήσατε (και ίσως και αντίστοιχο αρχείο .XMI).
Σχετικά με τις Συνεντεύξεις

Ετοιμάστε ένα χρονοδιάγραμμα των συνεντεύξεων σας και παραδώστε το στον «πελάτη» σας ώστε αυτός να γνωρίζει τι και πότε τον περιμένει. Αυτό ίσως τον κάνει να σας αντιμετωπίσει με μεγαλύτερη σοβαρότητα και να σας βοηθήσει περισσότερο. Πάντα να προγραμματίζετε τις συνεντεύξεις σας:

· Σιγουρευτείτε ότι ξέρετε τι θέλετε να μάθετε.

· Ετοιμάστε μια λίστα ερωτήσεων πριν την συνέντευξη.

· Σεβαστείτε (μην σπαταλήσετε) το χρόνο του συνομιλητή σας 

· Μερικές φορές η χρήση ενός μικρού μαγνητοφώνου είναι πολύ βολική (με τη σύμφωνη γνώμη του συνομιλητή σας)

· Γράψτε τις απαντήσεις των ερωτήσεων που θέσατε καθώς και τις σκέψεις σας αμέσως μετά το πέρας της συνέντευξης.

Η πρώτη σας συνέντευξη (πιθανότατα με το πρόσωπο επαφής με τον οργανισμό) πρέπει να αφορά γενικές πληροφορίες (υπόβαθρο). Προσπαθήστε να:

· αποκτήσετε μια εποπτική εικόνα του συστήματος που θα μελετηθεί (σκοπός, προβλήματα, πλάνα τροποποιήσεων, οφέλη του, δομή του),

· αναγνωρίσετε τις κύριες επεξεργασίες  του συστήματος (συλλέξετε και ποσοτικά στοιχεία αν αυτά είναι διαθέσιμα), και

· πάρετε αντίγραφα σχετικών φορμών, εντύπων ή αναφορών.

Δώστε επίσης προσοχή στο ύφος των ερωτήσεων σας. Μην φοβίσετε τον συνομιλητή σας – μη χρησιμοποιείτε ορολογία που δεν μπορεί να κατανοήσει. Είναι προτιμότερο να δώσετε την εντύπωση του «αργόστροφου»,  παρά να κάνετε επίδειξη των γνώσεων σας και των ικανοτήτων σας. Θυμηθείτε ότι ο πελάτης σας ήδη ξέρει τη δουλειά του, ενώ εσείς προσπαθείτε τώρα να την μάθετε.

ΑΛΛΕΣ ΣΥΜΒΟΥΛΕΣ

Περιπτώσεις Χρήσης

Σχετικά με το πόσο αναλυτικές πρέπει να είναι οι περιπτώσεις χρήσεις, μια χρήσιμη συμβουλή είναι η εξής:  όσο μεγαλύτερο είναι το ρίσκο τόσο πιο αναλυτικοί πρέπει να είμαστε.
Παρουσίαση Μελέτης στην  Τάξη

Προετοιμασία μιας παρουσίασης 10λεπτών (με χρήση διαφανειών).

Μια πιθανή δομή της παρουσίασης είναι:

· Οργανισμός

· Πρόβλημα – Στόχοι

· Τρόπος λειτουργίας οργανισμού

· Εναλλακτικές Λύσεις

· Κριτήρια και Αξιολόγηση

· Επιλεχθείσα εναλλακτική

· Διάγραμμα Περιπτώσεων Χρήσης (Use Case Diagrams)
· Διαγράμματα Κλάσεων (Class Diagrams)
· Διαγράμματα Δραστηριοτήτων (Activity Diagrams)
· Κίνδυνοι (Risks)
Χρήσιμες συμβουλές:

· Ευανάγνωστες γραμματοσειρές.

· Προετοιμασία τρόπου παρουσίασης (τα 10 λεπτά είναι πολύ λίγα).

· Έμφαση στην κατανόηση του κοινού.

· Ανάδειξη σημαντικών σημείων
Εντοπισμός και Επιλογή άλλου προβλήματος
Εναλλακτικά, σας προσφέρεται η δυνατότητα να επιλέξετε κάποιο άλλο πρόβλημα από το «Σύστημα Διαχείρισης Πόρων» που να  σχετίζεται ίσως με  έναν πραγματικό οργανισμό ή να το έχετε συναντήσει σε άλλο μάθημα. Σε κάθε περίπτωση το πρόβλημα πρέπει να είναι κατάλληλο για εφαρμογή των τεχνικών ανάλυσης και σχεδίασης πληροφοριακών συστημάτων. Δεν έχει απολύτως κανένα νόημα να κάνετε την ανάλυση και τη σχεδίαση ενός συστήματος που γνωρίζετε ήδη! Σε κάθε περίπτωση η επιλογή ενός διαφορετικού θέματος πρέπει να εγκριθεί από τους βοηθούς (σε πρώτη φάση) και τον διδάσκοντα κατόπιν.
Αν λοιπόν, θέλετε να ασχοληθείτε με ένα διαφορετικό πρόβλημα, μπορείτε να ξεκινήσετε την αναζήτηση προβλήματος αξιοποιώντας τους γνωστούς σας, τους φίλους σας, τους συγγενείς σας ή τους  προηγούμενους εργοδότες  σας. Επιλέξτε εκείνους  που μπορούν να σας φέρουν σε επαφή με έναν οργανισμό που είναι διατεθειμένος να σας επιτρέψει την μελέτη των συστημάτων του προκειμένου να ετοιμάσετε μια μελέτη σκοπιμότητας για ένα νέο έργο πληροφορικής. Ιδανικά, ο οργανισμός που θα επιλέξετε πρέπει να είναι μεγάλος με πολλά τμήματα και εσείς να έρθετε σε επαφή με μερικούς εργαζομένους από ένα ή περισσότερα τμήματα. Παραδείγματα οργανισμών:

· Βιομηχανίες

· Υπηρεσίες Τοπικής Αυτοδιοίκησης (Δήμος, Νομαρχία, Περιφέρεια)

· Μέσα μαζικής ενημέρωσης (εφημερίδες, ραδιοφωνικοί και τηλεοπτικοί σταθμοί)

· Δημόσιες υπηρεσίες (εφορίες, δικαστήρια, νοσοκομεία)

· Υπηρεσίες Πανεπιστημίου/ΙΤΕ

· Επαγγελματικές οργανώσεις (δικηγορικός σύλλογος,  εμπορικό επιμελητήριο, ιατρικός σύλλογος)

· Επαγγελματικά γραφεία (μεσιτικά γραφεία, ταξιδιωτικά γραφεία, δικηγορικά γραφεία).

Στην προσέγγιση ενός οργανισμού προσπαθήστε να μιλήσετε με ένα πρόσωπο που έχει τη δυνατότητα (και αρμοδιότητα) να σας βοηθήσει. Λάβετε υπόψη ότι η μελέτη που θα συντάξετε πρέπει να είναι επωφελής και για τις δυο πλευρές – και για εσάς και για τον οργανισμό. Γνωστοποιήστε στο πρόσωπο αυτό ότι θα παραδώσετε και σε εκείνον ένα αντίγραφο της μελέτης σας (και μην παραλείψετε να το κάνετε στο τέλος της παρούσας φάσης).

Ιδανικά, το πληροφοριακό σύστημα που θα μελετήσετε πρέπει να εμπλέκει πολλά πρόσωπα και ίσως και ένα  ή περισσότερα πληροφοριακά συστήματα που είναι ήδη σε λειτουργία.  Μερικά τυπικά παραδείγματα έργων πληροφορικής που θα μπορούσατε να μελετήσετε ακολουθούν:

· Μηχανοργάνωση ενός επιχειρησιακού τμήματος (τμήμα πωλήσεων, τμήμα προμηθειών, τμήμα εξυπηρέτησης πελατών, κλπ).

· Μηχανοργάνωση μιας (μικρής) επιχείρησης που δεν διαθέτει κανένα πληροφοριακό σύστημα.

· Μελέτη και αξιολόγηση ενός υπαρκτού πληροφοριακού συστήματος και πρόταση αλλαγών, τροποποιήσεων ή επεκτάσεων, ή ακόμα και πρόταση πλήρους αντικατάστασης του από άλλο.

Μην παραλείψετε να αναφέρετε στο πρόσωπο που θα σας φέρει σε επαφή με τον οργανισμό ότι θα χρειαστεί να πάρετε μερικές (σύντομες) συνεντεύξεις από το προσωπικό του οργανισμού και ίσως και με τον διευθυντή του. 

Φροντίστε να συλλέξετε μερικές βασικές πληροφορίες για τον οργανισμό και τον τομέα στον οποίο δραστηριοποιείται.
Φάση Β:  Ανάλυση και Σχεδίαση (Ι)

Ημερομηνίες: 12/11-13/12

Τα προϊόντα της φάσης αυτής πρέπει να περιλαμβάνουν:

· Αναλυτικές Περιπτώσεις και Διαγράμματα Χρήσης (15%)
· Αναλυτικά Διαγράμματα Κλάσεων συνοδευμένα από OCL περιορισμούς (όπου απαιτείται) (20%)
· Διαγράμματα Επικοινωνίας και Αλληλεπίδρασης όπου απαιτείται (40%)
· Περιγραφή των  Απαιτήσεων (20%)
· Παρουσίαση (5%)
Σκοπός της Φάσης Β είναι να εξοικειωθείτε με τη συλλογή, οργάνωση και ανάλυση των απαιτήσεων και την μοντελοποίηση του συστήματος. Το πρόβλημα με το οποίο θα ασχοληθείτε πρέπει να είναι αυτό με το οποίο ασχοληθήκατε στη Φάση Α. Αν κάποια ομάδα επιθυμεί να αλλάξει θέμα, τότε μπορεί να συνεχίσει το έργο και τη μελέτη κάποιας άλλης ομάδας  (κατόπιν συνεννόησης με τους βοηθούς). Να έχετε υπόψη ότι ο βαθμός που είχε πάρει η ομάδα που θέλει να αλλάξει θέμα στην πρώτη φάση θα διατηρηθεί και θα επηρεάσει το συνολικό βαθμό του project.
Η παρούσα φάση της εργασίας αποτελείται από τα εξής βήματα:

1. Επανεξετάστε και βελτιώστε την μελέτη σκοπιμότητας βάσει των σχολίων που έγιναν κατά την παρουσίασή της στην τάξη και τα σχόλια του βαθμολογητή.

2. Συλλέξτε περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την εναλλακτική που προτείνεται στη μελέτη σκοπιμότητας. Ίσως να απαιτηθεί να συζητήσετε την μελέτη σκοπιμότητας με εμπειρογνώμονες του πεδίου.  
3. Συντάξτε συγκεκριμένες Περιπτώσεις Χρήσεις (συγκεκριμενοποιώντας αυτές που συντάξατε στη Φάση Α).
4. Συλλέξτε και οργανώστε τις λειτουργικές και μη-λειτουργικές απαιτήσεις (αρίθμηση, ομαδοποίηση, μετρήσιμη έκφραση  μη-λειτουργικών απαιτήσεων, προτεραιότητες, γλωσσάριο). Σημείωση: το EA επιτρέπει τη σύνταξη διαγραμμάτων απαιτήσεων (requirements diagrams).
5. Επανεξετάστε και εκλεπτύνετε το διάγραμμα κλάσεων της Φάσης Α.
6. Μοντελοποιείστε τις πιο ουσιαστικές απόψεις του προβλήματος  χρησιμοποιώντας διαγράμματα κλάσεων, διαγράμματα καταστάσεων και διαγράμματα αλληλεπίδρασης.

7. Χρησιμοποιείστε την OCL για να δηλώσετε επιπλέον περιορισμούς και αναλλοίωτες συνθήκες  για τις κλάσεις, και pre/post-conditions για τις πράξεις (operations) τους, όπου αυτό κρίνεται αναγκαίο. 
8. Ενημερώστε κατάλληλα την αναφορά της εργασίας σας. 
9. Ετοιμάστε μια σύντομη παρουσίαση (10 λεπτών) της μελέτης που κάνατε για παρουσίαση της στο μάθημα.

Παραδοτέα

Σχετική Αναφορά (ενημερώνοντας και εμπλουτίζοντας αυτήν που παραδώσατε για τη Φάση Α)  σε ηλεκτρονική μορφή.  Επίσης πρέπει να παραδώσετε και το αντίστοιχο project file από το CASE εργαλείο που χρησιμοποιήσατε (και ίσως και αντίστοιχο αρχείο .XMI).
Φάση Γ:  Σχεδίαση (ΙΙ) και Υποτυπώδης Υλοποίηση
Ημερομηνίες: 15/12/2007 – 18/1/2008
Συνοπτικώς, τα προϊόντα της φάσης αυτής πρέπει να περιλαμβάνουν:
· Σχεδίαση Επιπέδου Αποθήκευσης Δεδομένων (σχεδίαση βάσης δεδομένων) (30%)
· Σχεδίαση Φυσικού Επιπέδου (packages, components, architecture) (20%)
· Σχεδίαση Διεπαφής Χρήστη (10%)
· Υποτυπώδης Υλοποίηση τμήματος της λειτουργικότητας (30%)
· Υποτυπώδες πλάνο εγκατάστασης, μετάβασης και εκπαίδευσης (5%)
· Παρουσίαση (5%)

Σκοπός της Φάσης Γ είναι να εξοικειωθείτε με τη διαδικασία σχεδιασμού ενός πληροφοριακού συστήματος. Συγκεκριμένα καλείστε να σχεδιάσετε το πληροφοριακό σύστημα με το οποίο ασχοληθήκατε στις Φάσεις Α και Β και να υλοποιήσετε ένα μικρό μέρος του στο οποίο βέβαια θα φαίνεται ικανοποιητικά αν έχετε κάνει σωστή σχεδίαση ή όχι.
Βήματα

Μπορείτε να ακολουθήσετε τα εξής βήματα:


1. Επανεξετάστε το Έγγραφο Προσδιορισμού Απαιτήσεων της Φάσης 2 (βάσει των σχολίων που έγιναν στην τάξη  και των σχολίων του βαθμολογητή).
2. Ορίστε την καθολική αρχιτεκτονική του συστήματος, η οποία να περιλαμβάνει υπολογιστικά δίκτυα (υπαρκτά ή νέα), υλικό (υπαρκτό ή νέο), και πλατφόρμα λογισμικού (λειτουργικό σύστημα, άλλα εμπορικά πακέτα λογισμικού που θα χρησιμοποιήσετε για το σύστημα σας). Δώστε τα κατάλληλα διαγράμματα εξαρτημάτων (component diagrams) και παράταξης (deployment diagrams).
3. Μετασχηματίστε / βελτιώστε  τη σχεδίαση των κλάσεων σας όπου απαιτείται (για συμμόρφωση με τους περιορισμούς που ενδεχομένως θέτει η γλώσσα υλοποίησης που πρόκειται να χρησιμοποιηθεί, ή/και για βελτίωση των επιδόσεων του συστήματος).  
4. Δώστε το διάγραμμα πακέτων (package diagram) των κλάσεων του συστήματός σας.
5. Προσδιορίστε το τμήμα του διαγράμματος κλάσεων που απαιτεί μόνιμη αποθήκευση. Για το τμήμα που θα αποθηκευτεί σε βάση δεδομένων δώστε το σχήμα.  Το EA μπορεί να κάνει τον απαραίτητο μετασχηματισμό (από διάγραμμα κλάσης σε σχήμα σχεσιακής βάσης δεδομένων).
6. Εκτιμήστε τον αποθηκευτικό χώρο που απαιτεί η βάση δεδομένων και το ρυθμό αύξησης του. Ενδεικτικά εκτιμήστε το μέγεθος της βάσης σε τρία χρόνια μετά την εγκατάσταση. Επίσης εκτιμήστε τη συχνότητα των πιο συχνών δοσοληψιών που αναμένετε και εκτιμήστε τον χρόνο απόκρισης του συστήματος στις πιο συχνές λειτουργίες. Λάβετε υπόψη σας τις μη λειτουργικές απαιτήσεις και εντοπίστε τα σημεία που απαιτούν προσοχή.
7. Εντοπίστε τα σημεία στα οποία μπορεί να επαναχρησιμοποιηθεί κώδικας και δώστε περισσότερες λεπτομέρειες (για παράδειγμα επιλογή υπαρχόντων frameworks, class libraries, χρήση σχεδιαστικών μοτίβων (design patterns)).
8. Σχεδιάστε την επαφή χρήσεως του συστήματός σας (user interface mockup, διάγραμμα πλοήγησης, σχεδιαστικές αρχές). To EA επιτρέπει τη σχεδίαση mockups.
9. Επιλέξτε το υλικό, το λογισμικό και τα απαραίτητα για την δικτύωση που πρέπει να αγοραστούν για την υλοποίηση του νέου συστήματος. Περιγράψτε σαφώς τα κριτήρια που χρησιμοποιήσατε για την επιλογή αυτή.
Συντάξτε μια αναφορά που να περιλαμβάνει όλα τα παραπάνω. Προσθέστε σχόλια που να δικαιολογούν τις σχεδιαστικές σας επιλογές.  Βεβαιωθείτε ότι το σχέδιο που προτείνετε μπορεί να ικανοποιήσει τις λειτουργικές και μη λειτουργικές απαιτήσεις που ορίσατε στη Φάση Β και συμπεριλάβετε τα απαραίτητα σχόλια ή επιχειρήματα στην αναφορά σας. Συμβουλευτείτε το υλικό των διαφανειών των διαλέξεων που αφορούν όλα τα παραπάνω.
Υλοποίηση (αξία 30% του βαθμού της Φάσης Γ)
Καλείστε να υλοποιήσετε ένα μόνο ενδεικτικό μέρος του συστήματος. Συγκεκριμένα καλείστε να υλοποιήσετε τις εξής περιπτώσεις χρήσης:

Σενάριο 1 – Εισαγωγή Υπεύθυνου Πόρου, Τύπο Πόρου και Πόρου

1. Ο Administrator κάνει είσοδο στο σύστημα

2. Ο Administrator δημιουργεί ένα νέο Υπεύθυνο Πόρου “Rena”

3. Ο Administrator δημιουργεί ένα νέο τύπο πόρου “Projector” και σαν Υπεύθυνο ορίζει το χρήστη που δημιούργησε το βήμα 2

4. Κατόπιν ο Administrator προσθέτει έναν συγκεκριμένο πόρο “HPX” τύπου “Projector” (που δημιούργησε στο βήμα 3)

5. Ο Administrator κάνει έξοδο στο σύστημα

Σενάριο 2 – Κράτηση Πόρου

1. Ο Priviledged User (p.x tzitzik) κάνει είσοδο στο σύστημα.

2. Ο χρήστης θα κάνει κράτηση του πόρου “HPX” για τις ανάγκες του HY351 για το διάστημα 1-Οκτ-2007 με 12-Ιαν-2008, ημέρες Τρίτη και Πέμπτη και ώρες 3μμ - 5μμ

3. Ο χρήστης κάνει έξοδο από το σύστημα.

Σενάριο 3 – Έγκριση κράτησης πόρου

1. Ο υπεύθυνος πόρου “Rena” κάνει είσοδο στο σύστημα.

2. O υπεύθυνος εγκρίνει την αίτηση κράτησης του χρήστη “tzitzik”

3. Ο υπεύθυνος πόρου “Rena” κάνει έξοδο από το σύστημα.

1. Τερματίζουμε την λειτουργία του προγράμματος

2. Επανεκκινούμε το πρόγραμμα για να βεβαιωθούμε ότι όλα τα απαραίτητα στοιχεία έχουν αποθηκευτεί σωστά.

Σενάριο 4 – Έλεγχος διαθεσιμότητας πόρου

1. Ο Privileged User (p.x papavas) κάνει είσοδο στο σύστημα.

2. O χρήστης “papavas” ελέγχει εάν ο πόρος είναι διαθέσιμος την ημέρα Τρίτη 18-Δεκ-2007 ώρα 3μμ – 5μμ και Τετάρτη 19-12-2007 ώρα 1μμ – 3μμ

3. Ο χρήστης κάνει έξοδο από το σύστημα.

Σενάριο 5 – Έλεγχος Αναφορών Προβλήματος και αλλαγή διαθεσιμότητας πόρου

1. Ο υπεύθυνος πόρου “Rena” κάνει είσοδο στο σύστημα.

2. O υπεύθυνος ελέγχει τις αναφορές προβλήματος για τους πόρους που είναι υπεύθυνος και εντοπίζει ότι ο πόρος “HPX” έχει κάποια αναφορά που αναφέρεται σε αυτόν (φροντίστε σε κάποιο σημείο να δημιουργήσετε μια dummy αναφορά για το σενάριο που περιγράφουμε τώρα)

3. Ο υπεύθυνος πόρου “Rena” ελέγχει αυτή την αναφορά, επιβεβαιώνει ότι ο πόρος έχει πρόβλημα (υποθετικά) και πρέπει να τον θέσει “εκτός διαθεσιμότητας”. (Αυτόματα θα πρέπει να ενημερωθούν όλοι οι χρήστες που έχουν κάνει κράτηση ή αίτηση κράτησης αυτού του πόρου. Αρκεί να εμφανίσετε το κείμενο που θα αποστελλόταν, τον αποστολέα και τους παραλήπτες)

4. Ο υπεύθυνος πόρου “Rena” κάνει έξοδο από το σύστημα
 Δε είναι απαραίτητο να υλοποιήσετε την διεπαφή που θα σχεδιάσετε αλλά μπορεί να χρησιμοποιηθεί και μια απλή κονσόλα. Δηλαδή, η είσοδος και έξοδος του προγράμματος να είναι από command line. Σχετικά με την μόνιμη αποθήκευση δεδομένων, όσοι φοιτητές δεν έχουν πάρει το μάθημα των Βάσεων Δεδομένων, μπορούν να μην χρησιμοποιήσουν Βάση Δεδομένων. Ιδανικά οι κλάσεις του πεδίου εφαρμογής πρέπει να είναι ανεξάρτητες από ζητήματα που αφορούν τη μόνιμη αποθήκευση ή τη διεπαφή με το χρήστη. Κάτι τέτοιο θα επέτρεπε την αλλαγή των στρωμάτων αυτών χωρίς την ανάγκη τροποποίησης των κλάσεων του πεδίου εφαρμογής.  Για το στρώμα φυσικής αποθήκευσης μερικές επιλογές είναι οι εξής:
· Βάσει JPA (Java Persistence API). Για ευκολία μπορείτε να χρησιμοποιήσετε την Java DB (ένα σχεσιακό σύστημα ΒΔ πολύ εύκολο στην εγκατάσταση και χρήση) και το IDE NetBeans. Στην δνση https://glassfish.dev.java.net/javaee5/persistence/persistence-example.html θα βρείτε πολύ αναλυτικές οδηγίες.
· Βάσει JDO (Java Data Objects). Για παράδειγμα δείτε το JPOX (http http://www.jpox.org/docs/index.html)
· Με το Hibernate (http://www.hibernate.org/)
· Με «απλή» χρήση JDBC. Τότε η σχεδίαση σας είναι καλό να έχει DAM (Data Access & Manipulation) classes όπως τις έχουμε περιγράψει στο μάθημα.

· Όποια άλλη επιλογή επιθυμείτε αλλά φροντίστε οι κλάσεις του πεδίου εφαρμογής να είναι όσο το δυνατόν ανεξάρτητες από το στρώμα φυσικής αποθήκευσης
Η πλήρης υλοποίηση του συστήματος θα ληφθεί θετικά υπόψη κατά την βαθμολόγηση (bonus: 20% επί του συνολικού βαθμού της εργασίας).

Παραδοτέα

Σχετική Αναφορά (ενημερώνοντας και εμπλουτίζοντας αυτήν που παραδώσατε για τη Φάση Β)  σε ηλεκτρονική μορφή (προσπαθήστε να χρησιμοποιήστε όσο το δυνατό περισσότερο τον report writer του ΕΑ).  Επίσης πρέπει να παραδώσετε 
· το αντίστοιχο project file από το CASE εργαλείο που χρησιμοποιήσατε (και ίσως και αντίστοιχο αρχείο .XMI). 
· το σχήμα της βάσης 

· τον κώδικα που γράψατε
Σημείωση: το ΕΑ μπορεί να παράγει κώδικα από διαγράμματα κλάσεων (επίσης επιτρέπει και το συγχρονισμό των διαγραμμάτων με τον κώδικα)

Δεν υπάρχει περιορισμός στο μέγεθος της αναφοράς. 
ΑΛΛΑ

Οι αναφορές γράφονται για να διαβάζονται και πρέπει να  είναι χρήσιμες.
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