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ΗΥ351: 
Ανάλυση και Σχεδίαση Πληροφοριακών Συστημάτων 
Information Systems Analysis and Design



Το σημερινό φροντιστήριο έχει 2 στόχους: 
(Α) να δείτε πραγματικά παραδείγματα τρόπου έναρξης έργων 
(Β) να μάθετε περισσότερα για τα Π1 και Π2 της εργασίας
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(Α) Πραγματικά παραδείγματα τρόπου έναρξης έργων 
Διάρθωση 

•  Προκηρύξεις και Ανοικτοί Διαγωνισμοί (από Δημόσιους 
οργανισμούς) 
–  Παράδειγμα προκήρυξης Βικελαίας Βιβλιοθήκης 

–  Παράδειγμα προκήρυξης  ΙΜΚΕ 

•  Ευρωπαϊκά Προγράμματα 
–  Project CASPAR Description of Work 

•  Παράδειγματα οικονομικής μελέτης σκοπιμότητας 
–  A1 20052006 

•  Παραδείγματα SWOT
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Προγραμματισμός Έργου (Περίληψη) 

•  Προγραμματισμός Έργου (project planning) 
–  Έναρξη Έργου (Project initiation) 

•  Σύλληψη έργου (project identification) 
•  Προγραμματισμός Συστημάτων (System Planning) 
•  Ανάλυση Σκοπιμότητας (Feasibility Analysis) 

–  Οργανωτική (Organizational Feasibility) 
–  Οικονομική (Economic Feasibility) 
–  Τεχνική (Technical Feasibility) 

•  Παραδοτέο: Μελέτη Σκοπιμότητας 
–  Διαχείρηση Έργου (Project managment) 

•  Διαρκεί όσο το έργο 
•  Πλάνο εργασίας (work plan) 
•  Στελέχωση έργου (stuff) 
•  Παρακολούθηση και έλεγχος 
•  Παραδοτέο: Πλάνο Έργου



Μια Ενδεικτική Δομή Προκηρύξεων
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Περιγραφή  Δομής Προκηρύξεων (1) 

•  Γενικοί και Ειδικοί Όροι 
–  Ορισμοί: Αναθέτουσα Αρχή, Υπηρεσία Διενέργειας, Έργο, Προσφέρων, 

Εκπρόσωπος, Ανάδοχος 

–  Νομικό πλαίσιο και γενικές αρχές: Ισχύουσα νομοθεσία, Εντάσεις – Προσφυγές, 
Γενικές Αρχές, Αίτηση  Παροχή Διευκρινήσεων, Χρόνος – Τόπος Διενέργειας 

–  Στοιχεία Προκήρυξης: Περιεχόμενα Προκήρυξης, Δικαίωμα Συμμετοχής, 
Αποκλεισμός Συμμετοχής, Στοιχεία και δικαιολογητικά Συμμετοχής 

–  Στοιχεία Προσφορών: Χρόνος Ισχύος Προσφορών, Εναλλακτικές Προσφορές, 
Μερική Υποβολή Προσφορών, Τρόπος Σύνταξης Προσφορών, Τρόπος Υποβολής 
Προσφορών 

–  Διαδικασία Διενέργειας Προσφορών: Αποσφράγιση Προσφορών, Έλεγχος 
δικαιολογητικών, Αξιολόγηση Προσφορών, Διευκρινήσεις Προσφορών, Κατακύρωση 
Διαγωνισμού
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Περιγραφή  Δομής Προκηρύξεων (2) 

•  Τεχνική Περιγραφή 
–  Περιεχόμενο – Στόχοι του Έργου 

•  Γενική περιγραφή των αναγκών που οδήγησαν στη δημοσίευση της προκύρηξης 

•  Γενική περιγραφή των στόχων που θα καλύψει το έργο 

–  Απαιτήσεις Έργου 
•  Λεπτομερής περιγραφή των εργασιών που προβλέπονται απο την προκύρηξη 

•  Βασικά χαρακτηριστικά που πρέπει να εξασφαλίζονται 

–  Εγγυήσεις 
•  Εγγυήσεις για α) συμμετοχή στο διαγωνισμό, β) καλή εκτέλεση,  γ) προκαταβολή 

–  Παραδοτέα 

–  Χρονοδιαγράμματα
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Περιγραφή  Δομής Προκηρύξεων (3) 

•  Ειδικές Απαιτήσεις Οικονομικής Προσφοράς 
–  Παρουσίαση οικονομικών προσφορών 

•  Νόμισμα περιγραφής οικονομικών μεγεθών 

•  Τρόπος παρουσίασης οικονομικών μεγεθών 

–  Πίνακες Οικονομικών Προσφορών 
•  Πρότυπα πινάκων παρουσίασης οικονομικών μεγεθών
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Περιγραφή  Δομής Προκηρύξεων (4) 

•  Μέθοδος Αξιολόγησης 

–  Βαθμολόγηση τεχνικών προσφορών 

•  κριτήρια αξιολόγησης 

•  συντελεστής βαρύτητας κάθε κριτηρίου 

–  Διαμόρφωση συγκριτικού κόστους προσφοράς 

•  κόστος εκτέλεσης έργου + κόστος συντήρησης + κάθε άλλο κόστος 

–  Απόρριψη προσφορών 

•  καθορισμός των συνθηκών απόρριψης κάποιας προσφοράς απο το αρμόδιο 

οργανο της αναθέτουσας αρχής



Παράδειγμα προκήρυξης Βικελαίας Βιβλιοθήκης
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Προκήρυξη  Βικελαίας Βιβλιοθήκης  (1) 

•  Γενικοί και Ειδικοί Όροι 
–  Αναθέτουσα Αρχή 

•  Ο Δήμος Ηρακλείου, που εδρεύει στο Ηράκλειο Κρήτης, Αγίου Τίτου 1 
–  Υπηρεσία Διενέργειας Διαγωνισμού 

•  Η Βικελαία Δημοτική Βιβλιοθήκη της Αναθέτουσας Αρχής που στεγάζεται στον 2ο όροφο 
του επί της Πλατείας Ελ. Βενιζέλου κτιρίου. 

–  Έργο 
•  Το έργο αφορά ανάπτυξη εφαρμογής κατάλληλης για την τεκμηρίωση, διάδοση και διάχυση 
του ψηφιοποιημένου συνόλου του Αρχειακού Υλικού της ΒΔΒ. 

–  Επιτροπή Διαγωνισμού 
•  Το αρμόδιο για την αποσφράγιση και την  αξιολόγηση των προσφορών  συλλογικό όργανο 
της Αναθέτουσας Αρχής 

–  Προσφέρων 
•  Οποιοδήποτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο ή ομάδα προσώπων ή εταιρειών συμμετέχει στο 
διαγωνισμό 

–  Ανάδοχος 
•  Ο Προσφέρων που θα επιλεγεί και θα συνάψει Σύμβαση με την Αναθέτουσα Αρχή
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Προκήρυξη  Βικελαίας Βιβλιοθήκης (2) 

•  Γενικοί και Ειδικοί Όροι 
–  Χρόνος – Τόπος Διενέργειας 

•  Ο διαγωνισμός θα διενεργηθεί στην αίθουσα ... που βρίσκεται στον 2ο  όροφο 
του επί της πλατείας Ελ. Βενιζέλου κτιρίου, την …  και ώρα … 

–  Δικαίωμα Συμμετοχής 
•  έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή συνεταιρισμοί, που διαθέτουν τον αναγκαίο 
για την υλοποίηση του παρόντος έργου υλικοτεχνικό εξοπλισμό 

–  Χρόνος Ισχύος Προσφορών 
•  Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους Προσφέροντες  για τέσσερις (4) 
μήνες προσμετρούμενους από την επομένη της ημέρας διενέργειας του 
διαγωνισμού.
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Προκήρυξη  Βικελαίας Βιβλιοθήκης (3) 

•  Τεχνική Περιγραφή (Περιεχόμενα και Στόχοι Έργου) 
–  Η Βικελαία Δημοτική Βιβλιοθήκη (ΒΔΒ) εκτός από τον ρόλο της ως  μια 
τυπική παραδοσιακή βιβλιοθήκη επιτελεί και  ένα πολύμορφο πολιτιστικό 
έργο. 

–  Οι τρεις πολύ σημαντικές συλλογές δημοσίων εγγράφων του Τμήματος 
Αρχείων της ΒΔΒ είναι: α) το Τουρκικό Αρχείο Ηρακλείου, β) το Αρχείο 
της Δημογεροντίας Ηρακλείου, γ) το αρχείο εφημερίδων και 
περιοδικών 

–  Στα πλαίσια του ΕΠ  «Κοινωνία της Πληροφορίας»  και του παρόντος έργου, 
η Βικελαία Δημοτική Βιβλιοθήκη αποσκοπεί στην ανάπτυξη μιας ψηφιακής 
βιβλιοθήκης ιστορικών εγγράφων με το προαναφερθέν αρχειακό υλικό.
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Προκήρυξη  Βικελαίας Βιβλιοθήκης (4) 

•  Τεχνική Περιγραφή (Απαιτήσεις Έργου) 
–  Με τον παρόντα διαγωνισμό προβλέπεται να ανατεθούν οι ακόλουθες 

εργασίες: 

•  ανάπτυξη συστήματος ηλεκτρονικής τεκμηρίωσης και θεματικής ταξινόμησης 

ιστορικών εγγράφων 

•  ανάπτυξη εφαρμογής για  τη δημιουργία δικτυακού τόπου  πληροφόρησης 

•  Ηλεκτρονική τεκμηρίωση ιστορικών εγγράφων 

–  Ο σχεδιασμός και η υλοποίηση των προαναφερομένων εφαρμογών θα 
πρέπει να λάβει υπόψη τις κατευθυντήριες οδηγίες της ΚτΠ: 
•  Φιλικότητα προς τον χρήστη 
•  Εργονομία 
•  Επεκτασιμότητα
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Προκήρυξη  Βικελαίας Βιβλιοθήκης (5) 

•  Ειδικές Απαιτήσεις Οικονομικής Προσφοράς 
–  Τιμές Προσφορών – Νόμισμα: 

•  Νόμισμα: Ευρώ 

•  Ποσά που εμφανίζονται: ποσό με/χωρίς ΦΠΑ ανα μονάδα, ποσό ΦΠΑ ανα 

μονάδα, γενικά σύνολα 

–  Πίνακες Οικονομικών Προσφορών:
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Προκήρυξη  Βικελαίας Βιβλιοθήκης (6) 

•  Μέθοδος Αξιολόγησης (Βαθμολόγηση τεχνικών προσφορών)
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Προκήρυξη  Βικελαίας Βιβλιοθήκης (7) 

•  Μέθοδος Αξιολόγησης (συγκριτικό κόστος προσφοράς )



Προκήρυξη ΙΜΚΕ
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Προκήρυξη  IMKE (1) 

•  Τεχνική Περιγραφή (Περιεχόμενα και Στόχοι Έργου) 
–  Το Ίδρυμα Μουσείο Κρητικής Εθνολογίας αποτελείται από τη μόνιμη έκθεση 
του Μουσείου και το Κέντρο Ερευνών. 

–  Το Ίδρυμα Μουσείο Κρητικής Εθνολογίας αποτελείται απο 5 συλλογές: 
•  Κρητική υφαντική 

•  Κρητικό παραδοσιακό έπιπλο 

•  Κρητική κεραμική 

•  Κρητική παραδοσιακή αρχιτεκτονική 

•  Κατάλογος μουσείου 

–  Στα πλαίσια του ΕΠ ‘Κοινωνία της Πληροφορίας’  και του παρόντος έργου, 
το Ίδρυμα Μουσείο Κρητικής Εθνολογίας προτίθεται να υλοποιήσει: α) 
σύστημα διαχείρισης και τεκμηρίωσης πολιτισμικής πληροφορίας για 
τις 5 συλλογές του, β) σύστημα παραγωγής παρουσιάσεων συλλογών
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Προκήρυξη  IMKE (2) 

•  Τεχνική Περιγραφή (Απαιτήσεις Έργου) 
–  Σύστημα διαχείρισης και τεκμηρίωσης πολιτιστικού αποθέματος των 
συλλογών 

–  Το σύστημα αυτό θα πρέπει να παρέχει: 
•  βάση γνώσης για την παράσταση και αποθήκευση των ψηφιακών πολιτιστικών 
πολυμεσικών συνόλων του ΙΜΚΕ σε τέσσερεις  γλώσσες 

•  εργαλείο διαχείρισης και τεκμηρίωσης πολιτισμικής πληροφορίας: εύκολο και 
φιλικό περιβάλλον χρήσης, διεθνή πρότυπα μοντελοποίησης της πληροφορίας 

•  εργαλείο διαχείρισης ορολογίας, συμβατό με τα διεθνή πρότυπα (ISO 2788, ISO 
5964) , για ανάπτυξη πολυγλωσσικών εθνογραφικών θησαυρών 

•  την διαλειτουργικότητα με συναφείς εφαρμογές 

•  πρόσθεση και ενημέρωση των κατάλληλων μεταδεδομένων 

•  διασφάλιση της σωστής λειτουργίας του συστήματος
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Προκήρυξη  IMKE (3) 

•  Τεχνική Περιγραφή (Απαιτήσεις Έργου) 
–  Ανάπτυξη συστήματος παραγωγής παρουσιάσεων συλλογών 

–  Το σύστημα αυτό θα πρέπει να παρέχει: 
•  βάση αποθήκευσης και διαχείρισης ηλεκτρονικών πολύγλωσσων παρουσιάσεων, 
συμβατή με την βάση της πολιτισμικής πληροφορίας των πέντε συλλογών 

•  εργαλείο για την σύνταξη και αποθήκευση ηλεκτρονικών πολύγλωσσων 
παρουσιάσεων 

•  εργαλείο για την επιλογή και πλοήγηση στις διάφορες παρουσιάσεις  που θα 
σχεδιαστούν και θα υλοποιηθούν 

•  διαλειτουργικότητα με το σύστημα διαχείρισης και τεκμηρίωσης πολιτιστικού 
αποθέματος συλλογών και συναφείς εφαρμογές
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Παράδειγμα τρόπου έναρξης Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων 

•  Μερικά σχόλια 
–  Η ετοιμασία τέτοιων προτάσεων συχνά απαιτεί μήνες εργασίας 
–  Ο συντονισμός και ο προγραματισμός τέτοιων προτάσεων είναι πολύπλοκος



CASPAR 

Υποσημείωση: Για project management και 
workplan θα μιλήσετε στο επόμενο μάθημα. 

Σήμερα απλά θα πάρετε μια γεύση.
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Project CASPAR: Διάρθρωση Πρότασης  (1) 

•  Περίληψη πρότασης (project summary) 
–  Μια σύντομη περιγραφή της πρότασης και του γενικότερου πλαισίου στο 
οποίο εντάσσεται 

•  Στόχοι της πρότασης (project objectives) 
–  Αναλυτική περιγραφή των στόχων  οι οποίοι θα εκπληρωθούν μέσα από την 
πρόταση 

•  Λίστα συμμετεχόντων (participant list) 
–  Κατάλογος όλων των συμμετεχόντων στην πρόταση, ο ρόλος που έχει ο 
καθένας καθώς και το χρονικό διάστημα που θα συμμετέχει καθένας 

•  Βασική Επίδραση (potential impact) 
–  Περιγραφή της συνεισφοράς που θα έχει η πρόταση σε διάφορους τομείς 
(πρότυπα, πολιτικές ανάπτυξης)
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Project CASPAR: Διάρθρωση Πρότασης  (3) 

•  Διαχείριση έργου (Project management) 
–  Διαχείριση πρότασης 

–  Οικονομική διαχείριση 

–  Μέτρηση απόδοσης έργου 

–  Διαχείριση  ρίσκου 
•  Ρίσκο διαχείρισης (Management Risk) 

•  Τεχνολογικό ρίσκο (Technological Risk) 

•  Λειτουργικό ρίσκο και ρίσκο χρηστικότητας (Functional and Usability Risk) 

•  Ρίσκο αγοράς (Market Risk)
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Project CASPAR: Διάρθρωση Πρότασης  (4) 

•  Λεπτομερές πλάνο υλοποίησης της πρότασης 

–  Γενική περιγραφή και ορόσημα (milestones) 

–  Σχεδίαση και πίνακας χρόνου (timetable) 

–  Λίστα/περίληψη πακέτων εργασίας (work packages list) 

–  Λίστα παραδοτέων (deliverables) 

–  Περιγραφές πακέτων εργασίας (work packages) 

•  Κοινοπραξία 

•  Λεξιλόγιο
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Project CASPAR  (1) 

•  Περίληψη πρότασης (project summary) 
–  Απευθύνεται σε μια κοινωνία που κατακλύζεται και εξαρτάται από μια 
εγγενώς εύθραυστη ψηφιακή πληροφορία 

–  Στοχεύει στη δημιουργία ενός πλαισίου για την υποστήριξη και προστασία 
καλλιτεχνικής και πολιτιστικής πληροφορίας με χρήση υπάρχοντων 
προτύπων 

•  Στόχοι της πρότασης (project objectives) 
–  Πρωτοποριακό περιβάλλον προστασίας ψηφιακής πληροφορίας 
–  Απόδειξη ικανότητας διαχείρισης της προστασίς ψηφιακών πόρων και άλλων 
κοινοτήτων 

–  Συνεισφορά στις τεχνολογίες αιχμής στον  τομέα της προστασίας της 
ψηφιακής πληροφορίας 

–  Ανάπτυξη τεχνολογικών λύσεων για την υποστήριξη συστημάτων και 
υπηρεσιών διατήρησης ψηφιακών πόρων
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Project CASPAR  (2) 

•  Λίστα συμμετεχόντων (participant list) 
–  Council for the Central Laboratory of the Research Councils (CO) 
–  UNESCO (CR) 
–  Foundation for Research and Technology – FORTH (CR) 

•  Βασική Επίδραση (potential impact) 
–  Έρευνα: συνεισφορά στις τεχνολογίες αιχμής (π.χ η εφαρμογή της 
δυναμικότητας του μοντέλου αναφοράς OAIS) 

–  Πρότυπα: ανάπτυξη και επέκταση των προτύπων σε αρκετές περιοχές 

–  Πολιτικές: διευκόλυνση της κατανόησης και της διάδοσης εφαρμογών 
ψηφιακής προστασίας 

–  Βιομηχανικές: υποστήριξη ανερχόμενων συστημάτων και υπηρεσιών 
ψηφιακής προστασίας
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Project CASPAR (6) 

•  Διαχείριση έργου (Project management) 
–  Διαχείριση  ρίσκου 

•  Ρίσκο διαχείρισης (Management Risk) 

•  Λειτουργικό ρίσκο και ρίσκο χρηστικότητας (Functional and Usability Risk)
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Project CASPAR (7) 

•Λεπτομερές πλάνο υλοποίησης της πρότασης
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Project CASPAR (8) 

•Λεπτομερές πλάνο υλοποίησης της πρότασης  (πακέτα 
εργασίας)
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Project CASPAR (9) 

•  Λεπτομερές πλάνο υλοποίησης της πρότασης (λίστα 

παραδοτέων)
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Project CASPAR (10) 

•  Λεπτομερές πλάνο υλοποίησης της πρότασης (Περιγραφές 
πακέτων εργασίας)



Τρόποι σύνταξης οικονομικής μελέτης
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Τρόποι σύνταξης οικονομικής μελέτης (Excel) (1) 

•  Έστω ένα έργο με εκτιμώμενο κόστος υλοποίησης 33.000 Ευρώ και 
διάρκεια ανάπτυξης ίση με ένα έτος. Τα παραπάνω καθώς και τα 
εκτιμώμενα λειτουργικά έξοδα και οφέλη μπορούν να καταγραφούν σε 
ένα λογιστικό φύλλο.
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Τρόποι σύνταξης οικονομικής μελέτης (Excel) (2) 

•  Αναγωγή σε σημερινές τιμές (με προεξοφλητικό επιτόκιο 9%) 
•  Έκφραση σε σημερινές τιμές των ετήσιων εσόδων και εξόδων για 
κάθε έτος.
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Τρόποι σύνταξης οικονομικής μελέτης (Excel) (3) 

•  Για κάθε έτος αθροίζουμε το κόστος και τα οφέλη που θα έχουμε 
μέχρι εκείνο το έτος.
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Τρόποι σύνταξης οικονομικής μελέτης (Excel) (4) 

•  ROI = (Συν. όφελος – Συν. κόστος) / Συν. κόστος
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Μελέτη  σκοπιμότητας  (Άσκηση 1)
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Μελέτη  σκοπιμότητας  (Λύση άσκησης 1) 

•  Πακέτο Α
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Μελέτη  σκοπιμότητας  (Λύση άσκησης 1) 

•  Πακέτο Β
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Μελέτη  σκοπιμότητας  (Λύση άσκησης 1) 

•  Πακέτο Γ
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Μελέτη  σκοπιμότητας  (Λύση άσκησης 1) 

•  Αποτελέσματα (1) 

–  Από το λογιστικό φύλλο προκύπτει ότι μετά από 3 χρόνια θα έχουμε: 

•  για το (Πα) 13. 633 Ευρώ ζημιά 

•  για το (Πβ) 14.467 Ευρώ ζημιά 

•  για το (Πγ) 11.267 Ευρώ ζημιά 

–  Μετά από 6 χρόνια θα έχουμε: 

•  για το (Πα) 9.821 Ευρώ κέρδος 

•  για το (Πβ) 32.443 Ευρώ κέρδος 

•  για το (Πγ) 35.643 Ευρώ κέρδος
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Μελέτη  σκοπιμότητας  (Λύση άσκησης 1) 

•  Αποτελέσματα (2) 

–  Από το λογιστικό φύλλο προκύπτει: 

•  για το (Πα) θα έχουμε απόσβεση τον 5ο χρόνο 

•  για το (Πβ) θα έχουμε απόσβεση τον 4ο χρόνο 

•  για το (Πγ) θα έχουμε απόσβεση τον 4ο χρόνο 

–  Απόδοση επένδυσης (ROI) 

•  για το (Πα) θα έχουμε 0.297 (αρά 29%) 

•  για το (Πβ) θα έχουμε 0.983 (άρα 98%) 

•  για το (Πγ) θα έχουμε 0.712 (άρα 71%)
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Μελέτη  σκοπιμότητας  (Λύση άσκησης 1) 

•  Συμπεράσματα 
–  Από τα τρία πακέτα το (Πα) είναι το χειρότερο. 

–  Από τα άλλα δύο μπορεί το (Πγ) να επιφέρει περισσότερα κέρδη ωστόσο δεν 

υπάρχει μεγάλη διαφορά από τα κέρδη που θα επιφέρει το (Πβ). 

–  Αντίθετα το (Πβ) έχει πολύ μεγαλύτερο βαθμό απόδοσης από το (Πγ) 

(σχεδόν 30%). 

–  Άρα μπορούμε να πούμε πως το (Πβ) είναι η καλύτερη επιλογή για την 

επιχείρηση.
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Μελέτη  σκοπιμότητας  (Άσκηση 2)
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Μελέτη  σκοπιμότητας  (Λύση άσκησης 2) 

•Πακέτο Α
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Μελέτη  σκοπιμότητας  (Λύση άσκησης 2) 

•  Παρατηρούμε ότι μετά από 3 χρόνια έχουμε κέρδος 1.613 Ευρώ 
και μετά από 6 χρόνια 17.276. 

•  Επίσης ο χρόνος απόσβεσης είναι 0 αφού όλες οι χρονιές είναι 
θετικές (μόνο τον 2ο χρόνο και για μερικούς μήνες έχουμε ζημιά). 

•  Ο συντελεστής απόδοσης επένδυσης (ROI) είναι 67%. 

•  Το (Πα) είναι η χειρότερη επιλογή από τα άλλα δύο πακέτα. 

•  Αν η επιχείρηση δεν διαθέτει το αρχικό κεφάλαιο για την ανάπτυξη 
τους το Πα είναι η μοναδική επιλογή.
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Strengths Weaknesses Opportunities Threats
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SWOT 

•  Εξαιρετικά χρήσιμο εργαλείο για την κατανόηση και τη λήψη 
αποφάσεων σχετικά με όλα τα προβλήματα που απασχολούν ένα 
οργανισμό 

•  Ερωτήματα προς απάντηση: 
–  Που θα θέλαμε να είναι ο οργανισμός σε 10 χρόνια; 

–  Πως μπορούμε να φτάσουμε εκεί από το σημείο που είμαστε σήμερα;
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SWOT – Δυνάμεις (Strengths) 

•  Προτερήματα πρότασης; 
•  Ανταγωνιστικά προτερήματά; 
•  Πόροι, ενεργητικό εταιρείας, άνθρωποι; 
•  Εμπειρία, γνώση; 
•  Οικονομικά αποθέματα, επιθυμητές απολαβές 
•  Επέκταση στην αγορά; 
•  Καινοτομικές βλέψεις; 
•  Γεωγραφική τοποθεσία; 
•  Τιμή, αξία, ποιότητα;
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SWOT – Αδυναμίες (Weaknesses) 

•  Μειονεκτήματα πρότασης; 
•  Έλειψη ανταγωνιστικών δυνατοτήτων; 
•  Οικονομικά θέματα; 
•  Χρονικά όρια – πίεση; 
•  Ροή χρημάτων – απόσβεση; 
•  Συνέχεια  δυναμικότητα γραμμής παραγωγής;
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SWOT – Ευκαιρίες (Opportunities) 

•  Αξιοποίηση αγοράς; 
•  Αδύναμα σημεία ανταγωνιστών; 
•  Τάσεις της βιομηχανίας; 
•  Τεχνολογική ανάπτυξη και καινοτομία; 
•  Νέες αγορές για στόχευση; 
•  Γεωγραφικές εισαγωγές – εξαγωγές; 
•  Ανάπτυξη επιχείρησης και προιόντων;
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SWOT – Απειλές (Threats) 

•  Πολιτικές επιδράσεις; 
•  Νομοθετικές επιδράσεις; 
•  Περιβαλλοντικές επιδράσεις; 
•  Συμφωνίες ανταγωνιστών; 
•  Απαιτήσεις της αγοράς; 
•  Νέες τεχνολογίες, υπηρεσίες, ιδέες; 
•  Εμφάνιση εμποδίων; 
•  Ανυπέρβλητες αδυναμίες; 
•  Απώλεια βασικού προσωπικού;
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Παράδειγμα SWOT Ανάλυσης 

•  Έστω μια κατασκευαστική εταιρεία η οποία βασίζεται μέχρι τώρα 
σε διανομείς ώστε να στέλνει τα προιόντα της στην αγορά. 

•  Η πρόταση αφορά τη δημιουργία μιας νέας εταιρείας (δικής της 
ιδιοκτησίας) ώστε να διανέμει άμεσα  τα προιόντα της σε 
ορισμένους τομείς της αγοράς που δεν καλύπτονται απο τους 
κανονικούς της διανομείς
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SWOT – Δυνάμεις (Strengths) 

•  Έλεγχος και κατεύθυνση των πωλήσεων προς τους τελικούς 
χρήστες 

•  Άρτια προιόντα, ποιότητα και αξιοπιστία. 
•  Ανώτερη απόδοση των προιόντων έναντι των ανταγωνιστών. 
•  Μεγαλυτερη διάρκεια ζωής. 
•  Μέρος του προσωπικού έχει εμπειρία σε κοινότητες τελικών 
χρηστών 

•  Λίστες πελατών 
•  Δυνατότητα άμεσης παράδοσης.



CS351  U. of Crete, Fall   20052006  57 

SWOT – Αδυναμίες (Weaknesses) 

•  Μη αξιόπιστες λίστες πελατών 
•  Μερικά κενά στην κάλυψη ορισμένων τομέων 
•  Μικροί παίκτες σε σχέση με τους ανταγωνιστές 
•  Δεν υπάρχει άμεση εμπειρία στην αγορά 
•  Δεν υπάρχει δυνατότητα προμήθειας χρηστών στο εξωτερικό 
•  Περιορισμένος προϋπολογισμός 
•  Δεν υπάρχει λεπτομερές πλάνο 
•  Το προσωπικό για τη διανομή χρειάζεται εκπαίδευση
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SWOT – Ευκαιρίες (Opportunities) 

•  Δυνατότητα ανάπτυξης νέων προιόντων 
•  Οι τοπικοί ανταγωνιστές έχουν φτωχά προιόντα 
•  Το περιθώριο κέρδους θα είναι καλό 
•  Οι τελικοί χρήστες ανταποκρίνονται σε νέες ιδέες 
•  Επέκταση σε άλλες ηπείρους 
•  Νέες εξειδικευμένες εφαρμογές 
•  Μπορεί να εκπλαγούν οι ανταγωνιστές
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SWOT – Απειλές (Threats) 

•  Νομοθετικές επιπλοκές 
•  Περιβαλλοντικές επιπτώσεις 
•  Η αγορά είναι εποχιακή 
•  Η διατήρηση του βασικού προσωπικού είναι κρίσιμη 
•  Επίθεση απο κύριους ανταγωνιστές


