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1. Περιγραφή οργανισμού
Στο σημείο αυτό θα πρέπει να περιγράψετε όλα τα συστατικά στοιχεία που διαθέτει το περιβάλλον του οποίου καλείστε να μελετήσετε τις προβληματικές καταστάσεις. Το σημείο στο οποίο πρέπει να δώσετε ιδιαίτερη σημασία είναι η επεξήγηση τυχών ορολογίας που μπορεί να υπάρχει. Στη γενική εικόνα η ενότητα αυτή θα πρέπει να διαθέτει συνεπείς και σύντομους ορισμούς για οτιδήποτε υπάρχει στο προβληματικό περιβάλλον ή εμφανίζεται στις ενότητες που ακολουθούν.
1.1 Περιγραφή υπαρχόντων συστημάτων

Εφόσον υπάρχει προηγούμενο σύστημα καλό είναι να δώσετε την περιγραφή του. Δώστε μεγαλύτερη σημασία στην αδυναμία του να αντιμετωπίσει τις προβληματικές καταστάσεις και όχι στην τεχνολογία με την οποία έχει υλοποιηθεί.
2. Προβλήματα / Συμπτώματα

Στο σημείο αυτό πρέπει να παρουσιάσετε τα προβλήματα που αναγνωρίσατε. Για κάθε πρόβλημα πρέπει να δείξετε γιατί είναι τόσο σημαντικό να διορθωθεί. Η επίλυση του προβλήματος προσφέρει «ικανοποίηση». Η «ικανοποίηση» είναι σχετική με το εκάστοτε πρόβλημα. Μπορεί να είναι η ελαχιστοποίηση της αναμονής ή η απόδοση μεγαλύτερου κέρδους. Στις επιμέρους ενότητες του κάθε προβλήματος πρέπει να δείξετε πως αν αντιμετωπιστεί αυτό το πρόβλημα θα προσφέρει μεγαλύτερη «ικανοποίηση».
2.1 Διαδικασία Μελέτης

Πρέπει να δείξετε με ποιο τρόπο αναγνωρίσατε τα προβλήματα. Η «πεπατημένη» τακτική λέει πως πρέπει να χρησιμοποιήσετε ερωτηματολόγια/συνεντεύξεις.

2.2 Πρόβλημα 1

2.3 Πρόβλημα 2

2.4 Πρόβλημα N
2.5 Σύνοψη

Δώστε τη περίληψη των προβλημάτων που παρουσιάσατε.
3. Προτεινόμενες εναλλακτικές λύσεις

Εδώ θα παρουσιάσετε τις εναλλακτικές λύσεις που προτείνετε. Για κάθε εναλλακτική λύση θα πρέπει να δείξετε με ποιο τρόπο αντιμετωπίζει τα προαναφερθέντα προβλήματα και με ποιο τρόπο μεγιστοποιεί την «ικανοποίηση». Οι λύσεις δεν θα πρέπει να περιορίζονται στην παρουσίαση των τεχνολογιών ή στον τρόπο με τον οποίο θα συνδυάσετε τις τεχνολογίες μεταξύ τους (εκτός βέβαια αν η εναλλακτική λύση είναι τόσο απλή επομένως θα πρέπει να μπείτε στον προβληματισμό αν πρέπει να την αναφέρετε καν).
3.1 Λύση 1

Επέκταση παλαιοτέρου συστήματος.
3.2 Λύση 2

Χρήση ενός συστήματος που υπάρχει ήδη στο εμπόριο.
3.3 Λύση 3

Υλοποίηση νέου συστήματος.
3.4 Λύση Ν
3.5 Feasibility report
Στο σημείο αυτό θα πρέπει να αξιολογήσετε κάθε εναλλακτική λύση με βάση τους άξονες της λειτουργικής, τεχνικής, οικονομικής και χρονικής επιτευξιμότητας,  Εφόσον το επιβάλει η φύση του προβλήματος μπορείτε να παραθέσετε περισσότερα κριτήρια.
3.6 Σύνοψη
Εδώ συνοψίζετε τα κυριότερα στοιχεία που αναφέρατε προηγουμένως
4. Προτεινόμενη λύση

Εφόσον έχετε φτάσει σε αυτό το σημείο το λογικό μονοπάτι που οδηγεί στην προτεινόμενη λύση έχει ήδη στρωθεί επομένως είστε ελεύθεροι να δώσετε περισσότερη λεπτομέρεια στη λύση που προτείνετε. 
5. Παράρτημα

5.1 Συνεντεύξεις

Δώστε τη περίληψη κάθε συνέντευξης.
5.2 Ερωτηματολόγια

Θα πρέπει να ετοιμάσετε ερωτηματολόγια με ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής/ανοικτού/κλειστού τύπου.
5.3 Δείγμα φορμών/Εγγράφων

Εφόσον ο οργανισμός διαθέτει έγραφα που η ισχύς τους αναγνωρίζεται από το νομοθετικό σύστημα καλό είναι να τα παρουσιάσετε εδώ. ΠΡΟΣΟΧΗ: Εφόσον ισχυριστείτε ένα paperless σύστημα που δεν θα στηρίζεται σε αυτά τα έγραφα θα πρέπει να εξετάσετε εάν η νομοθεσία μπορεί να στηρίξει τέτοια ενέργεια.
5.4 Διαγράμματα UML (Use case) Εναλλακτικών λύσεων
Για κάθε εναλλακτική λύση παρουσιάστε το διάγραμμα Περιπτώσεων Χρήσης. Η διαφορά που θα πρέπει να αναμένει κανείς είναι η παρουσία μικρότερου πλήθος λύσεων στις λύσεις που δεν είναι προτεινόμενες.
5.4.1 Εναλλακτική λύση 1 (Προτεινόμενη λύση)
5.4.2 Εναλλακτική λύση 2

5.4.3 Εναλλακτική λύση 3
