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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ KAI ΠΡΟΝΟΙΑΣ

Α΄ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΠΡΟΝΟΙΑΣ ΑΤΤΙΚΗΣ

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

ΤΜΗΜΑ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ, ΜΗΧΑΝΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ

ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ

ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΥΓΕΙΑΣ

ΤΟΥ Α΄ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΥΓΕΙΑΣ

ΚΑΙ ΠΡΟΝΟΙΑΣ ΑΤΤΙΚΗΣ

ΑΘΗΝΑ,
ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 2004

«ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
Αθήνα, HH/MM/EEEE
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ KAI ΠΡΟΝΟΙΑΣ
Αρ. πρωτ.: ΧΧΧΧΧΧΧ
Α΄ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΥΓΕΙΑΣ
Αρ. Διακήρυξης : ΧΧ/2003
ΚΑΙ ΠΡΟΝΟΙΑΣ ΑΤΤΙΚΗΣ

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

Ταχ. Δ/νση
: Ζαχάρωφ 3


Ταχ. Κώδικας
: 115 21

Πληροφορίες
: Γεράσιμος Βουτσινάς

Τηλέφωνο
: 210-6412841

FAX
: 210-6459346

ΠΡΟΜΗΘΕΥΟΜΕΝΟ ΕΙΔΟΣ:
Πληροφοριακό Σύστημα Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

Ανοικτός Διαγωνισμός σε Ευρώ

Κριτήριο αξιολόγησης: Συμφερότερη προσφορά
ΧΡΟΝΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

 ΤΟΠΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ
	Ημερομηνία
Ημ. Μην. Έτος
	Ημέρα
εβδομάδας
	Ώρα
	
	Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. ΑΤΤΙΚΗΣ

	
	
	
	
	Οδός Ζαχάρωφ,

Αριθμός 3


	ΗΗ.ΜΜ.ΕΕΕΕ
	……
	12:30
	
	Αίθουσα Συνεδριάσεων
1ος Όροφος


Προϋπολογισθείσα δαπάνη: 7.080.000 Ευρώ συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ

Χρονική διάρκεια του Έργου : Τριάντα τρεις (33) Μήνες.

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ

αποστολής στην Ε.Ε.
	
	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ

Δημοσίευσης σε Ελληνικές Εφημερίδες

	ΗΗ.ΜΜ.ΕΕΕΕ 
	
	ΗΗ.ΜΜ.ΕΕΕΕ


Διαστασιολόγηση του Έργου

Παρακάτω παρουσιάζεται μία κατά το δυνατό συνοπτική αποτύπωση του συνόλου των απαιτήσεων της Αναθέτουσας Αρχής από τους Προσφέροντες. Οι ακόλουθοι πίνακες δεν εξαντλούν τις ανάγκες του Έργου, οι οποίες περιγράφονται επακριβώς καθ’ όλο το κείμενο της Διακήρυξης.

Πίνακας 1: Βασικές Διαστάσεις Έργου

	Γενικά Στοιχεία του Διαγωνισμού

	Προθεσμία για Υποβολή Διευκρινίσεων επί των Όρων της Διακήρυξης
	ΧΧ/ΧΧ/2004

	Καταληκτική Ημερομηνία και Ώρα Υποβολής Προσφορών
	ΧΧ/ΧΧ/2004 – 12:00

	Τόπος Κατάθεσης Προσφορών
	Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής Ζαχάρωφ 3 – Αθήνα 
(1ος όροφος)

	Ημερομηνία και Ώρα Αποσφράγισης Προσφορών
	ΧΧ/ΧΧ/2004 – 12:30

	Ημερομηνία Διακήρυξης
	ΧΧ/ΧΧ/2004

	Γενικά Στοιχεία του Έργου

	Διάρκεια Έργου
	33 μήνες

	Προϋπολογισμός
	7.080.000€

	Διάρκεια Σύμβασης SLA (εντός προϋπολογισμού) 
	6 μήνες

	Αριθμός Μονάδων Υγείας 
(Νοσοκομεία + Κεντρική Υπηρεσία)

	17

	Αριθμός ωρών εκπαίδευσης ανά εκπαιδευτή (250-300 εκπαιδευτές)
	250 ώρες

	Αριθμός ωρών εκπαίδευσης ανά χρήστη (3000 περίπου χρήστες)
	5 ή 20 ώρες ανά θεματική ενότητα (ελάχιστο μέγεθος 25 ώρες εκπαίδευσης ανά χρήστη). Ορισμένοι χρήστες δύναται να παρακολουθήσουν περισσότερες της μίας θεματικές ενότητες.

	Εγγύηση Καλής Λειτουργίας Εξοπλισμού & Λογισμικού Συστήματος
	12 μήνες

	Εγγύηση Λογισμικού Εφαρμογών 
	36 μήνες


	Περιγραφή
	Ελάχιστο Μέγεθος
	Παρατηρήσεις

	Βασικές Υποδομές
	
	

	Εξοπλισμός
	Όπως περιγράφεται στην αντίστοιχη ενότητα της παρούσας
	Αφορά στη προμήθεια εξοπλισμού για το περιβάλλον «παραγωγής».

	Αριθμός αδειών χρήσης βάσεων δεδομένων
	Όσες απαιτούνται για την λειτουργία των αδειών χρήσης των παρακάτω υποσυστημάτων
	

	Υποσύστημα 1: Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης
	
	

	Αριθμός χρηστών 
	Περίπου 900
	

	Ποσοστό ταυτόχρονων χρηστών
	100%
	

	Υποσύστημα 2: Διαχείρισης Ασθενών
	
	

	Αριθμός χρηστών 
	Περίπου 350
	Ορισμένοι σταθμοί εργασίας αξιοποιούνται από περισσότερους του ενός χρήστες (π.χ. λόγω βαρδιών)

	Ποσοστό ταυτόχρονων χρηστών
	90%
	

	Υποσύστημα 3: Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα
	
	

	Αριθμός χρηστών 
	Περίπου 2300
	Ορισμένοι σταθμοί εργασίας αξιοποιούνται από περισσότερους του ενός χρήστες (π.χ. λόγω βαρδιών)

	Ποσοστό ταυτόχρονων χρηστών
	40%
	

	Αριθμός Μονάδων Υγείας - Νοσοκομεία
	2
	

	Υποσύστημα 4: Εργαστηριακού Τομέα (ΠΣΕ)
	
	

	Αριθμός χρηστών 
	Περίπου 300
	Ορισμένοι σταθμοί εργασίας αξιοποιούνται από περισσότερους του ενός χρήστες (π.χ. λόγω βαρδιών)

	Ποσοστό ταυτόχρονων χρηστών
	80%
	

	Αριθμός Μονάδων Υγείας – Νοσοκομεία
	2
	

	Υποσύστημα 5: Επιχειρηματικής Ευφυΐας (BI)
	
	

	Αριθμός χρηστών 
	Περίπου 50
	

	Ποσοστό ταυτόχρονων χρηστών
	100%
	

	Εφαρμογή Διαχείρισης Υπηρεσιών Υποστήριξης ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (ΕΔΥΥΠΣ)
	
	

	Αριθμός χρηστών 
	Περίπου 50
	

	Θέσεις / Σταθμοί εργασίας 
	20
	


Ο παρακάτω πίνακας απεικονίζει το σύνολο των Υποσυστημάτων του Έργου και τους φορείς στους οποίους υλοποιούνται:

Πίνακας 2: Απαιτήσεις σε Πληροφοριακά Συστήματα

	Μονάδες Υγείας

Υποσυστήματα 
	Κεντρική Υπηρεσία Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής
	Νοσοκομεία «Λαϊκό» και «Ευαγγελισμός»
	Υπόλοιπα Νοσοκομεία (14)
	Παρατηρήσεις

	Υποσύστημα 1: Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	1)
Δημόσιο Λογιστικό
	(
	(
	(
	

	2)
Γενική Λογιστική
	(
	(
	(
	

	3)
Αναλυτική Λογιστική – Κοστολόγηση
	(
	(
	(
	

	4)
Οικονομικός Προγραμματισμός 
	(
	(
	(
	

	5)
Λογαριασμοί Πληρωτέοι 
	(
	(
	(
	

	6)
Λογαριασμοί Εισπρακτέοι και Πελάτες
	(
	(
	(
	

	7)
Διαχείριση και Πρόβλεψη Διαθεσίμων
	(
	(
	(
	

	8)
Διαχείριση Παγίων 
	(
	(
	(
	

	9)
Πρωτόκολλο
	(
	(
	(
	

	10)
Προμήθειες και Διαχείριση Συμβάσεων
	(
	(
	(
	

	11)
Διαχείριση Αποθεμάτων και Αποθηκών 
	(
	(
	(
	

	12) Διαχείριση Φαρμακείου
	(
	(
	(
	

	13)
Διαχείριση Ανθρωπίνου Δυναμικού  Πόρων 
	(
	(
	(
	

	14)
Μισθοδοσία
	(
	(
	(
	

	Υποσύστημα 2: Διαχείρισης Ασθενών

	1)
Γραφείο Κίνησης 
	
	(
	(
	

	2)
Διαχείριση Εξωτερικών Ιατρειών
	
	(
	(
	

	3)
Διαχείριση Επειγόντων Περιστατικών 
	
	(
	(
	

	4)
Διαχείριση Απογευματινών Ιατρείων 
	
	(
	(
	

	5)
Λογιστήριο Ασθενών 
	
	(
	(
	

	6)
Διαιτολόγιο 
	
	(
	(
	

	Υποσύστημα 3: Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα

	1)
Ιατρικός Φάκελος Ασθενή 
	
	(
	
	

	2)
Εξωτερικά / Απογευματινά Ιατρεία – Επείγοντα Περιστατικά
	
	(
	
	

	3)
Ιατρικές Εντολές - Παραπεμπτικά
	
	(
	
	

	4)
Ιατρικά Πρωτόκολλα – Ιατρικά Πορίσματα
	
	(
	
	

	5)
Νοσηλευτικός Φάκελος Ασθενή 
	
	(
	
	

	6)
Διαχείριση Νοσηλευτικής Υπηρεσίας
	
	(
	
	

	Υποσύστημα 4: Εργαστηριακού Τομέα (ΠΣΕ)

	Πληροφοριακό Σύστημα Εργαστηρίων
	
	(
	
	

	Υποσύστημα 5: Επιχειρηματικής Ευφυΐας (BI)

	Business Intelligence
	(
	(
	(
	

	Άλλες Εφαρμογές

	Εφαρμογή Διασυνδεσιμότητας HL7
	(
	(
	(
	

	Εφαρμογή Διαχείρισης Υπηρεσιών Υποστήριξης ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (ΕΔΥΥΠΣ)
	(
	(
	(
	


Η ένδειξη (() υποδεικνύει που συγκεκριμένα θα υλοποιηθούν οι ενότητες του εκάστοτε Υποσυστήματος, δηλαδή στην Κεντρική Υπηρεσία του Πε.Σ.Υ.Π., ή / και στα Νοσοκομεία «Λαϊκό» και «Ευαγγελισμός» ή / και στα 14 λοιπά Νοσοκομεία του Πε.Σ.Υ.Π.  

ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ

14Α΄ ΜΕΡΟΣ : Γενικοι και Ειδικοι Όροι


15Ορισμοί και Γενικές Αρχές


15ΑΡΘΡΟ 1
ΕΙΣΑΓΩΓΗ


15ΑΡΘΡΟ 2
ΟΡΙΣΜΟΙ


19ΑΡΘΡΟ 3
ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΚΑΙ ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ


193.1
Ισχύουσα Νομοθεσία


213.2
Ενστάσεις – Προσφυγές


223.3
Γενικές Αρχές


23ΑΡΘΡΟ 4
ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ


23ΑΡΘΡΟ 5
ΑΙΤΗΣΗ - ΠΑΡΟΧΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΩΝ


23ΑΡΘΡΟ 6
ΧΡΟΝΟΣ – ΤΟΠΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ


24ΑΡΘΡΟ 7
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ


24Στοιχεία Διακήρυξης


24ΑΡΘΡΟ 8
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ


25Στοιχεία Συμμετοχής


25ΑΡΘΡΟ 9
ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ


259.1
Δικαιούμενοι Συμμετοχής


269.2
Αποκλεισμός Συμμετοχής


27ΑΡΘΡΟ 10
ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΙ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ


2710.1
Εγγύηση Συμμετοχής


2810.2
Δικαιολογητικά Συμμετοχής


3010.3
Επιπρόσθετα Δικαιολογητικά Συμμετοχής


33Στοιχεία Προσφορών


33ΑΡΘΡΟ 11
ΧΡΟΝΟΣ ΙΣΧΥΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ


34ΑΡΘΡΟ 12
ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΦΟΡΕΣ


34ΑΡΘΡΟ 13
ΜΕΡΙΚΗ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ


34ΑΡΘΡΟ 14
ΤΡΟΠΟΣ ΣΥΝΤΑΞΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ


36ΑΡΘΡΟ 15
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΥΠΟΦΑΚΕΛΩΝ


3615.1
Δικαιολογητικά


3615.2
Τεχνική Προσφορά


4215.3
Οικονομική Προσφορά


44ΑΡΘΡΟ 16
ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ


44Διαδικασία Διενέργειας Διαγωνισμού


44ΑΡΘΡΟ 17
ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ


45ΑΡΘΡΟ 18
ΕΛΕΓΧΟΣ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ


45ΑΡΘΡΟ 19
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ


4519.1
Αξιολόγηση Τεχνικής Προσφοράς


4619.2
Παρουσίαση / Επίδειξη


4719.3
Αξιολόγηση Οικονομικής Προσφοράς


4719.4
Κριτήρια Αξιολόγησης


51ΑΡΘΡΟ 20
ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΙΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ


51Ολοκλήρωση Διαγωνισμού


51ΑΡΘΡΟ 21
ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ


5121.1
Δικαίωμα Κατακύρωσης Μέρους Ή Μεγαλύτερου Έργου


5221.2
Δικαίωμα Ματαίωσης


52ΑΡΘΡΟ 22
ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ


54Βασικά Στοιχεία Σύμβασης Προμήθειας


54ΑΡΘΡΟ 23
ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ


54ΑΡΘΡΟ 24
ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ


5424.1
Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης Του Έργου


5424.2
Εγγύηση Καλής Λειτουργίας


54ΑΡΘΡΟ 25
ΠΑΡΑΔΟΣΗ – ΠΑΡΑΛΑΒΗ


5425.1
Χρονοδιάγραμμα Παράδοσης


5525.2
Προδιαγραφές Έντυπων Παραδοτέων


5625.3
Διαδικασία Παραλαβής


5725.4
Μετάθεση Χρονοδιαγράμματος


57ΑΡΘΡΟ 26
ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ - ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ


59ΑΡΘΡΟ 27
ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ


59ΑΡΘΡΟ 28
ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ


60ΑΡΘΡΟ 29
ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ–ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ


60ΑΡΘΡΟ 30
ΕΚΧΩΡΗΣΕΙΣ – ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΕΙΣ


61ΑΡΘΡΟ 31
ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΑ


61ΑΡΘΡΟ 32
ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΚΥΡΙΟΤΗΤΑΣ κ΄ ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΗΣ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑΣ


62ΑΡΘΡΟ 33
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ


63ΑΡΘΡΟ 34
ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ


64ΑΡΘΡΟ 35
ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ


64ΑΡΘΡΟ 36
ΛΥΣΗ – ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΕΚΠΤΩΣΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ


65ΑΡΘΡΟ 37
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΟΥ Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. ΑΤΤΙΚΗΣ


66ΑΡΘΡΟ 38
ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ


66ΑΡΘΡΟ 39
ΡΗΤΡΕΣ ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗΣ


67ΑΡΘΡΟ 40
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Α΄ ΜΕΡΟΣ : Γενικοι και Ειδικοι Όροι

Ορισμοί και Γενικές Αρχές

ΑΡΘΡΟ 1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Το Α΄ Περιφερειακό Σύστημα Υγείας και Πρόνοιας Αττικής (στο εξής: η Αναθέτουσα Αρχή ή Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής) προκηρύσσει διεθνή ανοικτό διαγωνισμό, προϋπολογισμού δαπάνης επτά εκατομμυρίων ογδόντα χιλιάδων (7.080.000) Ευρώ, συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 18%, με κριτήριο κατακύρωσης την συμφερότερη προσφορά για την ανάθεση:

· της προμήθειας και εγκατάστασης εξυπηρετητών, Λογισμικού Συστήματος και εξοπλισμού Computer Room στην Κεντρική Υπηρεσία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

· της προμήθειας, ανάπτυξης και εγκατάστασης Λογισμικού Εφαρμογών συμπεριλαμβανομένων και υπηρεσιών Μετάπτωσης αρχείων και εκπαίδευσης, που κατατάσσονται στην κατηγορία 7 (αριθμός αναφοράς CPC 84 του παραρτήματος ΙΑ της Οδηγίας 92/50/ΕΟΚ)

· της συντήρησης του Λογισμικού Εφαρμογών, που κατατάσσονται στην κατηγορία 7 (αριθμός αναφοράς CPC 84 του παραρτήματος ΙΑ της Οδηγίας 92/50/ΕΟΚ)

Αναλυτικά, το αντικείμενο του Έργου και συνολικά οι υποχρεώσεις του Αναδόχου περιγράφονται στο Μέρος Β «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ» της Προκήρυξης αυτής.

ΑΡΘΡΟ 2 ΟΡΙΣΜΟΙ

Οι ακόλουθοι όροι θα έχουν, πλην των περιπτώσεων που τα συμφραζόμενα απαιτούν διαφορετικά, τις έννοιες που τους αποδίδονται στη συνέχεια:

Αναθέτουσα Αρχή

Το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής που εδρεύει στην Αθήνα και στην οδό Ζαχάρωφ 3, Τ.Κ. 115 21 το οποίο, με την υπ’ αριθ. <αριθμός> απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου προκηρύσσει τον διαγωνισμό αυτό και του οποίου η Κεντρική Υπηρεσία και οι Μονάδες Υγείας θα επωφεληθούν από το προμηθευόμενο Πληροφοριακό Σύστημα και τις παρεχόμενες υπηρεσίες.

Μονάδα Υγείας

Τα Νοσοκομεία που υπάγονται στην Κεντρική Υπηρεσία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

Υπηρεσία Διενέργειας Διαγωνισμού

To Τμήμα Οργανωτικής Ανάπτυξης, Μηχανοργάνωσης και Εξοπλισμού της Διεύθυνσης Οργάνωσης & Διοικητικής Υποστήριξης της Αναθέτουσας Αρχής που στεγάζεται στον 1ο Όροφο του επί της οδού Ζαχάρωφ 3 κτιρίου.

Αρμόδιος Υπηρεσίας Διενέργειας

Ο κος Γεράσιμος Βουτσινάς, στέλεχος του Τμήματος Οργανωτικής Ανάπτυξης, Μηχανοργάνωσης και Εξοπλισμού, που παρέχει σχετικές με το διαγωνισμό πληροφορίες (τηλέφωνο επικοινωνίας 210-6412841, φαξ 210-6459346, e-mail: g.voutsinas@apesypat.gr).

Διακήρυξη

Η παρούσα Διακήρυξη που αποτελείται από το Μέρος Α: Γενικοί και Ειδικοί Όροι, το Μέρος Β: Τεχνική Περιγραφή, και τα Παραρτήματα Α: Πίνακες Συμμόρφωσης, B: Διασύνδεση Υποσυστημάτων, Γ: Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς, Δ: Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών, Ε: Σενάρια επίδειξης, ΣΤ: Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς, Ζ: Σύντομη Παρουσίαση του έργου «Σύζευξις», Η: Παραδείγματα Χρόνων Απόκρισης και Υπολογισμού Ρητρών, Θ: Πίνακες Καταγραφής Υφιστάμενου Εργαστηριακού Εξοπλισμού

Έργο
Το σύνολο του έργου δημιουργίας του Πληροφοριακού Συστήματος Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής στις Μονάδες Υγείας και την Κεντρική Υπηρεσία του Πε.Σ.Υ.Π., όπως αναλυτικά περιγράφεται στο Μέρος Β. ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ της Διακήρυξης.

Πληροφοριακό Σύστημα Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής (ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.)

Το συνολικά σχεδιασμένο Πληροφοριακό Σύστημα που θα εγκατασταθεί στις Μονάδες Υγείας και την Κεντρική Υπηρεσία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής στο πλαίσιο του Έργου, το οποίο είναι σύμφωνο με όλες τις λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές που περιγράφονται στο παρόν τεύχος Διακήρυξης και περιλαμβάνει όλα τα Υποσυστήματα και διασυνδέσεις αυτών που έχουν περιγραφεί αναλυτικά στην παρούσα Διακήρυξη.

Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής (ΟΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.)

Το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, το οποίο περιλαμβάνει επιπλέον και το Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Βιοϊατρικής Τεχνολογίας (ΠΣ ΒΙΤ), η προμήθεια και εγκατάσταση του οποίου είναι αντικείμενο άλλου παράλληλου έργου που προκηρύσσει το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής. Η ολοκλήρωση με το ΠΣ ΒΙΤ είναι αντικείμενο του παρόντος Έργου.

Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης (ΕΔΔΑ)

Το αρμόδιο για την αποσφράγιση και την αξιολόγηση των προσφορών συλλογικό όργανο της Αναθέτουσας Αρχής, το οποίο συγκροτείται ειδικά για το σκοπό αυτό και το οποίο λειτουργεί σύμφωνα με τα οριζόμενα στις κείμενες διατάξεις περί λειτουργίας των συλλογικών οργάνων της διοίκησης.

Επιτροπή Ενστάσεων

Το αρμόδιο για την
εξέταση των ενστάσεων - προσφυγών συλλογικό όργανο της Αναθέτουσας Αρχής, το οποίο συγκροτείται ειδικά για το σκοπό αυτό. 

Προσφέρων

Οποιοδήποτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο ή ομάδα προσώπων συμμετέχει στο διαγωνισμό και υποβάλλει προσφορά με σκοπό τη σύναψη Σύμβασης με την Αναθέτουσα Αρχή.

Εκπρόσωπος
Ο υπογράφων την προσφορά – στην περίπτωση που αυτή δεν υπογράφεται από τον ίδιο τον Προσφέροντα – ο οποίος μπορεί να είναι ο νόμιμος εκπρόσωπος του Προσφέροντα, ή πρόσωπο εξουσιοδοτημένο από τον Προσφέροντα ή τον νόμιμο εκπρόσωπό του, ή, σε περίπτωση ένωσης προσώπων, πρόσωπο εξουσιοδοτημένο από όλα τα μέλη της ένωσης.

Αντίκλητος

Το πρόσωπο που ο Προσφέρων με δήλωσή του, στην οποία περιλαμβάνονται τα πλήρη στοιχεία του προσώπου (ονοματεπώνυμο, ταχυδρομική διεύθυνση, αριθμός τηλεφώνου, fax, e-mail κλπ), ορίζει σαν υπεύθυνο για τις ενδεχόμενες ανάγκες επικοινωνίας της Αναθέτουσας Αρχής με τον Προσφέροντα.

Ανάδοχος

Ο Προσφέρων που θα επιλεγεί και θα συνάψει Σύμβαση με την Αναθέτουσα Αρχή, σύμφωνα με τον τρόπο και τη διαδικασία που περιγράφονται στο παρόν τεύχος.

Κατακύρωση

Η απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής με την οποία κατακυρώνεται η υλοποίηση του Έργου στον Ανάδοχο.

Σύμβαση

Η έγγραφη συμφωνία μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου, η οποία καταρτίζεται μετά την ανακοίνωση της Κατακύρωσης.

Προϋπολογισμός

Η εκτιμώμενη από την Αναθέτουσα Αρχή ως πιθανή δαπάνη για την υλοποίηση του προκηρυσσόμενου Έργου πληροφορικής.

Συμβατικό Τίμημα

Η τιμή προσφοράς στην οποία θα κατακυρωθεί το Έργο.

Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου (ΕΠΠ)

Όργανο το οποίο ορίζεται από την Αναθέτουσα Αρχή, και έχει την ευθύνη για την επίβλεψη της εκτέλεσης της Σύμβασης από τον Ανάδοχο και την παραλαβή των Παραδοτέων του Έργου.

Σύμβαση Διασφάλισης Επιπέδου Ποιότητας Υπηρεσιών (Service Level Agreement – Σύμβαση SLA)

Η σύμβαση που συνοδεύει την κύρια Σύμβαση Έργου και αφενός περιγράφει το επίπεδο των υπηρεσιών που θα προσφέρει ο Ανάδοχος στον Αναθέτουσα Αρχή κατά τη Φάση 4 του Έργου και αφετέρου καθορίζει την ποιότητά τους και τους αποδεκτούς χρόνους απόκρισης βάσει άμεσα μετρήσιμων και από κοινού προσυμφωνημένων κριτηρίων/ δεικτών.

Υπηρεσίες Σύμβασης SLA (Υπηρεσίες SLA)

Το σύνολο των υποστηρικτικών υπηρεσιών που θα παρέχει ο Ανάδοχος στο πλαίσιο της Σύμβασης SLA.

Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk)

Η ομάδα του Αναδόχου που αναλαμβάνει την υποστήριξη των χρηστών του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. ως το πρώτο σημείο επικοινωνίας ενός χρήστη.

Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ)

Η ομάδα έμπειρων τεχνικών του Αναδόχου που θα αναλάβει τη λειτουργία, συντήρηση και επίλυση των προβλημάτων του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π., όταν αυτό τεθεί σε λειτουργία.

Κανονικές Εργάσιμες Ώρες (ΚΕΩ)

Το διάστημα μεταξύ 07:00 και 16:00 κάθε εργάσιμης ημέρας.

Μη Εργάσιμες Ώρες (ΜΕΩ)

Τα διαστήματα των εργάσιμων ημερών μεταξύ 00:00 και 07:00, 16:00 και 24:00 και οι επίσημες αργίες.

Επίπεδα Σοβαρότητας Θέματος Υποστήριξης (ΕΣΘΥ)

Η κατηγοριοποίηση βάσει της οποίας τα Θέματα Υποστήριξης χωρίζονται σε «Υψηλής», «Μεσαίας» και «Χαμηλής» σοβαρότητας. (βλ. παράγραφο 40.1)

Συνολική Μηνιαία Αξία Παροχής Υποστηρικτικών Υπηρεσιών (ΣΜΑΠΥΥ)

Το μηνιαίο κόστος παροχής Υπηρεσιών για τις φάσεις κατά τη διάρκεια των οποίων ο Ανάδοχος προσφέρει Υποστηρικτικές Υπηρεσίες.

Θέμα Υποστήριξης (Support Issue)

Ο λόγος που ένας χρήστης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. επικοινωνεί με τον Ανάδοχο για να ζητήσει την παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης.

Αναφορά του Θέματος Υποστήριξης

Η χρονική στιγμή που ο χρήστης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. αναφέρει ένα Θέμα Υποστήριξης στη Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk) μέσω τηλεφώνου ή άλλων ηλεκτρονικών μέσων (π.χ. fax / e-mail).

Κλείσιμο του Θέματος Υποστήριξης

Η χρονική στιγμή που ο χρήστης που έθεσε το Θέμα Υποστήριξης επιβεβαιώσει τηλεφωνικά ή γραπτώς μέσω fax / e-mail ότι το Θέμα Υποστήριξης έχει επιλυθεί πλήρως και έχει «κλείσει».

Χρόνος Επίλυσης ενός Θέματος Υποστήριξης (ΧΕΘΥ)

Ο Χρόνος Επίλυσης ενός Θέματος Υποστήριξης ο οποίος ισούται με το άθροισμα των επιμέρους χρόνων απόκρισης Χ1, Χ2, Χ3 και Χ4, όπως αυτοί ορίζονται στην Παράγραφο 40.2.

Αποδεκτοί Χρόνοι Απόκρισης (ΑΧΑ)

Οι Αποδεκτοί Χρόνοι Απόκρισης κατά τα στάδια επίλυσης ενός Θέματος Υποστήριξης, οι οποίοι εξαρτώνται από το Επίπεδο Σοβαρότητας Θέματος Υποστήριξης (ΕΣΘΥ) και την ώρα έναρξης του σταδίου επίλυσης του Θέματος Υποστήριξης (ΚΕΩ ή ΜΕΩ).

Αποδεκτός Χρόνος Επίλυσης ενός Θέματος Υποστήριξης (ΑΧΕΘΥ)

Ο Αποδεκτός Χρόνος Επίλυσης ενός Θέματος Υποστήριξης προκύπτει από το άθροισμα των επιμέρους Αποδεκτών Χρόνων Απόκρισης (βλ. 40.2).

Μέσος Χρόνος Επισκευής (Mean time to repair – MTTR)

Ο χρόνος που απαιτείται για την επισκευή ενός είδους βλάβης από τη στιγμή που εντοπίζεται η συγκεκριμένη βλάβη. Οι χρόνοι MTTR του εξοπλισμού που προσφέρει ο Ανάδοχος αναφέρονται στην προσφορά του και είναι δεσμευτικοί.

Διευκρινήσεις επί των ορισμών που χρησιμοποιούνται κυρίως στο Άρθρο 40 δίνονται στις υποενότητες του συγκεκριμένου Άρθρου.

ΑΡΘΡΟ 3 ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΚΑΙ ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ

3.1 Ισχύουσα Νομοθεσία

Ο Διαγωνισμός θα διεξαχθεί σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία και ιδιαίτερα σύμφωνα με τις διατάξεις:

1. Τις διατάξεις του Ν.2286/95 (ΦΕΚ19/Α/95) «Προμήθειες του Δημοσίου Τομέα και ρυθμίσεις συναφών θεμάτων»,

2. Τις διατάξεις του Ν. 2362/95 «Περί Δημοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του κράτους και άλλες διατάξεις»,

3. Την Οδηγία 93/36/ΕΟΚ, «Περί σύναψης δημοσίων συμβάσεων προμηθειών» και του Π.Δ. 370/1995, «Περί προσαρμογής της Ελληνικής νομοθεσίας προς την Οδηγία αυτή» όπως τροποποιήθηκε με το Π.Δ. 105/2000 (ΦΕΚ 100/17-3-2000) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας περί προμηθειών του δημοσίου τομέα προς το κοινοτικό δίκαιο, και ειδικότερα προς τις διατάξεις του άρθρου 2 της οδηγίας 97/52/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης Οκτωβρίου 1997, και τροποποίηση του Προεδρικού Διατάγματος 370/1995»,

4. Την Οδηγία 92/50 ΕΟΚ «για το συντονισμό των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων υπηρεσιών» και του ΠΔ 346/98 «Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας για τις δημόσιες συμβάσεις υπηρεσιών προς τις διατάξεις της Οδηγίας 92/50/ΕΟΚ του Συμβουλίου της 18ης Ιουλίου 1992» όπως τροποποιήθηκε με το ΠΔ 18/2000,

5. Την Οδηγία 97/52/ΕΚ, η οποία τροποποιεί μερικώς την Οδηγία 92/50/ΕΟΚ,

6. Την Οδηγία 89/665/ΕΟΚ, «για το συντονισμό των νομοθετικών, κανονιστικών και διοικητικών διατάξεων περί της εφαρμογής των διαδικασιών προσφυγής στον τομέα της σύναψης των συμβάσεων κρατικών προμηθειών και δημοσίων έργων»,

7. Τις διατάξεις του Ν.2522/97, «Περί δικαστικής προστασίας κατά το στάδιο που προηγείται της σύναψης συμβάσεως δημοσίων έργων, κρατικών προμηθειών και υπηρεσιών, σύμφωνα με την οδηγία 89/665ΕΟΚ»,

8. Τις διατάξεις του Ν.2238/1994, «Κύρωση του Κώδικα Φορολογίας Εισοδήματος»,

9. Τις διατάξεις του Π.Δ 394/96 (ΦΕΚ266/Α/4-12-96) «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου» (Κ.Π.Δ),

10. Τις διατάξεις του άρθρου 98 παρ.1β του νέου Συντάγματος 2001, που αφορά στον έλεγχο συμβάσεων μεγάλης οικονομικής αξίας, στις οποίες αντισυμβαλλόμενος είναι το Δημόσιο ή άλλο νομικό πρόσωπο που εξομοιώνεται με το Δημόσιο από την άποψη αυτή, όπως ο νόμος ορίζει,

11. Τις διατάξεις του Ν.2741/99, άρθρο 8, «Κρατικές προμήθειες»,

12. Τις διατάξεις του Ν.2328/95 , άρθρο 15, «Ονομαστικοποίηση μετοχών»,

13. Τις διατάξεις του ΠΔ 82/96, (κατ΄ εξουσιοδότηση του ν.2328/95), «Ονομαστικοποίηση των μετοχών ελληνικών ανωνύμων εταιρειών που μετέχουν στις διαδικασίες ανάληψης έργων ή προμηθειών του Δημοσίου ή των νομικών προσώπων του ευρύτερου δημοσίου τομέα»,

14. Τις διατάξεις του Ν.3060/2002, Άρθρο 2, «Έλεγχος νομιμότητας συμβάσεων προμηθειών, παροχής υπηρεσιών και δημοσίων έργων»,

15. Τις διατάξεις του Ν.3090/2002, Άρθρο 9, παράγραφος 3,

16. Τις διατάξεις του Ν.3021/2002, «Περιορισμοί στη σύναψη δημοσίων συμβάσεων με πρόσωπα που δραστηριοποιούνται ή συμμετέχουν σε επιχειρήσεις μέσων ενημέρωσης και άλλες διατάξεις» και της Οδηγίας 4/2002 του Εθνικού Συμβουλίου Ραδιοτηλεόρασης σχετικά με την έκδοση πιστοποιητικού του άρθρου 4 του Ν.3021/2002,

17. Τις διατάξεις του άρθρου 1 παρ.3 του Ν.2889/2001 «Βελτίωση και εκσυγχρονισμός του Εθνικού Συστήματος Υγείας και άλλες διατάξεις»,

18. Τις διατάξεις του Ν.3106/2003, «Αναδιοργάνωση του Εθνικού Συστήματος Κοινωνικής Φροντίδας»,

19. Τις διατάξεις του Ν.3172/2003, «Οργάνωση και εκσυγχρονισμός των Υπηρεσιών Δημόσιας Υγείας»,

20. Τις διατάξεις του Ν. 2955/01 «Προμήθειες Νοσοκομείων και λοιπών μονάδων υγείας των Πε.Σ.Υ. και άλλες διατάξεις»,

21. Τις διατάξεις του Ν.3172/2003, «Οργάνωση και εκσυγχρονισμός των Υπηρεσιών Δημόσιας Υγείας»,

22. Τις διατάξεις του ΠΔ 166/2003 (ΦΕΚ 138/Α 5/6/2003), «Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στην Οδηγία 2000/35 της 29/6/2000 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές»,

23. Την Απόφαση C(2001)551/14.3.2001 της Επιτροπής των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων με την οποία εγκρίθηκε το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Κοινωνία της Πληροφορίας» (Ε.Π. ΚτΠ) που εντάσσεται στο Γ΄ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης (Γ΄ ΚΠΣ) περιόδου 2000-2006,

24. Τις διατάξεις της ΚΥΑ Π1/2830/7/8/2001 (ΦΕΚ 1093Β/21/8/2001) εξαίρεση από την ένταξη στο ΕΠΠ προμήθειας ειδών πληροφορικής που εντάσσονται στο ΕΠ «Κοινωνία της Πληροφορίας»,

25. Την υπ’ αριθμ. Α.Π.ΔΥ(3-4)/Γ.Π.72931/29-7-2002 Απόφαση του Υπουργείου Υγείας & Πρόνοιας περί Αρχικής Κατανομής πόρων του μέτρου 2.6 της Πρόσκλησης με κωδικό 14 του «Ε.Π. ΚτΠ» στα 17 Πε.Σ.Υ.Π. της χώρας, σύμφωνα με την οποία ο προϋπολογισμός του Τεχνικού Δελτίου του Α’ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής για το έργο «Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Υγείας Α’ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής» καθορίζεται στο ποσό των 6.500.000 Ευρώ,

26. Την υπ’ αριθμ. Α.Π.ΔΥ (3-4)/οικ.Γ.Π. 93281/29-9-2003 Απόφαση του Υπουργείου Υγείας & Πρόνοιας περί αύξησης του προϋπολογισμού του Τεχνικού Δελτίου του Α’ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής για το έργο του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού του Συστήματος διότι στην αναμορφωμένη του έκδοσή του θα συμπεριληφθεί ευρύτερο αντικείμενο, σύμφωνα με την οποία ο προϋπολογισμός του Τεχνικού Δελτίου του Α’ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής για το έργο «Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Υγείας Α’ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής» αυξάνεται στο ποσό των 7.800.000 Ευρώ,

27. Την υπ’ αριθμ. ΥΑΠ/Φ.41.17/Ε/40/8/12-1-2004 απόφαση του Υπουργείου Εσωτερικών Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης, με την οποία εγκρίθηκε το έργο «Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Υγείας Α’ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής»,

28. Την υπ’ αριθμ. 151.014/KτΠ/7564-Β2/13-1-2004 απόφαση της Ειδικής Υπηρεσίας Διαχείρισης του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας» με θέμα «Ένταξη Πράξης στο Μέτρο 2.6 του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας» (ΕΠ ΚτΠ) με τίτλο «Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Υγείας Α’ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής»,
29. Την υπ’ αριθμ. 151.013/KτΠ/7997-Β2/13-1-2004 απόφαση της Ειδικής Υπηρεσίας Διαχείρισης του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας» με θέμα «Ένταξη Πράξης στο Μέτρο 2.7 του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας» (ΕΠ ΚτΠ) με τίτλο «Ενέργειες Εκπαίδευσης και Κατάρτισης των χρηστών ΤΠΕ Α’ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής»,

30. Την υπ’ αριθμό ΧΧΧΧΧΧΧΧΧ απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

3.2 Ενστάσεις – Προσφυγές

Οι Προσφέροντες δικαιούνται να υποβάλουν ένσταση:

α.
κατά της Διακήρυξης του διαγωνισμού

β.
κατά της νομιμότητας διενέργειας του διαγωνισμού και

γ.
κατά της συμμετοχής Προσφέροντα στο διαγωνισμό

Οι ενστάσεις υποβάλλονται εγγράφως στην Υπηρεσία Διενέργειας ως εξής:

α.
Κατά της Διακήρυξης του διαγωνισμού, μέσα στο μισό του χρονικού διαστήματος από τη δημοσίευση της Διακήρυξης μέχρι την ημερομηνία διενέργειας ήτοι μέχρι την <ημερομηνία>. Η απόφαση περί αποδοχής ή απόρριψης της ένστασης, στην περίπτωση αυτή, εκδίδεται από την Αναθέτουσα Αρχή το αργότερο πέντε (5) εργάσιμες ημέρες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού.

β.
Κατά της νομιμότητας της διενέργειας του διαγωνισμού έως και την Κατακύρωση, μέσα σε χρονικό διάστημα τριών (3) εργασίμων ημερών από την έκδοση των σχετικών αποφάσεων. Η ένσταση, στην περίπτωση αυτή, εξετάζεται από την Επιτροπή Ενστάσεων, η οποία γνωμοδοτεί σχετικά. Επί της ένστασης αποφασίζει η Υπηρεσία Διενέργειας Διαγωνισμού, το αργότερο σε δέκα (10) εργάσιμες ημέρες από την κατά περίπτωση λήξη της προθεσμίας υποβολής ενστάσεων. Η προθεσμία των δέκα (10) ημερών είναι δυνατό να παρατείνεται, σε εξαιρετικές περιπτώσεις, με απόφαση της Αναθέτουσα Αρχής.

γ.
Κατά της συμμετοχής Προσφέροντα στο διαγωνισμό ή κατά της νομιμότητας της διενέργειας ως προς τη διαδικασία παραλαβής και αποσφράγισης των προσφορών, κατά τη διάρκεια αποσφράγισης των προσφορών και μέχρι την επόμενη εργάσιμη ημέρα. Η ένσταση, στην περίπτωση αυτή, δεν επιφέρει αναβολή ή διακοπή του διαγωνισμού αλλά εξετάζεται κατά τη διαδικασία αξιολόγησης από την Επιτροπή Ενστάσεων, η οποία γνωμοδοτεί σχετικά. Επί της ένστασης αποφασίζει η Υπηρεσία Διενέργειας Διαγωνισμού. Η ένσταση κατά της συμμετοχής Προσφέροντα στο διαγωνισμό κοινοποιείται υποχρεωτικά από τον ενιστάμενο σ’ αυτόν κατά του οποίου στρέφεται.

Οι Προσφέροντες δικαιούνται να υποβάλουν προσφυγή, κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν οποιασδήποτε μορφής κυρώσεις σε βάρος τους, μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την έκδοσή τους. Επί της προσφυγής αποφαίνεται η Αναθέτουσα Αρχή, μετά από γνωμοδότηση της Επιτροπής Ενστάσεων.

Στους προσφέροντες παρέχεται η δυνατότητα ένδικης προσφυγής σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 2522/1997.

3.3 Γενικές Αρχές

Η συμμετοχή στον προκηρυσσόμενο με την παρούσα διαγωνισμό είναι ανοικτή, επί ίσοις όροις, σε όσους πληρούν τις νομικές, οικονομικές και τεχνικές προϋποθέσεις που προβλέπονται στη Διακήρυξη και διαθέτουν την απαιτούμενη επαγγελματική επάρκεια και εμπειρία.

Στο διαγωνισμό γίνονται δεκτές οι προσφορές που είναι σύμφωνες με όλους τους όρους, τις προϋποθέσεις και τις προδιαγραφές της Διακήρυξης.

Είναι δυνατόν να ζητηθούν συμπληρωματικά στοιχεία και διευκρινήσεις από τους Προσφέροντες κατά την εκτίμηση της Επιτροπής Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης.

Προσφορές που παρουσιάζουν αποκλίσεις από τους όρους της Διακήρυξης ή από σημεία τεχνικών προδιαγραφών που έχουν χαρακτηρισθεί στη Διακήρυξη ως απαράβατοι όροι είναι ουσιώδεις και συνιστούν απόρριψη των προσφορών.

Δεν απορρίπτονται περιπτώσεις προσφορών που παρουσιάζουν αποκλίσεις από τους όρους της Διακήρυξης, υπό την προϋπόθεση ότι οι αποκλίσεις αυτές κρίνονται επουσιώδεις από την ΕΔΔΑ.

Τα έγγραφα της προσφοράς και της Σύμβασης καθώς και όλη η σχετική αλληλογραφία που είναι δυνατό να απαιτηθεί κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα. Το ίδιο ισχύει για το σύνολο της επικοινωνίας του Αναδόχου (προφορικής ή γραπτής) με τον κύριο του Έργου και τους εμπλεκόμενους φορείς μετά την ανάθεση του Έργου.

ΑΡΘΡΟ 4 ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ

Κάθε ενδιαφερόμενος μπορεί να απευθύνεται στα γραφεία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής όσο διάστημα διαρκεί το δικαίωμα υποβολής προσφορών και να παραλαμβάνει το πλήρες κείμενο της Διακήρυξης κατά τη διάρκεια των εργάσιμων ημερών και κατά τις ώρες 10 π.μ. - 2 μ.μ.

Η συμμετοχή στο διαγωνισμό προϋποθέτει και αποτελεί τεκμήριο ότι κάθε διαγωνιζόμενος έχει λάβει πλήρη γνώση και έχει αποδεχθεί ανεπιφύλακτα το σύνολο των όρων που περιλαμβάνονται στη Διακήρυξη.

Οι παραλήπτες της Διακήρυξης υποχρεούνται μέσα σε δύο (2) εργάσιμες ημέρες από την παραλαβή της, να την ελέγξουν από άποψη πληρότητας σύμφωνα με τον πίνακα περιεχομένων και το συνολικό αριθμό σελίδων και εφόσον διαπιστώσουν οποιαδήποτε παράλειψη να το γνωρίσουν εγγράφως στο Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και να ζητήσουν νέο πλήρες αντίγραφο. Σε περίπτωση που δεν τηρηθεί η παραπάνω διαδικασία, ενστάσεις κατά της νομιμότητας του διαγωνισμού με το αιτιολογικό της μη πληρότητας του παραληφθέντος αντιγράφου θα απορρίπτονται ως μη αποδεκτές.

Οι ενδιαφερόμενοι θα παραλαμβάνουν το τεύχος Διακήρυξης από την Γραμματεία του Α΄ ΠΕ.Σ.Υ.Π. Αττικής, που στεγάζεται στο ισόγειο του επί της οδού Ζαχάρωφ 3 κτιρίου, έναντι ποσού Εκατόν Πενήντα (150) ΕΥΡΩ.

ΑΡΘΡΟ 5 ΑΙΤΗΣΗ - ΠΑΡΟΧΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΩΝ

Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να ζητήσουν εγγράφως, από την Υπηρεσία Διενέργειας Διαγωνισμού, συμπληρωματικές πληροφορίες ή διευκρινήσεις για το περιεχόμενο της παρούσας Διακήρυξης μέχρι είκοσι (20) ημέρες πριν την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού.

Το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής αποστέλλει έγγραφη απάντηση σε όλους τους υποψηφίους συνολικά για όλες τις διευκρινίσεις που έχουν ζητηθεί, το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν την ημερομηνία που έχει ορισθεί για την λήξη υποβολής των προσφορών.

Κανένας υποψήφιος δεν μπορεί σε οποιαδήποτε περίπτωση να επικαλεσθεί προφορικές απαντήσεις εκ μέρους του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

ΑΡΘΡΟ 6 ΧΡΟΝΟΣ – ΤΟΠΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ

Ο διαγωνισμός θα διενεργηθεί στην αίθουσα συνεδριάσεων του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής που στεγάζεται στον 1ο όροφο του επί της οδού Ζαχάρωφ 3 κτιρίου, την <ημερομηνία> και ώρα <ώρα>.
Αν ο νόμιμος εκπρόσωπος του Προσφέροντα δεν παρίσταται αυτοπροσώπως, τότε ο εκπρόσωπός του έχει υποχρέωση να προσκομίσει εξουσιοδότηση που να του δίνει το δικαίωμα να παρευρεθεί στο διαγωνισμό και να καταθέσει την προσφορά.

ΑΡΘΡΟ 7 ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ

Ο συνολικός προϋπολογισμός του έργου ανέρχεται στο ποσό των επτά εκατομμυρίων ογδόντα χιλιάδων (7.080.000) Ευρώ, συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 18%. Στον προϋπολογισμό δεν συμπεριλαμβάνεται ο προϋπολογισμός της ανανέωσης της Σύμβασης SLA.
Το έργο χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Κοινωνία της Πληροφορίας», στο πλαίσιο του Γ’ ΚΠΣ, σε ποσοστό 75% από το ΕΤΠΑ και το ΕΚΤ και 25% από Εθνικούς Πόρους.

Οι δαπάνες του έργου θα βαρύνουν το Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων, ΣΑΕ 091/3.

Στοιχεία Διακήρυξης

ΑΡΘΡΟ 8 ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ

Η Διακήρυξη αυτή αποτελείται από:

α.
το παρόν Μέρος Α (Γενικοί και Ειδικοί Όροι)

β.
το Μέρος Β (Τεχνική Περιγραφή)

γ.
τα Παραρτήματα

Α.
Πίνακες Συμμόρφωσης

B.
Διασύνδεση Υποσυστημάτων

Γ.
Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς

Δ.
Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών

Ε.
Σενάρια Επίδειξης

ΣΤ.
Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς

Ζ.
Σύντομη Παρουσίαση του έργου «Σύζευξις»

Η.
Παραδείγματα Χρόνων Απόκρισης και Υπολογισμού Ρητρών

Θ.
Πίνακες Καταγραφής Υφιστάμενου Εργαστηριακού Εξοπλισμού

Σημειώνεται ότι οι επικεφαλίδες, οι τίτλοι των άρθρων, οι υπότιτλοι και ο πίνακας περιεχομένων τίθενται για διευκόλυνση της ανάγνωσης της παρούσας Διακήρυξης και δεν λαμβάνονται υπόψη για την ερμηνεία της.

Στοιχεία Συμμετοχής

ΑΡΘΡΟ 9 ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

9.1 Δικαιούμενοι Συμμετοχής

Δικαίωμα συμμετοχής στο διαγωνισμό έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή συνεταιρισμοί, που:

· λειτουργούν νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει τη Συμφωνία Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου, η οποία κυρώθηκε με το νόμο 2513/1997,

· έχουν ως αντικείμενο  απασχόλησης, τουλάχιστον κατά τα τελευταία τρία (3) χρόνια, την παροχή υπηρεσιών σχεδίασης και υλοποίησης (μελέτη, ανάπτυξη, εγκατάσταση, τροποποίηση, παραμετροποίηση, συντήρηση και υποστήριξη λειτουργίας) σύνθετων πληροφοριακών συστημάτων,

· έχουν μεταξύ άλλων εμπειρία σε έργα πληροφορικής στον Τομέα Υγείας,

· έχουν γραφείο στην Ελλάδα ή στην Ε.Ε. με αντιπροσώπευση στην Ελλάδα. Το ίδιο να ισχύει και για τα προϊόντα, το λογισμικό, τις άδειες χρήσης και τις βάσεις δεδομένων που θα προσφερθούν (authorized partnerships με εξουσιοδοτημένο και εγκατεστημένο service στην Ελλάδα),

· διαθέτουν την κατάλληλη υποδομή για την υλοποίηση και τεχνική υποστήριξη του Έργου, και

· έχουν κύκλο εργασιών αθροιστικά, για τα τελευταία δύο (2) έτη ύψους μεγαλύτερο από το 250% του συνολικού προϋπολογισμού του Έργου (με ΦΠΑ). Ειδικά για τις ενώσεις / κοινοπραξίες, ένα τουλάχιστον μέλος της ένωσης / κοινοπραξίας θα πρέπει να έχει κύκλο εργασιών αθροιστικά, για τα τελευταία δύο (2) έτη ύψους μεγαλύτερο από το 150% του συνολικού προϋπολογισμού του έργου (με ΦΠΑ).

Δικαίωμα Συμμετοχής έχουν επίσης οι ενώσεις προσώπων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, με τις παρακάτω προϋποθέσεις:

· Ότι στην προσφορά αναγράφεται απαραιτήτως το ποσοστό συμμετοχής κάθε προσώπου, το ειδικό μέρος του Έργου που θα αναλάβει στο πλαίσιο της υλοποίησης του Έργου, ο νόμιμος εκπρόσωπος κάθε μέλους και ο κοινός νόμιμος εκπρόσωπος της ένωσης

· Ότι στην προσφορά παρουσιάζεται ο τρόπος συνεργασίας των μελών μεταξύ τους κατά την υλοποίηση του έργου

· Ότι όλα τα πρόσωπα της ένωσης καλύπτουν την απαίτηση της νόμιμης λειτουργίας τους στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος μέλος της ΕΕ ή του ΕΟΧ ή σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει τη Συμφωνία Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου

· Ότι η απαίτηση για τριετή απασχόληση στο αντικείμενο που αναφέρεται στην προηγούμενη παράγραφο, καλύπτεται από ένα τουλάχιστον μέλος της ένωσης.

Οι ενώσεις προσώπων δεν υποχρεούνται να περιβληθούν ορισμένη νομική μορφή για την υποβολή της προσφοράς τους. Ωστόσο, σε περίπτωση που το προκηρυσσόμενο με την παρούσα Έργο κατακυρωθεί σε ένωση προσώπων, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, εφ’ όσον το θεωρήσει αναγκαίο για την ικανοποιητική εκτέλεση της Σύμβασης, να ζητήσει από την ένωση να περιβληθεί ορισμένη νομική μορφή και η ένωση, στην περίπτωση αυτή, υποχρεούται να το πράξει.

Σε περίπτωση που εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο, Μέλος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του ως μέλος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας κατά το χρόνο εκτέλεσης της Σύμβασης, τότε εάν οι συμβατικοί όροι μπορούν να εκπληρωθούν από τα εναπομείναντα Μέλη της Ένωσης/ Κοινοπραξίας, η Σύμβαση εξακολουθεί να υφίσταται ως έχει και να παράγει όλα τα έννομα αποτελέσματά της με την ίδια τιμή και όρους. Η δυνατότητα εκπλήρωσης των συμβατικών όρων από τα εναπομείναντα Μέλη θα εξετασθεί από την Αναθέτουσα Αρχή η οποία και θα αποφασίσει σχετικά. Εάν η Αναθέτουσα Αρχή αποφασίσει ότι τα εναπομείναντα Μέλη δεν επαρκούν να εκπληρώσουν τους όρους της Σύμβασης τότε αυτά οφείλουν να ορίσουν ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΤΗ με προσόντα αντίστοιχα του Μέλους που αξιολογήθηκε κατά τη διάρκεια του Διαγωνισμού. O ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΤΗΣ ωστόσο, πρέπει να εγκριθεί από την Αναθέτουσα Αρχή.
Φυσικό ή νομικό πρόσωπο που συμμετέχει αυτόνομα ή με άλλα φυσικά ή νομικά πρόσωπα στο διαγωνισμό, δεν μπορεί επί ποινή αποκλεισμού να μετέχει σε περισσότερες από μια προσφορές.

9.2 Αποκλεισμός Συμμετοχής

Στο διαγωνισμό δεν γίνονται δεκτοί:

· Όσοι δεν πληρούν τις προϋποθέσεις της προηγουμένης παραγράφου.

· Όσοι αποκλείστηκαν τελεσίδικα από διαγωνισμούς για προμήθειες του Δημοσίου με απόφαση της Γενικής Γραμματείας Εμπορίου του Υπουργείου Ανάπτυξης.

· Όσοι απώλεσαν το δικαίωμα να συμμετέχουν σε δημόσιους διαγωνισμούς με απόφαση άλλης Δημόσιας Υπηρεσίας ή Ν.Π.Δ.Δ, Ν.Π.Ι.Δ ή ΑΕ του Δημοσίου Τομέα γιατί δεν εκπλήρωσαν τις συμβατικές τους υποχρεώσεις.

· Όσα φυσικά ή νομικά πρόσωπα του εξωτερικού έχουν υποστεί αντίστοιχες με τις παραπάνω κυρώσεις.

· Όσοι βρίσκονται σε πτώχευση, εκκαθάριση, παύση δραστηριοτήτων, αναγκαστική διαχείριση ή πτωχευτικό συμβιβασμό ή σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση που προκύπτει από παρόμοια διαδικασία προβλεπόμενη από τις εθνικές νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις.

· Όσοι βρίσκονται σε διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, εκκαθάριση, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό, ή οποιαδήποτε άλλη παρόμοια διαδικασία προβλεπόμενη από τις εθνικές νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις.

· Όσοι έχουν καταδικαστεί για αδίκημα που αφορά στην επαγγελματική διαγωγή τους, βάσει απόφασης η οποία έχει ισχύ δεδικασμένου.

· Όσοι έχουν διαπράξει επαγγελματικό παράπτωμα, που μπορεί να διαπιστωθεί με οποιοδήποτε μέσο από την Αναθέτουσα Αρχή.

· Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σύμφωνα με τη νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένοι ή σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία.

· Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους όσον αφορά την καταβολή φόρων και τελών σύμφωνα με τη νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένοι ή σύμφωνα με την ισχύουσα ελληνική νομοθεσία.

· Όσοι είναι ένοχοι υποβολής ψευδούς δήλωσης ή παράλειψης υποβολής πληροφοριών που απαιτούνται κατ’ εφαρμογή των άρθρων 24 μέχρι 29 του Π.Δ. 346/98.

· Οι ενώσεις προσώπων, σε περίπτωση που οποιαδήποτε από τις προϋποθέσεις αποκλεισμού της παραγράφου αυτής, ισχύει για ένα τουλάχιστον μέλος της.

ΑΡΘΡΟ 10 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΑΙ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

10.1 Εγγύηση Συμμετοχής

Οι Προσφέροντες οφείλουν με ποινή αποκλεισμού, μαζί με την προσφορά, να καταθέσουν Εγγυητική Επιστολή συμμετοχής τους στο διαγωνισμό, της οποίας το ποσό θα πρέπει να καλύπτει το 5% της συνολικής προϋπολογισθείσας δαπάνης του Έργου, συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ, δηλαδή ποσό τριακόσιες πενήντα τέσσερις χιλιάδες (354.000) ΕΥΡΩ.

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει για τουλάχιστον ένα (1) μήνα μετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς.

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να περιλαμβάνει ρητά και τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των μελών της ένωσης ή της κοινοπραξίας.

Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον Ανάδοχο μετά την κατάθεση της εγγύησης καλής εκτέλεσης εντός πέντε (5) ημερών από την υπογραφή της σύμβασης, ενώ στους λοιπούς Προσφέροντες μέσα σε πέντε (5) εργάσιμες ημέρες από την ημερομηνία κοινοποίησης της Κατακύρωσης.

Η εγγύηση συμμετοχής εκδίδεται από αναγνωρισμένα πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει τη Συμφωνία Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου, η οποία κυρώθηκε με το νόμο 2513/1997 και έχουν, σύμφωνα με τη νομοθεσία των κρατών αυτών, αυτό το δικαίωμα. Οι εγγυήσεις μπορούν επίσης να προέρχονται και από τραπεζικό ή πιστωτικό ίδρυμα που λειτουργεί νόμιμα σε χώρα-μέρος διμερούς ή πολυμερούς συμφωνίας με την ΕΕ ή χώρα που έχει υπογράψει και κυρώσει την Συμφωνία για τις Δημόσιες Συμβάσεις και έχει το σχετικό δικαίωμα έκδοσης εγγυήσεων.

Εγγυήσεις που εκδίδονται σε άλλο κράτος εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το υπόδειγμα του Παραρτήματος Δ.

Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος, στον οποίο θα κατακυρωθεί ο διαγωνισμός, αρνηθεί να υπογράψει εμπρόθεσμα τη σύμβαση ή να καταθέσει πριν την υπογραφή της σύμβασης Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο ΑΡΘΡΟ 22 της παρούσας, ή να εκπληρώσει εμπρόθεσμα οποιαδήποτε άλλη υποχρέωσή του, που απορρέει από τη συμμετοχή του στο διαγωνισμό, αυτός κηρύσσεται έκπτωτος, οπότε η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει αυτοδικαίως υπέρ του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

Στην περίπτωση ένωσης/ κοινοπραξίας οι εγγυήσεις περιλαμβάνουν και όρο ότι η εγγύηση συμμετοχής καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των μελών της ένωσης/ κοινοπραξίας.

10.2 Δικαιολογητικά Συμμετοχής

Οι Προσφέροντες οφείλουν, μαζί με την προσφορά, να καταθέσουν επί ποινή αποκλεισμού τα δικαιολογητικά που αναφέρονται παρακάτω. Σημειώνεται ότι ο υποφάκελος «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ» θα πρέπει να περιλαμβάνει τα δικαιολογητικά των Προσφερόντων, οργανωμένα με την ίδια σειρά και αρίθμηση που αναφέρονται στους παρακάτω πίνακες. 

Επίσης, θα πρέπει να συμπεριλάβουν στο υποφάκελο «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ», συμπληρωμένους τους παρακάτω πίνακες κατά περίπτωση, λαμβάνοντας υπόψη τις ακόλουθες επεξηγήσεις / οδηγίες:

1. Στη στήλη «ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ», περιγράφονται τα αντίστοιχα δικαιολογητικά που θα πρέπει να υποβληθούν μαζί με την προσφορά.

2. Στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ», που σημαίνει ότι το αντίστοιχο δικαιολογητικό πρέπει να υποβληθεί υποχρεωτικά από τον Προσφέροντα.

3. Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του Υποψηφίου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν το αντίστοιχο δικαιολογητικό υποβάλλεται ή όχι.

4. Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί από τον Υποψήφιο το αντίστοιχο κεφάλαιο ή ενότητα του Υποφακέλου «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ» στο οποίο περιλαμβάνεται το απαιτούμενο δικαιολογητικό.

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Πιστοποιητικό του οικείου επιμελητηρίου του τόπου όπου ασκούν το επάγγελμά τους ή άλλης αρμόδιας αρχής, σύμφωνα με τα ισχύοντα στη χώρα εγκατάστασής τους, με το οποίο θα βεβαιώνεται το ειδικό επάγγελμά τους καθώς και η άσκησή του κατά το έτος διενέργειας του διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Απόσπασμα Ποινικού Μητρώου ή ισοδύναμου εγγράφου αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης τουλάχιστον του τελευταίου τριμήνου, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικαστεί για αδίκημα, σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας.

Την υποχρέωση αυτή δεν έχουν τα νομικά πρόσωπα.
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής του τελευταίου εξαμήνου, σύμφωνα με τα ισχύοντα στη χώρα εγκατάστασής τους, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, εκκαθάριση, παύση εργασιών, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή άλλη ανάλογη κατάσταση και επίσης ότι δεν έχει κινηθεί εναντίον τους διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, εκκαθάρισης, αναγκαστικής διαχείρισης, πτωχευτικού συμβιβασμού ή άλλη ανάλογη διαδικασία.
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Περιγραφή μεγεθών προσωπικού του Προσφέροντος (κατηγορίες προσωπικού, αριθμός απασχολούμενων ανά κατηγορία, επαγγελματική σχέση, τίτλοι σπουδών) για τις τρεις (3) προηγούμενες του τρέχοντος έτους οικονομικές χρήσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	Υπεύθυνη δήλωση, με την οποία ο νόμιμος εκπρόσωπος του υποψηφίου θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους ο υποψήφιος οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό.
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης κατά την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7.
	Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του κατά την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	8.
	Απόφαση του Δ.Σ. ή του δεσμεύοντος φυσικού προσώπου ή οργάνου κάθε συμμετέχοντος στο διαγωνισμό, για την έγκριση της συμμετοχής του στο διαγωνισμό.
	NAI
	
	

	9.
	Απόφαση του αρμόδιου οργάνου διοίκησης του Προσφέροντα για την εξουσιοδότηση Εκπροσώπου, στην περίπτωση που οι Προσφέροντες συμμετέχουν στο διαγωνισμό με εκπροσώπους άλλους από τους έχοντες δικαίωμα νόμιμης εκπροσώπησης και δέσμευσης της εταιρείας.
	ΝΑΙ
	
	

	10.
	Υπεύθυνη δήλωση ότι δεν έχουν αποκλεισθεί από άλλους διαγωνισμούς του Δημοσίου.
	ΝΑΙ
	
	

	11.
	Υπεύθυνη δήλωση ότι θα διατηρήσουν εμπιστευτικά και θα χρησιμοποιήσουν μόνο για τους σκοπούς του διαγωνισμού τα στοιχεία και τις πληροφορίες των υπολοίπων προσφορών που τυχόν θα τεθούν υπόψη τους και αποτελούν, κατά δήλωση των συντακτών τους, εμπορικό ή επιχειρηματικό απόρρητο.
	ΝΑΙ
	
	

	12.
	Τα νομικά πρόσωπα θα πρέπει επιπρόσθετα να καταθέσουν και τo καταστατικό ίδρυσής τους με όλες τις μεταβολές του.
	ΝΑΙ
	
	

	13.
	Οι συνεταιρισμοί θα πρέπει πρόσθετα να καταθέσουν βεβαίωση εποπτεύουσας αρχής ότι λειτουργούν νόμιμα.
	ΝΑΙ
	
	

	14.
	Υπεύθυνη Δήλωση ότι η προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους και τις προδιαγραφές της παρούσας διακήρυξης και ότι όλα τα στοιχεία που αναφέρονται στην προσφορά είναι ακριβή.
	ΝΑΙ
	
	

	15.
	Υπεύθυνη δήλωση του Προσφέροντα για τον ορισμό Αντικλήτου καθώς και Υπεύθυνη Δήλωση του Αντίκλητου για την αποδοχή του ορισμού του. Για τον Αντίκλητο, ο οποίος θα πρέπει να είναι κάτοικος Αθηνών, θα δοθούν τα πλήρη στοιχεία του (ονοματεπώνυμο, διεύθυνση, αριθμ. τηλεφώνου, τηλεομοιοτυπίας (fax), κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	16.
	Φωτοαντίγραφο του αποδεικτικού παραλαβής της Διακήρυξης από το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής. Στην περίπτωση ενώσεων εταιριών το αποδεικτικό παραλαβής της Διακήρυξης πρέπει να έχει εκδοθεί προς μία εκ των εταιριών της ένωσης. 
	ΝΑΙ
	
	

	17.
	Υπεύθυνη δήλωση ότι δεν συντρέχουν οι περιορισμοί του Ν. 3021/2002, «Περιορισμοί στη σύναψη δημοσίων συμβάσεων με πρόσωπα που δραστηριοποιούνται ή συμμετέχουν σε επιχειρήσεις μέσων ενημέρωσης και άλλες διατάξεις».
	ΝΑΙ
	
	


Οι Ενώσεις προσώπων που υποβάλλουν κοινή προσφορά θα πρέπει να καταθέσουν τα παραπάνω κατά περίπτωση δικαιολογητικά για κάθε πρόσωπο που συμμετέχει στην ένωση, και επιπλέον:

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Απόφαση αρμόδιου οργάνου διοίκησης για την έγκριση συμμετοχής στη συγκεκριμένη ένωση, αποδοχή της αλληλέγγυας ευθύνης των συμμετεχόντων στην ένωση και το ποσοστό συμμετοχής σε αυτήν
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Υπεύθυνη δήλωση όπου καθορίζεται ο νόμιμος εκπρόσωπος της ένωσης (project leader).
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Βεβαίωση εκπροσώπησης ή ειδικής εξουσιοδότησης, στην περίπτωση που οι εταιρείες συμμετέχουν στο διαγωνισμό με εκπροσώπους άλλους από τους έχοντες δικαίωμα νόμιμης εκπροσώπησης και δέσμευσης της εταιρείας.
	ΝΑΙ
	
	


Αν σε κάποια χώρα δεν εκδίδονται τα παραπάνω πιστοποιητικά ή έγγραφα, ή δεν καλύπτουν όλες τις παραπάνω περιπτώσεις, μπορούν να αντικατασταθούν από ένορκη βεβαίωση του Προσφέροντα, ενώ σε περιπτώσεις χωρών όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού.

Δικαιολογητικά που εκδίδονται σε Κράτος εκτός Ελλάδας, θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.

10.3 Επιπρόσθετα Δικαιολογητικά Συμμετοχής

Οι Προσφέροντες θα συμπεριλάβουν επί ποινή αποκλεισμού, υπό μορφή παραρτήματος, τις παρακάτω αναφερόμενες πληροφορίες, δηλώσεις ή πιστοποιητικά, με την ίδια σειρά και αρίθμηση:

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Δικαιολογητικά από τα οποία μπορεί να αποδειχθεί η χρηματοπιστωτική και οικονομική τους ικανότητα, που επιτρέπεται να είναι κατάλληλες τραπεζικές βεβαιώσεις ή ισολογισμοί ή αποσπάσματα ισολογισμών ή δήλωση περί του συνολικού ύψους του κύκλου εργασιών και του μετοχικού κεφαλαίου τους κατά τα τρία (3) προηγούμενα έτη.
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Δήλωση περί του κύκλου εργασιών τους σχετικά με έργα, παρόμοια με το προκηρυσσόμενο, που έχουν υλοποιήσει κατά τα προηγούμενα τρία (3) χρόνια.
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Όταν οι Προσφέροντες προτίθενται να χρησιμοποιήσουν τρίτους (υπεργολάβους) για την υλοποίηση μέρους των προσφερόμενων υπηρεσιών, υπεύθυνη δήλωση των νομίμων εκπροσώπων των υπεργολάβων ότι αποδέχονται την εκτέλεση συγκεκριμένου μέρους του έργου σε περίπτωση ανάθεσης του έργου στον Προσφέροντα υπέρ του οποίου εκδίδουν την υπεύθυνη δήλωση. Για κάθε υπεργολάβο αναφέρονται, τα στοιχεία του (που είναι τα ίδια με τους συμμετέχοντες) και το μέρος – φάση (ή τα μέρη) του έργου τα οποία θα αναλάβει.
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Δήλωση ότι διαθέτουν στην έδρα του Πε.Σ.Υ.Π. ή θα εγκαταστήσουν στην περίπτωση ανάδειξής τους ως Αναδόχου, γραφείο στελεχωμένο με ειδικευμένο προσωπικό (με τουλάχιστον 2 χρόνια εμπειρία σε εργασίες αντίστοιχες με αυτές τις οποίες θα αναλάβουν στο πλαίσιο του έργου) για την παροχή των απαιτούμενων υπηρεσιών συντήρησης του εξοπλισμού και του λογισμικού εφαρμογών για όλο το διάστημα του Έργου και της Σύμβασης SLA.
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	Περιγραφή των Χαρακτηριστικών και Υποδομής των Προσφερόντων (νομική μορφή, έτος ίδρυσης, οργανόγραμμα, εύρος δραστηριοτήτων, έτη δραστηριοποίησης σε συναφές αντικείμενο με το προκηρυσσόμενο, κτίρια, τεχνική υποδομή, εξοπλισμός).
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	Περιγραφή της Εμπειρίας των Προσφερόντων σε:

· παροχή υπηρεσιών σχεδίασης και υλοποίησης (μελέτη, ανάπτυξη, εγκατάσταση, τροποποίηση, παραμετροποίηση, συντήρηση και υποστήριξη λειτουργίας) σύνθετων πληροφοριακών συστημάτων,

· διαχείριση σημαντικών και πολύπλοκων έργων (π.χ. υποδομές και εργαλεία διαχείρισης γνώσης και διεταιρικής συνεργασίας).
	ΝΑΙ
	
	

	7.
	Κατάλογος και συνοπτική περιγραφή των κυριοτέρων έργων, αντίστοιχων σε μέγεθος και πολυπλοκότητα με το προκηρυσσόμενο, τα οποία υλοποίησαν οι Προσφέροντες κατά την προηγούμενη τριετία και ιδιαίτερα σε φορείς του δημοσίου τομέα υγείας. Αν οι παραλήπτες των έργων είναι φορείς του δημοσίου τομέα, οι παραδόσεις να αποδεικνύονται με πιστοποιητικό που έχει εκδοθεί ή θεωρηθεί από την κατά περίπτωση αναθέτουσα αρχή. Σε περίπτωση που είναι ανέφικτη η προσκόμιση των πιστοποιητικών αυτών ή στην περίπτωση έργων που δεν έχουν ολοκληρωθεί, μπορεί να υποβληθεί αντί γι’ αυτά Υπεύθυνη Δήλωση. Για κάθε ένα από τα έργα που εμπίπτουν στην παραπάνω περιγραφή πρέπει να αναφερθούν, σε μορφή Πίνακα, τα ακόλουθα στοιχεία:

· Φορέας / Πελάτης 

· Χρονολογία έναρξης του έργου

· Διάρκεια του έργου

· Προϋπολογισμός του έργου

· Απασχόληση (σε ανθρωπομήνες)

· Αντικείμενο του έργου

· Ρόλος του προσφέροντα (κύριος συμβαλλόμενος, υπεργολάβος, κλπ.)

· Άλλοι συμμετέχοντες

· Ποσοστό συμμετοχής του Προσφέροντα σε οικονομικά μεγέθη

· Αρμόδια υπηρεσία του πελάτη από την οποία μπορούν να ζητηθούν στοιχεία (διεύθυνση, τηλέφωνο, fax)

Η σειρά με την οποία θα παρατεθούν τα αποδεικτικά / πιστοποιητικά των έργων να είναι ακριβώς η ίδια με την σειρά  που αναφέρονται τα έργα στον κατάλογο.

Οι Προσφέροντες πρέπει να προτείνουν τουλάχιστον τρία (3) από τα παραπάνω έργα, στα οποία και θα μεριμνήσουν για την επιτόπια επίσκεψη της Επιτροπής Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης και τυχόν εμπειρογνωμόνων αυτής, με έξοδα των προσφερόντων, για την επίδειξη της προτεινόμενης λύσης σε παραγωγική λειτουργία, όπως αναφέρεται και στην παράγραφο 19.2 «Παρουσίαση / Επίδειξη». Σε κάθε περίπτωση η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης διατηρεί το δικαίωμα της τελικής επιλογής των έργων στα οποία επιθυμεί να γίνουν οι παρουσιάσεις.

Επίσης από τα παραπάνω έργα, ένα τουλάχιστον έργο πρέπει να είναι ανάλογο με το σύνολο ή μέρος του αντικείμενου του υπό ανάθεση Έργου και να έχει ολοκληρωθεί από τον Προσφέροντα. Το έργο αυτό πρέπει να παρουσιαστεί αναλυτικά.
	ΝΑΙ
	
	

	8.
	Υπεύθυνες Δηλώσεις (με επίσημη μετάφραση στην Ελληνική γλώσσα) των νομίμων εκπροσώπων των κατασκευαστικών οίκων του εξοπλισμού και του Λογισμικού, στις περιπτώσεις που οι προσφέροντες δεν είναι κατασκευαστές των προσφερόμενων ειδών, στις οποίες θα δηλώνεται η σχέση τους με τον προσφέροντα (π.χ. Value Added Reseller, Distributor, Reseller κλπ.) καθώς και ότι αποδέχονται την εκτέλεση της προμήθειας σε περίπτωση κατακύρωσης των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού στον Προσφέροντα υπέρ του οποίου εκδίδονται οι υπεύθυνες δηλώσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	9.
	Περιγραφή των μέσων ποιοτικού ελέγχου των παρεχόμενων υπηρεσιών (π.χ. πιστοποιήσεις κατά ISO)
	ΝΑΙ
	
	

	10.
	Αναλυτικά βιογραφικά σημειώματα των συμμετεχόντων στο έργο, τα οποία παρατίθενται σύμφωνα με το Υπόδειγμα του Παραρτήματος Α. Στα βιογραφικά να αναφέρονται οπωσδήποτε οι τίτλοι σπουδών και να προκύπτει η εξειδίκευση και η εμπειρία των συμμετεχόντων σε παρόμοια έργα. Σε κάθε περίπτωση πρέπει να υπάρχει σαφής και πλήρης κάλυψη του συνόλου εξειδίκευσης και εμπειρίας από τα μέλη της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, στη σχεδίαση και υλοποίηση (μελέτη, ανάπτυξη, εγκατάσταση, τροποποίηση, παραμετροποίηση, συντήρηση και υποστήριξη λειτουργίας) σύνθετων πληροφοριακών συστημάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	11.
	Υπεύθυνη Δήλωση των εξωτερικών συνεργατών του Προσφέροντα, που θα συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου και οι οποίοι πρόκειται να απασχοληθούν με Σύμβαση Έργου ειδικά για την εκτέλεση του έργου της παρούσης, στην οποία δηλώνουν ότι δεσμεύονται να συμμετάσχουν στον εν λόγω έργο εφόσον κατακυρωθεί στον προσφέροντα.
	ΝΑΙ
	
	

	12.
	Δήλωση ότι ο εξοπλισμός κατά την παράδοσή του θα είναι καινούριος και αμεταχείριστος και θα συνοδεύεται από τις τελευταίες εκδόσεις (versions, releases, service packs) Λογισμικού, και ότι  οι Προσφέροντες διαθέτουν τα ανταλλακτικά που απαιτούνται για τη συντήρηση και επισκευή του εξοπλισμού που προσφέρουν.
	ΝΑΙ
	
	

	13.
	Πιστοποιητικά που να αποδεικνύουν ότι o προσφερόμενος εξοπλισμός προέρχεται από κατασκευαστές με πιστοποίηση της σειράς ISO 9000. Διευκρινίζεται ότι η πιστοποίηση της σειράς ISO αφορά ΜΟΝΟ στον προσφερόμενο εξοπλισμό (hardware) και τους κατασκευαστές αυτού και όχι στους λοιπούς συμμετέχοντες στο διαγωνισμό.
	ΝΑΙ
	
	


Στην περίπτωση ενώσεων προμηθευτών που υποβάλλουν κοινή προσφορά, τα ανωτέρω στοιχεία παρέχονται επί ποινή αποκλεισμού για κάθε μέλος της ένωσης και αναλόγως του θεματικού τμήματος του έργου που θα αναλάβει σε περίπτωση ανάθεσης, ενώ επιτρέπεται η μερική κάλυψη των προϋποθέσεων από τα μέλη της, αρκεί όμως συνολικά να καλύπτονται όλες οι προϋποθέσεις. 

Στοιχεία Προσφορών

ΑΡΘΡΟ 11 ΧΡΟΝΟΣ ΙΣΧΥΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους Προσφέροντες για οκτώ (8) μήνες, προσμετρούμενους από την επομένη της ημέρας διενέργειας του διαγωνισμού, ήτοι μέχρι την <ημερομηνία>.

Η ισχύς των προσφορών είναι δυνατό να παραταθεί, εφ’ όσον ζητηθεί από την Υπηρεσία Διενέργειας Διαγωνισμού, κατ’ ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με το παραπάνω οριζόμενο.

Αν προκύψει ανάγκη παράτασης της ισχύος των προσφορών, η Υπηρεσία Διενέργειας Διαγωνισμού θα απευθύνει σχετικό αίτημα προς τους Προσφέροντες, το αργότερο πέντε (5) ημέρες πριν από τη λήξη ισχύος των προσφορών τους. Οι Προσφέροντες οφείλουν να απαντήσουν μέσα σε τρεις (3) ημέρες και, σε περίπτωση που αποδέχονται την αιτούμενη παράταση, να ανανεώσουν και τις εγγυήσεις συμμετοχής τους, αν αυτές δεν ισχύουν και για τυχόν παρατάσεις.

Σε περίπτωση που η Κατακύρωση του διαγωνισμού ανακοινωθεί μετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς ή μετά τη λήξη τυχόν παράτασής της, η Κατακύρωση δεσμεύει τον Προσφέροντα μόνον εφ’ όσον αυτός την αποδεχτεί.

Οι διαγωνιζόμενοι δεν έχουν δικαίωμα να αποσύρουν την προσφορά τους, ή μέρος της, μετά την κατάθεσή της. Σε περίπτωση που η προσφορά ή μέρος της αποσυρθεί ο διαγωνιζόμενος υπόκειται σε κυρώσεις και ειδικότερα:

· Έκπτωση και απώλεια κάθε δικαιώματος για κατακύρωση

· Κατάπτωση της εγγύησης συμμετοχής χωρίς άλλη διατύπωση ή δικαστική ενέργεια.

ΑΡΘΡΟ 12 ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΦΟΡΕΣ

Στο διαγωνισμό δεν γίνονται δεκτές εναλλακτικές προσφορές για το σύνολο, ή μέρος του προκηρυσσόμενου με την παρούσα Έργου. Η προσφορά πρέπει να περιλαμβάνει μια ολοκληρωμένη και ενιαία πρόταση για την εκτέλεση του Έργου.

Αντιπροσφορά ή τροποποίηση της προσφοράς ή πρόταση που κατά την κρίση της αρμόδιας Επιτροπής εξομοιώνεται με αντιπροσφορά, είναι απαράδεκτη και δεν λαμβάνεται υπόψη.

Εάν υποβληθούν τυχόν εναλλακτικές προτάσεις, δεν θα ληφθούν υπόψη. Ο διαγωνιζόμενος, ο οποίος θα υποβάλλει τέτοιας φύσης προτάσεις, δεν δικαιούται σε καμία περίπτωση να διαμαρτυρηθεί ή να επικαλεστεί λόγους προσφυγής κατά της απόρριψης των προτάσεων αυτών.

Η προσφορά προαιρετικών προϊόντων ή υπηρεσιών τα οποία δεν είναι απαραίτητα για την ικανοποίηση των απαιτήσεων της Διακήρυξης δεν αποκλείεται, θα διαχωρίζεται όμως σαφώς, τόσο στην Τεχνική όσο και στην Οικονομική Προσφορά και θα διευκρινίζεται ότι πρόκειται περί προσφοράς προαιρετικών προϊόντων ή υπηρεσιών.

ΑΡΘΡΟ 13 ΜΕΡΙΚΗ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Προσφορές για μέρος του προκηρυσσόμενου με την παρούσα Έργου δεν γίνονται δεκτές.

ΑΡΘΡΟ 14 ΤΡΟΠΟΣ ΣΥΝΤΑΞΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Οι προσφορές τοποθετούνται μέσα σε σφραγισμένο φάκελο, δακτυλογραφημένες και υποχρεωτικά στην Ελληνική γλώσσα με εξαίρεση τους τεχνικούς όρους που είναι δυνατό να αναφέρονται και στην Αγγλική γλώσσα ή, εφ’ όσον αυτοί δεν μπορούν να αποδοθούν στην Ελληνική, μόνον στην Αγγλική. Τα εγχειρίδια που θα συνοδεύουν την προσφορά, μπορούν να υποβάλλονται μόνον στην Αγγλική γλώσσα.

Οι απαντήσεις σε όλα τα ερωτήματα της Διακήρυξης πρέπει να είναι σαφείς. Δεν επιτρέπονται ασαφείς απαντήσεις της μορφής «ελήφθη υπόψη», «συμφωνούμε και αποδεχόμεθα», κλπ

Παραπομπές σε τεχνικά έντυπα ή εκδόσεις των κατασκευαστικών οίκων επιτρέπονται εφόσον προσαρτώνται στην προσφορά και εφόσον δίνεται ο συγκεκριμένος αριθμός παραγράφου και σελίδας.

Οι προσφορές δεν πρέπει να έχουν ξέσματα, σβησίματα, προσθήκες, διορθώσεις. Αν υπάρχει στην προσφορά οποιαδήποτε διόρθωση, αυτή πρέπει να είναι καθαρογραμμένη και μονογραμμένη από τον Προσφέροντα, ενώ η αρμόδια ΕΔΔΑ πρέπει κατά τον έλεγχο να καθαρογράψει την τυχόν διόρθωση και να μονογράψει και σφραγίσει αυτή.

Σε περίπτωση που στο περιεχόμενο των προσφορών χρησιμοποιούνται συντομογραφίες, για τη δήλωση τεχνικών ή άλλων εννοιών, είναι υποχρεωτικό για τους Προσφέροντες να αναφέρουν σε ιδιαίτερο πίνακα, συνοδευτικό των προσφορών, τις συντομογραφίες αυτές με την εξήγηση της έννοιάς τους.

Προσφορά που παρουσιάζει ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της Διακήρυξης, απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

Προσφορά που είναι αόριστη και ανεπίδεκτη εκτίμησης ή είναι υπό αίρεση, απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

Το ένα αντίτυπο θα φέρει την ένδειξη "ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ" και θα υπερισχύει σε περίπτωση ασυμφωνίας του με τα υπόλοιπα αντίτυπα (έντυπα ή ηλεκτρονικά υποβαλλόμενα).

Ο κυρίως φάκελος και οι επιμέρους υποφάκελοι κάθε προσφοράς πρέπει να φέρουν την παρακάτω ένδειξη:

	ΠΡΟΣΦΟΡΑ

Α΄ Περιφερειακό Σύστημα Υγείας και Πρόνοιας Αττικής

Διεύθυνση Οργάνωσης & Διοικητικής Υποστήριξης
Τμήμα Οργανωτικής Ανάπτυξης, Μηχανοργάνωσης & Εξοπλισμού
ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ ΑΡ. ΧΧ/2003
«Ανοικτός Διεθνής Διαγωνισμός για την Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος Υγείας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής»”

Ημερομηνία Διενέργειας Διαγωνισμού: ΗΗ/ΜΜ/ΕΕΕΕ
Στοιχεία Προσφέροντα:
Επωνυμία:

Οδός:

Αριθμός:

Πόλη:

Τ.Κ.:

Τηλ:

Fax:

Ονοματεπώνυμο Εκπροσώπου:

E-mail Εκπροσώπου: 


Δεν επιτρέπεται να χρησιμοποιηθούν αυτοκόλλητοι φάκελοι, οι οποίοι να είναι δυνατόν να αποσφραγιστούν και να επανασφραγιστούν χωρίς να αφήσουν ίχνη.

Ο φάκελος κάθε προσφοράς περιλαμβάνει τους ακόλουθους τρεις (3) σφραγισμένους υποφακέλους, με περιεχόμενο αυτό που περιγράφεται αναλυτικά στο ΑΡΘΡΟ 15:

1. Υποφάκελος με τίτλο «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ», ένα (1) πρωτότυπο και ένα (1) αντίγραφο

2. Υποφάκελος με τίτλο «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ», ένα (1) πρωτότυπο, τέσσερα (4) αντίγραφα και ένα (1) αντίγραφο σε ηλεκτρονική μορφή

3. Υποφάκελος με τίτλο «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ», ένα (1) πρωτότυπο, ένα (1) αντίγραφο και ένα (1) αντίγραφο σε ηλεκτρονική μορφή

Οι τρεις παραπάνω υποφάκελοι θα φέρουν και τις ενδείξεις του κυρίως φακέλου.

Οι προσφορές πρέπει να συνταχθούν με τον τρόπο, την τάξη, την αρίθμηση και τα χαρακτηριστικά που καθορίζονται στη Διακήρυξη και να φέρουν την υπογραφή του Προσφέροντα ή του Εκπροσώπου του, ενώ όλες οι σελίδες τους θα πρέπει να μονογράφονται από τον ίδιο.

Η ένωση Εταιρειών υποβάλλει κοινή προσφορά. Το έγγραφο υποβολής της κοινής προσφοράς υπογράφεται από όλους τους συμμετέχοντες στην ένωση ή από εκπρόσωπό τους ο οποίος εξουσιοδοτείται με σχετική απόφαση των αρμόδιων οργάνων διοίκησης των συμμετεχόντων στην ένωση.

ΑΡΘΡΟ 15 ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΥΠΟΦΑΚΕΛΩΝ

15.1 Δικαιολογητικά

Ο υποφάκελος «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ» περιλαμβάνει:

1. την εγγύηση συμμετοχής

2. τα ζητούμενα νομιμοποιητικά στοιχεία και τα απαραίτητα δικαιολογητικά συμμετοχής (βλ. παράγραφο 10.2 «Δικαιολογητικά »)

3. τη δήλωση ορισμού Αντικλήτου

15.2 Τεχνική Προσφορά

Ο υποφάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» θα είναι κοινός για όλα τα Υποσυστήματα. Οι Προσφέροντες οφείλουν με ποινή αποκλεισμού, να ακολουθήσουν το Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς το οποίο βρίσκεται στο Παράρτημα ΣΤ, προκειμένου να συντάξουν την τεχνική προσφορά τους. Τυχόν συμπληρωματικά στοιχεία των προσφερόντων μπορούν να αναφερθούν στο Κεφάλαιο 10 «Συμπληρωματικά Στοιχεία Προσφοράς» της τεχνικής προσφοράς τους.

Σε περίπτωση που τα ζητούμενα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς δεν είναι δυνατόν, λόγω μεγάλου όγκου, να τοποθετηθούν στον κυρίως υποφάκελο, τότε αυτά συσκευάζονται ιδιαίτερα και ακολουθούν τον κυρίως υποφάκελο με την ένδειξη «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ» και τις λοιπές ενδείξεις του κυρίως φακέλου.

Οι συμμετέχοντες πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναφέρουν στην τεχνική προσφορά τους τα παρακάτω στοιχεία.

Παρουσίαση Γενικών Τεχνικών Προδιαγραφών του ΠΣ Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

Η συγκεκριμένη Ενότητα περιέχει αναλυτική περιγραφή των γενικών τεχνικών προδιαγραφών βάσει των οποίων θα υλοποιηθεί το ΠΣ Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής. Ειδικότερα, ο Προσφέρων θα πρέπει να αναλύσει / παρουσιάσει τα παρακάτω τεχνικά στοιχεία που συνθέτουν την προτεινόμενή του λύση:

· Προτεινόμενη Αρχιτεκτονική του Πληροφοριακού Συστήματος Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής (Αρχιτεκτονική Εφαρμογών, Αρχιτεκτονική Πληροφορικής και Αρχιτεκτονική Δεδομένων)

· Διαγραμματική Απεικόνιση της Αρχιτεκτονικής 

· Βάσεις Δεδομένων

· Πολιτική Χορήγησης Αδειών Χρήσης

· Παρουσίαση των τεχνικών χαρακτηριστικών του προσφερόμενου εξοπλισμού 

· Ασφάλεια Πληροφοριακού Συστήματος Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

· Επεκτασιμότητα Πληροφοριακού Συστήματος Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

· Φιλικότητα Πληροφοριακού Συστήματος Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής  

· Διασυνδέσεις Πληροφοριακού Συστήματος Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

· Πρωτόκολλα Επικοινωνίας 

· Κωδικοποιήσεις

· Λοιπά Τεχνικά Χαρακτηριστικά του Πληροφοριακού Συστήματος Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής 

Παρουσίαση Τεχνικών και Λειτουργικών Προδιαγραφών των Υποσυστημάτων του ΠΣ Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

Η συγκεκριμένη Ενότητα περιέχει αναλυτική περιγραφή των τεχνικών και λειτουργικών προδιαγραφών για κάθε Υποσύστημα ξεχωριστά που συνθέτει το ΠΣ Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής. Συγκεκριμένα για κάθε Υποσύστημα θα πρέπει να αναφερθούν στην Τεχνική Προσφορά τα εξής:

· Εξειδικευμένες τεχνικές προδιαγραφές του Υποσυστήματος

· Διαδικασίες που καλύπτει το Υποσύστημα

· Λειτουργικές προδιαγραφές του Υποσυστήματος 

· Διασυνδέσεις του Υποσυστήματος με άλλα Υποσυστήματα του Πληροφοριακού Συστήματος Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και με τρίτες εφαρμογές

Παρουσίαση των Προσφερόμενων Υπηρεσιών του Αναδόχου

Η συγκεκριμένη Ενότητα περιέχει αναλυτική περιγραφή των υπηρεσιών που θα προσφέρει ο Ανάδοχος καθ’ όλη τη διάρκεια του Έργου. Συγκεκριμένα θα πρέπει να αναλυθούν τα παρακάτω:

· Υποστηρικτικές Υπηρεσίες κατά τη Διαχείριση του Έργου

· Υπηρεσίες Υποστήριξης Επιχειρησιακής Μετάβασης

· Υπηρεσίες Επεκτάσεων κατά την Παραγωγική Λειτουργία

· Υπηρεσίες Υποστήριξης

· Υπηρεσίες Διασφάλισης Καλής Λειτουργίας

· Λοιπές Υπηρεσίες

· Λειτουργία Γραμμής Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk) – Σύσταση Τεχνικής Ομάδας Υποστήριξης (ΤΟΥ)

· Περιγραφή των Διαδικασιών Παροχής Υπηρεσιών Υποστήριξης – Δημιουργία Επικοινωνιακού Μηχανισμού των χρηστών με το Helpdesk και την ΤΟΥ

· Περιγραφή διαδικασίας παροχής υποστήριξης σε περίπτωση έκτακτης ανάγκης κατά τις Μη Εργάσιμες Ώρες (ΜΕΩ)

· Περιγραφή της απαιτούμενης «Εφαρμογής Διαχείρισης Υπηρεσιών Υποστήριξης ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (ΕΔΥΥΠΣ)»

Μεθοδολογία, Οργάνωση και Διοίκηση Έργου

Η Ενότητα "Μεθοδολογία και Οργάνωση Έργου" περιέχει αναλυτική περιγραφή του τρόπου προσέγγισης του συγκεκριμένου Έργου εκ μέρους του Προσφέροντα μαζί με το προτεινόμενο χρονοδιάγραμμα. Ειδικότερα, η Ενότητα αυτή περιλαμβάνει:

· Την αντίληψη του για την έκταση, τα όρια ευθύνης και την πολυπλοκότητα του Έργου

· Αναλυτική προσέγγιση της μεθοδολογίας εκπόνησης των επιμέρους παραδοτέων του Έργου

· Αναλυτικό Χρονοδιάγραμμα του Έργου στο οποίο πρέπει να αποτυπώνονται, οι Φάσεις, οι επιμέρους δράσεις, τα Παραδοτέα των Φάσεων του Έργου καθώς και άλλα χαρακτηριστικά ορόσημα της πορείας των εργασιών του Προσφέροντα. Επιθυμητό είναι ειδικά για την 3η Φάση του έργου να δοθεί ξεχωριστό αναλυτικό χρονοδιάγραμμα, στο οποίο περιλαμβάνονται οι προτάσεις του Προσφέροντα για τη σταδιακή εξάπλωση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. ανά Νοσοκομείο και ανά Υποσύστημα. Σε καμία περίπτωση δεν θα γίνει αποδεκτό, προτεινόμενο χρονοδιάγραμμα που θα προσδιορίζει χρόνο ολοκλήρωσης μεγαλύτερο των τριάντα τριών (33) μηνών. Σε περίπτωση που ο Προσφέρων τεκμηριώσει την ικανότητα ολοκλήρωσης της 2ης Φάσης του Έργου σε μικρότερο χρονικό διάστημα από το προβλεπόμενο, αυτό θα ληφθεί υπόψη θετικά κατά τη διάρκεια της τεχνικής αξιολόγησης.

· Αναλυτική περιγραφή των προσφερόμενων υπηρεσιών ανά φάση του έργου

· Τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων λαμβάνοντας υπόψη το πλαίσιο οργάνωσης και διοίκησης του Έργου.

· Παραδοτέα ή υπηρεσίες που πρόκειται να προσφερθούν στο Πλαίσιο του Έργου επιπλέον των απαιτήσεων του παρόντος τεύχους Διακήρυξης.
· Την περιγραφή της «Διασφάλισης Υλοποίησης του Έργου» που θα περιέχει, μεταξύ άλλων, επί ποινή αποκλεισμού, τα παρακάτω στοιχεία:
· Τη μεθοδολογική προσέγγιση που θα ακολουθήσει για τη διαχείριση, έλεγχο και παρακολούθηση της εξέλιξης του Έργου και των φάσεων αυτού, την διασφάλιση της ποιότητας και των αποτελεσμάτων του Έργου, τη διαχείριση κινδύνων και το σύστημα αναφοράς προς την αρμόδια επιτροπή του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

· Περιγραφή των τεχνικών μέσων και εργαλείων (π.χ. το λογισμικό project management, ή άλλες ειδικές εφαρμογές) που θα χρησιμοποιηθούν για την αποτελεσματική εκτέλεση των ενεργειών που εμπίπτουν στο Έργο.

· Περιγραφή πιθανών κινδύνων, τρόπων πρόληψης ή αντιμετώπισής τους και τις τεχνικές παρακολούθησης, διασφάλισης ελέγχου, διαχείρισης κινδύνων που προτίθεται να ακολουθήσει

· Λίστα με τα στοιχεία / πληροφορίες που απαιτούνται από το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και τα Νοσοκομεία που υπάγονται σε αυτό για την χωρίς καθυστερήσεις εκπόνηση της Φάσης 1 «Μελέτη Εφαρμογής».

· Την αναλυτική πρόταση για το σχήμα συνεργασίας και επικοινωνίας της Ομάδας Εργασίας του Προσφέροντος, τόσο εσωτερικά (εντός των ομάδων εργασίας) όσο και με την Αναθέτουσα Αρχή, σε περίπτωση ανάθεσης, καθώς και την παρουσίαση του πλαισίου οργάνωσης και διοίκησης του Έργου.

· Την προτεινόμενη διαδικασία αξιολόγησης του Αναδόχου από το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

· Τον τρόπο συνεργασίας με το προσωπικό των Μονάδων Υγείας, τις συντονισμένες επαφές και συνεργασίες που πρόκειται να κάνει με άλλους εξωτερικούς φορείς και τις διαδικασίες μεταφοράς τεχνολογίας-τεχνογνωσίας στις Μονάδες Υγείας και την Κεντρική Υπηρεσία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

· Ο Προσφέρων οφείλει να δώσει σε κάθε Νοσοκομείο, στην περίπτωση ανάδειξης του ως Ανάδοχος του Έργου, νόμιμα πρωτότυπα μαγνητικά μέσα και Εγχειρίδια για όλο το Λογισμικό που προσφέρει, και ότι σε περίπτωση αμφισβήτησης από τρίτους του δικαιώματος του Νοσοκομείου να τα χρησιμοποιεί αναλαμβάνει την υποχρέωση να παραστεί ενώπιον δικαστηρίου, αντί του Νοσοκομείου, αναλαμβάνοντας τα σχετικά δικαστικά έξοδα.

· Τους Πίνακες Οικονομικής προσφοράς, συμπληρωμένους με είδη, ποσότητες κλπ χωρίς οικονομικά μεγέθη (τιμές μονάδας, σύνολα). Το περιεχόμενο των συγκεκριμένων πινάκων πρέπει να είναι αντίστοιχο των πινάκων της Οικονομικής Προσφοράς.

Ο Προσφέρων συγκροτεί και συμπεριλαμβάνει στην προσφορά του αναλυτικά την ομάδα στελεχών του, την οποία προτίθεται να χρησιμοποιήσει για την εκτέλεση του Έργου (Ομάδα Έργου). Ο κορμός της Ομάδας Έργου παρατίθεται στις επόμενες παραγράφους:

· Συντονιστής Έργου (Project Director), ο οποίος, στο πλαίσιο του Έργου είναι αρμόδιος για το γενικό σχεδιασμό και εποπτεία του Έργου, την εκπροσώπηση του Έργου στους αρμόδιους φορείς και την γενικότερη διοίκηση του Έργου με ενεργή συμμετοχή σε επιτροπές διοίκησης και παρακολούθησης του Έργου.

· Υπεύθυνος Υλοποίησης (Project Manager), ο οποίος, στο πλαίσιο του Έργου, είναι αρμόδιος για την καθημερινή διοίκηση και εποπτεία του Έργου, το συντονισμό των δράσεων της ομάδας εργασίας, την παρακολούθηση εκτέλεσης του προϋπολογισμού του Έργου, την τήρηση του συμβατικού χρονοδιαγράμματος του Έργου, τη διαρκή επικοινωνία με όλους τους αρμόδιους φορείς και γενικότερα τη διασφάλιση της απρόσκοπτης εκτέλεσης του Έργου σε καθημερινή βάση.

· Μέλη της Ομάδας Έργου, τα οποία συμμετέχουν στις αναγκαίες ομάδες εργασίας και είναι υπεύθυνα για την σχεδίαση, υλοποίηση (μελέτη, ανάπτυξη, εγκατάσταση, τροποποίηση, παραμετροποίηση, μετάβαση) και υποστήριξη / συντήρηση του Πληροφοριακού Συστήματος, τη δημιουργία και συντήρηση ειδικών εφαρμογών (π.χ. βάσεων δεδομένων), τη γραμματειακή υποστήριξη, την οργάνωση και εκτέλεση της επικοινωνίας με τους αρμόδιους φορείς και γενικότερα την εκτέλεση των εργασιών που ανατίθενται βάσει του προγραμματισμού του έργου. Να αναφερθεί ποια μέλη της Ομάδας Έργου είναι πλήρους απασχόλησης στο συγκεκριμένο Έργο.

· Ειδικοί Εμπειρογνώμονες, οι οποίοι, δύναται να συμπληρώνουν την ομάδα εργασίας με ειδική θεματική γνώση σε ενέργειες του έργου που απαιτούνται ώστε η παροχή υπηρεσιών να είναι υψηλής ποιότητας.

Προκειμένου να διαπιστωθεί και να αξιολογηθεί η στελέχωση του Έργου από τους Προσφέροντες, πρέπει να παρέχονται επί ποινή αποκλεισμού τα εξής:

· Αναλυτική περιγραφή της δομής και της οργάνωσης της Ομάδας Έργου, με περιγραφή της ειδικότητας, της θέσης μέσα στην ομάδα και των αρμοδιοτήτων του κάθε μέλους της Ομάδας Έργου που προτίθεται ο Προσφέρων να απασχολήσει για την πλήρη εκτέλεση των ενεργειών των φάσεων του Έργου.

· Τη στελέχωση σε επίπεδο φάσεων ή παρεχόμενων υπηρεσιών όπως περιγράφονται στην ενότητα 10 «Αναλυτική περιγραφή των Φάσεων & Παραδοτέων του έργου» της παρούσης.

Στην ενότητα αυτή, συνυποβάλλεται συμπληρωμένος ο πίνακας που ακολουθεί, στον οποίο περιέχονται συγκεντρωτικά στοιχεία απασχόλησης καθενός από τα προτεινόμενα στελέχη της Ομάδας Έργου.

Πίνακας 3: Στοιχεία απασχόλησης Ομάδας Έργου 
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όπου:

· Στη στήλη «Εταιρεία» συμπληρώνεται η επωνυμία της εταιρείας στην οποία ανήκει ή με την οποία συνεργάζεται το στέλεχος.

· Στη στήλη «Στέλεχος» συμπληρώνεται το ονοματεπώνυμο καθενός προτεινόμενου στελέχους της Ομάδας.

· Στη στήλη «Ειδικότητα» αναφέρεται η ειδικότητα του συγκεκριμένου στελέχους η οποία θα αξιοποιηθεί στο πλαίσιο του έργου, βάσει της κατηγοριοποίησης:

· Α: Αναλυτής (Analyst)

· Β: Προγραμματιστής (Programmer)
· Γ: Τεχνικός Εξοπλισμού (Hardware support)
· Δ: Τεχνικός συστημάτων (System support)
· Ε: Τεχνικός βάσεων δεδομένων (Database support)
· ΣΤ: Τεχνικός εφαρμογών (Software support)
· Ζ: Τεχνικός δικτύων (Network support)
· Η: Υπεύθυνος Ποιότητας (Quality)

· Θ: Σύμβουλος (Consultant)
· Ι: Ειδικός Εμπειρογνώμονας (Expert)
· ΙΑ: Διοίκηση έργου ή τμήματος αυτού
· Στη στήλη «Υπευθυνότητα / Ρόλος στην Ομάδα» αναφέρεται ο ρόλος και οι ευθύνες που πρόκειται να αναλάβει το στέλεχος στο πλαίσιο της Ομάδας, σύμφωνα με την προτεινόμενη μεθοδολογία και οργάνωση του Έργου.

· Στη στήλη «Απασχόληση στο Έργο» συμπληρώνεται ο συνολικός αριθμός των ανθρωπομηνών του στελέχους που υπολογίζεται ότι θα απαιτηθούν για την υλοποίηση του Έργου με ανάλυση ανά φάση του Έργου.

Ο Προσφέρων δεσμεύεται να χρησιμοποιήσει τα συγκεκριμένα άτομα καθ' όλη τη διάρκεια του Έργου, με την αίρεση της αντικατάστασης τους με άλλα ισάξια μόνο μετά από γραπτή αίτηση προς το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και τη σύμφωνη έγγραφη αποδοχή αυτού. Ο Υπεύθυνος Υλοποίησης (Project Manager) δεν μπορεί να αντικατασταθεί παρά μόνο σε περίπτωση αποδεδειγμένης ανωτέρας βίας.

Αλλαγή που διενεργείται χωρίς την παραπάνω προϋπόθεση συνεπάγεται την έκπτωση του Αναδόχου κατά τα οριζόμενα στο Άρθρο 35 «ΛΥΣΗ – ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΕΚΠΤΩΣΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ».

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να αντικαταστήσει τα μέλη της ομάδας έργου που παρέχουν στο πλαίσιο του έργου υπηρεσίες εκπαίδευσης μετά από τεκμηριωμένο αίτημα Νοσοκομείου του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

Εκπρόσωποι του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, των Νοσοκομείων και του Συμβούλου Υποστήριξης, μπορούν να συμμετέχουν στις εργασίες σε όλες τις φάσεις του Έργου με σκοπό την παρακολούθηση της πορείας του και τη μεταφορά τεχνογνωσίας από τον Ανάδοχο, χωρίς αυτό σε καμία περίπτωση να σημαίνει ότι το έργο θα εκτελεστεί από κοινού.

15.3 Οικονομική Προσφορά

Ο υποφάκελος «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» υποβάλλεται με τη συμπλήρωση των πινάκων οικονομικής προσφοράς που περιλαμβάνονται στο Παράρτημα Γ.

Υποβολή της οικονομικής προσφοράς με οποιοδήποτε άλλο τρόπο συνεπάγεται την απόρριψή της.

Οι τιμές, για το σύνολο του Έργου, θα πρέπει να δίνονται σε ΕΥΡΩ .

Οι τιμές σε ΕΥΡΩ όλων των ειδών εξοπλισμού θα αφορούν στην παράδοση και εγκατάστασή τους ελευθέρων οποιουδήποτε άλλου κόστους στους χώρους της Αναθέτουσας Αρχής.

Στους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς θα αναγράφεται η ανάλυση κόστους των προσφερόμενων υπηρεσιών καθώς και η συνολική τιμή για κάθε προσφερόμενη υπηρεσία ή παραδοτέο προϊόν, αποτέλεσμα μιας υπηρεσίας. Η γενική συνολική τιμή της προσφοράς θα γράφεται αριθμητικά και ολογράφως. Αν υπάρχει ασυμφωνία μεταξύ αναλυτικών τιμών και συνολικών τιμών θα υπερισχύουν οι συνολικές τιμές.

Στους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς θα πρέπει να συμπληρωθεί η τιμή μονάδας (ανθρωπομήνα) ανά κατηγορία στελέχους μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ.

Προϊόντα ή υπηρεσίες που προσφέρονται δωρεάν, θα αναγράφονται στους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς με την ένδειξη "ΧΩΡΙΣ ΚΟΣΤΟΣ" στη στήλη τιμών. Παράλληλα θα δοθούν, σε χωριστό πίνακα, οι τιμές των "ΧΩΡΙΣ ΚΟΣΤΟΣ" αυτών προϊόντων ή υπηρεσιών, οι οποίες θα ισχύουν σε ενδεχόμενη περίπτωση επέκτασης. Στην περίπτωση που έχει παραλειφθεί η αναγραφή τιμής και δεν υπάρχει η ένδειξη "ΧΩΡΙΣ ΚΟΣΤΟΣ" θεωρείται ότι τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες έχουν προσφερθεί δωρεάν.

Οι τιμές θα δίνονται, χωρίς Φ.Π.Α., θα αναγράφεται δε το ποσοστό Φ.Π.Α. επί τοις %, στο οποίο υπάγεται το υπό προμήθεια είδος ή υπηρεσία. Σε περίπτωση που αναγράφεται εσφαλμένος Φ.Π.Α., αυτός θα διορθώνεται από την ΕΔΔΑ.

Στις τιμές θα περιλαμβάνεται και κάθε άλλο κόστος που είναι δυνατό να τις επιβαρύνει.

Σε περίπτωση που οι Προσφέροντες κάνουν εκπτώσεις, οι τιμές που θα αναφέρονται στους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς για κάθε είδος ή υπηρεσία θα είναι οι τελικές τιμές μετά την έκπτωση. Δεν επιτρέπονται στην οικονομική προσφορά συνολικές εκπτώσεις σε επί επιμέρους αθροίσματα ή επί του συνολικού τιμήματος της προσφοράς.
Προκειμένου να εξασφαλισθεί η απαιτούμενη ποιότητα και ποσότητα υπηρεσιών, οικονομικές προσφορές με τιμή χαμηλότερη του 85% του προϋπολογισμού πρέπει να είναι επαρκώς αιτιολογημένες. Σε αντίθετη περίπτωση η προσφορά απορρίπτεται.

Το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τους συμμετέχοντες στοιχεία απαραίτητα για την τεκμηρίωση του ύψους της προσφερόμενης τιμής, οι δε Προσφέροντες υποχρεούνται να παρέχουν αυτά. Μη παροχή των ζητουμένων στοιχείων συνεπάγεται αποκλεισμό από τη διαδικασία.

Προσφορές οι οποίες υπερβαίνουν (με ΦΠΑ) τον προϋπολογισμό του Έργου απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Tο ετήσιο κόστος συντήρησης (χωρίς ΦΠΑ) του εξοπλισμού δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερο του 10% του κόστους προσφοράς αυτού, χωρίς ΦΠΑ.

Για να επιτευχθεί η ποσότητα, η ποιότητα και οι χρόνοι απόκρισης των Υποστηρικτικών Υπηρεσιών στο πλαίσιο της Σύμβασης SLA, το κόστος της Σύμβασης SLA, (χωρίς ΦΠΑ), δεν μπορεί να είναι μικρότερο του 8% επί της συνολικής οικονομικής προσφοράς του υποψηφίου (χωρίς ΦΠΑ). Αντίστοιχα το ετήσιο κόστος της ανανέωσης της Σύμβασης SLA (χωρίς ΦΠΑ), δεν μπορεί να είναι μικρότερο του 13% επί της συνολικής οικονομικής προσφοράς του υποψηφίου (χωρίς ΦΠΑ), για το σύνολο των Υποστηρικτικών Υπηρεσιών. Το κόστος ανανέωσης της Σύμβασης SLA δεν περιλαμβάνεται στον προϋπολογισμό του παρόντος Έργου αλλά λαμβάνεται υπόψη κατά την αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών.
Επισημαίνεται ότι εφόσον δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, η προσφορά θα απορρίπτεται ως μη αποδεκτή.

Η τιμή της προσφοράς δεν υπόκεινται σε μεταβολή κατά την διάρκεια της προσφοράς.

Στην οικονομική προσφορά οι Προσφέροντες θα πρέπει, πρόσθετα, να υποδείξουν τον τρόπο πληρωμής που επιθυμούν, από τους περιγραφόμενους στο ΑΡΘΡΟ 26 «ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ». Σε περίπτωση που οι Προσφέροντες δεν καθορίζουν τον τρόπο πληρωμής κατά τα ανωτέρω, συμβατικός τρόπος πληρωμής θα είναι αυτός της παραγράφου 26.Ι.

ΑΡΘΡΟ 16 ΤΡΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Ο Διαγωνισμός διεξάγεται στις ηη/μμ/2004, ημέρα …., με ώρα έναρξης υποβολής προσφορών την 10.00 π.μ. και λήξη την 12.00 μ.μ. στην αίθουσα συνεδριάσεων του Α΄ Περιφερειακού Συστήματος Υγείας και Πρόνοιας Αττικής, οδός Ζαχάρωφ 3, ενώπιον της ΕΔΔΑ.

Οι προσφορές είναι δυνατό:

α.
να κατατίθενται στην ΕΔΔΑ κατά την ημέρα του διαγωνισμού και μέχρι την ώρα λήξης υποβολής προσφορών από τον Νόμιμο εκπρόσωπο του Προσφέροντα ή εξουσιοδοτημένου αντιπροσώπου αυτού.

είτε

β.
να αποστέλλονται στην Υπηρεσία Διενέργειας Διαγωνισμού με οποιονδήποτε τρόπο, όπου θα παραλαμβάνονται με απόδειξη, με την απαραίτητη προϋπόθεση ότι θα περιέρχονται στην Υπηρεσία Διενέργειας Διαγωνισμού μέχρι την προηγούμενη της ημερομηνίας διενέργειας του διαγωνισμού, με ευθύνη του Προσφέροντος (αρ. 11 Π.Δ. 394/96).

Όλες οι υποβαλλόμενες προτάσεις πρωτοκολλούνται από τη Γραμματεία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής η οποία στεγάζεται στο ισόγειο του επί της οδού Ζαχάρωφ 3 κτιρίου.

Η Υπηρεσία Διενέργειας δεν αναλαμβάνει καμία ευθύνη για τυχόν καθυστέρηση στην άφιξη των προσφορών, από οποιαδήποτε αιτία, που αποστέλλονται με τον ως άνω τρόπο.

Οι προσφορές που είτε υποβλήθηκαν μετά την καθορισμένη ημερομηνία είτε δεν έφθασαν έγκαιρα στην Υπηρεσία Διενέργειας Διαγωνισμού, θα επιστρέφονται στους Προσφέροντες χωρίς να αποσφραγισθούν.

Διαδικασία Διενέργειας Διαγωνισμού

ΑΡΘΡΟ 17 ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Η αποσφράγιση των προσφορών που έχουν έγκαιρα υποβληθεί ή αποσταλεί και παραληφθεί, γίνεται δημόσια, παρουσία των Προσφερόντων που υπέβαλαν προσφορά ή εξουσιοδοτημένων αντιπροσώπων τους, από την Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης (ΕΔΔΑ).

Η ΕΔΔΑ προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης των προσφορών την ηη/μμ/εε στις 12:30 μμ.

Η αποσφράγιση κάθε προσφοράς εκτελείται με την παρακάτω διαδικασία:

· Αποσφραγίζεται ο κυρίως φάκελος και διαπιστώνεται η ύπαρξη εντός αυτού των επιμέρους υποφακέλων της Προσφοράς.

· Αποσφραγίζεται ο υποφάκελος "ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ" μονογράφεται από την Επιτροπή το περιεχόμενο του, διαπιστώνεται ειδικά η ύπαρξη της Εγγυητικής Επιστολής Συμμετοχής των Προσφερόντων και εξετάζεται το περιεχόμενο της ώστε να ανταποκρίνεται ως προς την αντίστοιχη προδιαγραφή.

· Οι υποφάκελοι της Τεχνικής και Οικονομικής Προσφοράς δεν αποσφραγίζονται, αλλά μονογράφονται και σφραγίζονται από την ΕΔΔΑ μέχρι να ολοκληρωθεί ο έλεγχος και η αξιολόγηση των δικαιολογητικών.

· Η ΕΔΔΑ καταγράφει τους Προσφέροντες σε Πρακτικό παραλαβής και αποσφράγισης, το οποίο υπογράφει.

ΑΡΘΡΟ 18 ΕΛΕΓΧΟΣ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ

Μετά την αποσφράγιση του υποφακέλου «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ», η ΕΔΔΑ εξετάζει τις βασικές προϋποθέσεις που πρέπει να πληρούν οι Προσφέροντες με βάση τα στοιχεία των δικαιολογητικών.

Η ΕΔΔΑ, εφ’ όσον παραστεί ανάγκη, μπορεί να καλέσει τους Προσφέροντες να παράσχουν τις σχετικές διευκρινήσεις για τα δικαιολογητικά μέσα σε τρεις (3) εργάσιμες ημέρες από την ημερομηνία που θα τους ζητηθούν.

Μετά την ολοκλήρωση του ελέγχου των δικαιολογητικών και των εγγυήσεων συμμετοχής η ΕΔΔΑ συντάσσει και διαβιβάζει στην Υπηρεσία Διενέργειας Διαγωνισμού το/α πρακτικό/ά της, για την έκδοση της σχετικής απόφασης έγκρισης της διαδικασίας ελέγχου δικαιολογητικών. Με μέριμνα της Υπηρεσίας Διενέργειας Διαγωνισμού γνωστοποιείται στους διαγωνιζόμενους η απόφαση του αρμοδίου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής.

ΑΡΘΡΟ 19 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

19.1 Αξιολόγηση Τεχνικής Προσφοράς

Οι υποφάκελοι "ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ" αποσφραγίζονται μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης των υποφακέλων δικαιολογητικών, σε ημερομηνία και ώρα που θα γνωστοποιηθεί στους διαγωνιζόμενους με τηλεομοιοτυπία (fax) τρεις (3) ημέρες νωρίτερα. Η αποσφράγιση αυτή αφορά τις τεχνικές προσφορές των διαγωνιζόμενων των οποίων η προσφορά ως προς τα δικαιολογητικά έχει γίνει αποδεκτή.

Για τις ανάγκες της τεχνικής αξιολόγησης, η ΕΔΔΑ θα ακολουθήσει την παρακάτω περιγραφόμενη διαδικασία:

α.
Η ΕΔΔΑ αποσφραγίζει τους υποφακέλους «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ», και μονογράφει / σφραγίζει κατά φύλλο όλα τα στοιχεία.
β.
Η ΕΔΔΑ ενημερώνει γραπτώς τους διαγωνιζόμενους για την ημερομηνία, ώρα και τόπο όπου μπορούν να διαβαστούν από τους Διαγωνιζόμενους οι Τεχνικές Προσφορές των συμμετεχόντων στο διαγωνισμό.

γ.
Η ΕΔΔΑ ελέγχει το περιεχόμενο των τεχνικών προσφορών προκειμένου να διαπιστώσει εάν ικανοποιούν τους όρους της Διακήρυξης και θα καταχωρήσει, σε σχετικό πρακτικό της, τυχόν προσφορές που χαρακτηρίζει απορριπτέες, αναλύοντας, για κάθε μία από αυτές, τους ακριβείς λόγους απόρριψης.

δ.
Η ΕΔΔΑ, κατά τη διάρκεια της διαδικασίας τεχνικής αξιολόγησης και εφ’ όσον παραστεί ανάγκη, μπορεί να καλέσει τους Προσφέροντες να παράσχουν σχετικές διευκρινήσεις, σύμφωνα με την παρ. 5 του άρθρου 12 του Π.Δ. 394/96. Οι Προσφέροντες υποχρεούνται, στην περίπτωση αυτή, να παράσχουν τις σχετικές διευκρινήσεις μέσα σε πέντε (5) εργάσιμες ημέρες από την ημερομηνία που θα τους ζητηθούν. Σε περίπτωση που οι διευκρινήσεις που ζητήθηκαν από την Επιτροπή δεν προσκομισθούν μέσα στο παραπάνω χρονικό διάστημα, η προσφορά απορρίπτεται.

ε.
Μετά και την διεξαγωγή των παρουσιάσεων από τους Προσφέροντες, η ΕΔΔΑ θα προχωρήσει στη βαθμολόγηση των τεχνικών όρων των αποδεκτών προσφορών, σύμφωνα με τα κριτήρια και τις οδηγίες αξιολόγησης της παραγράφου 19.4 «Κριτήρια Αξιολόγησης».

στ.
Μετά την ολοκλήρωση της βαθμολόγησης, η ΕΔΔΑ θα διαβιβάσει στην Υπηρεσία Διενέργειας Διαγωνισμού το/α πρακτικό/ά της, για την έκδοση της σχετικής απόφασης έγκρισης της διαδικασίας τεχνικής αξιολόγησης. Με μέριμνα της Υπηρεσίας Διενέργειας Διαγωνισμού γνωστοποιείται στους διαγωνιζόμενους η απόφαση του αρμοδίου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής.

19.2 Παρουσίαση / Επίδειξη

Στο πλαίσιο του παρόντος διαγωνισμού οι Προσφέροντες υποχρεούνται, επί ποινή αποκλεισμού να παρουσιάσουν στα μέλη της Επιτροπής Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης (ΕΔΔΑ) και τυχόν εμπειρογνώμονες της, τις λύσεις τους σε παραγωγική λειτουργία / εγκατεστημένο περιβάλλον στην Ελλάδα (κατά προτίμηση) ή στο εξωτερικό, καλύπτοντας όλα τα έξοδα των μελών της ΕΔΔΑ και των εμπειρογνωμόνων αυτής.

Η ΕΔΔΑ ενημερώνει εγγράφως τους Προσφέροντες των οποίων οι τεχνικές προσφορές έχουν γίνει αποδεκτές για τη χρονική διάρκεια, τόπο, ημερομηνία και ώρα εκτέλεσης των παρουσιάσεων των προτεινόμενων λύσεων. Σημειώνεται ότι οι Προσφέροντες θα ενημερωθούν για την ημερομηνία της εκτέλεσης της παρουσίασης τουλάχιστον 10 ημέρες νωρίτερα.

Για όλη την οργάνωση της παρουσίασης θα μεριμνήσουν οι Προσφέροντες.

Η παρουσίαση θα γίνει στις εγκαταστάσεις που αναφέρουν οι Προσφέροντες στο Επιπρόσθετο Δικαιολογητικό Συμμετοχής #7 του υποφάκελου «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ»._

Οι παρουσιάσεις / επιδείξεις θα περιλαμβάνουν:

· τα Σενάρια Επίδειξης που παρατίθενται στο Παράρτημα Ε. Οι Προσφέροντες θα παρουσιάσουν τη λειτουργικότητα που έχουν αναφέρει στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» των Πινάκων Συμμόρφωσης της προσφοράς τους ως «ΥΠΑΡΧΕΙ». Στην περίπτωση λειτουργικότητας η οποία έχει δηλωθεί ως «ΘΑ ΥΛΟΠΟΙΗΘΕΙ» οι Προσφέροντες μπορούν να παρουσιάσουν τη δομημένη πληροφορία η οποία εξάγεται από το Υποσύστημα ή απαιτείται να εισαχθεί στο Υποσύστημα,

· επιπλέον λειτουργικότητα που κρίνει ο Προσφέρων απαραίτητη στην αξιολόγηση της προτεινόμενης λύσης (μέγιστης διάρκειας μιας (1) ώρας),

· επιπλέον αντικείμενα / λειτουργικότητα (εκτός των Σεναρίων Επίδειξης), τα οποία μπορεί να ζητήσει οποιοδήποτε μέλος της Επιτροπής Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης (ΕΔΔΑ), βασισμένη στην προσφορά που έχει υποβληθεί.

Σε καμία περίπτωση δεν θα επιτραπεί η παρουσίαση demo (εφαρμογή σε μη παραγωγική λειτουργία), η παρουσίαση με χρήση slides και η παρουσίαση με screen capture (π.χ. screencam).

Η επίδειξη αποτελεί ουσιαστικό στοιχείο της βαθμολόγησης και επιτρέπει στην ΕΔΔΑ ακόμη και να απορρίψει τεχνικές προσφορές που θα παρουσιάζουν σημαντικές αδυναμίες.

19.3 Αξιολόγηση Οικονομικής Προσφοράς

Οι υποφάκελοι "ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ" αποσφραγίζονται μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης των υπολοίπων υποφακέλων, σε ημερομηνία και ώρα που θα γνωστοποιηθεί στους διαγωνιζόμενους με τηλεομοιοτυπία (fax) τρεις (3) ημέρες νωρίτερα. Η αποσφράγιση αυτή αφορά όσες Τεχνικές Προσφορές κριθούν τελικά τεχνικώς αποδεκτές.

Οι υποφάκελοι των οικονομικών προσφορών, για όσες προσφορές δεν κρίθηκαν αποδεκτές κατά το προηγούμενο στάδιο επιστρέφονται από την Υπηρεσία Διενέργειας Διαγωνισμού στους Προσφέροντες, χωρίς να έχουν αποσφραγισθεί.

Για τις ανάγκες της οικονομικής αξιολόγησης, η ΕΔΔΑ θα ακολουθήσει την παρακάτω περιγραφόμενη διαδικασία:

α.
Θα ελέγξει το περιεχόμενο των οικονομικών προσφορών προκειμένου να διαπιστώσει το βαθμό στον οποίο ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις της Διακήρυξης και θα καταχωρήσει, σε σχετικό πρακτικό της, τυχόν προσφορές που χαρακτηρίζει απορριπτέες, αναλύοντας, για κάθε μία από αυτές, τους ακριβείς λόγους απόρριψης.

β.
Θα προχωρήσει στην συγκριτική κατάταξη των οικονομικών προσφορών, σύμφωνα με τις οδηγίες αξιολόγησης της επόμενης ενότητας.

19.4 Κριτήρια Αξιολόγησης

Συμφερότερη Προσφορά ορίζεται εκείνη που παρουσιάζει το μέγιστο άθροισμα Λj, όπου το Λj υπολογίζεται για κάθε προσφορά από τον ακόλουθο τύπο:

Λj = 80*(Τj/Τmax) + 20*(Kmin/Kj)

όπου,

Τj =
Συνολική Βαθμολογία Τεχνικών Κριτηρίων Αξιολόγησης προσφοράς

Τmax =
Συνολική Βαθμολογία Τεχνικών Κριτηρίων της αξιολογηθείσας ως καλύτερη προσφορά (αυτή που συγκέντρωσε τη μεγαλύτερη βαθμολογία).

Κmin =
Κόστος της χαμηλότερης προσφοράς (μικρότερο κόστος), 

Κj =
Κόστος Προσφοράς, συμπεριλαμβανομένου του κόστους της 3ετούς ανανέωσης της Σύμβασης SLA
Ο υπολογισμός του Λj γίνεται μέχρι το τρίτο δεκαδικό ψηφίο χωρίς στρογγυλοποίηση. Σε περίπτωση ισοβαθμίας υπολογίζονται και τα υπόλοιπα δεκαδικά ψηφία του αποτελέσματος.

Η τεχνική αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων του Έργου, για την επιλογή του καταλληλότερου, θα γίνει με βάση τις ακόλουθες τέσσερις οικογένειες κριτηρίων:

Γενικές Προδιαγραφές Έργου

· Περιγραφή συνολικής λύσης και κάλυψη βασικών στόχων του Πε.Σ.Υ.Π. Θα αξιολογηθεί η συνολικότητα και η πληρότητα της προτεινόμενης λύσης. Θα αξιολογηθεί η κατανόηση του αντικειμένου του κάθε Υποσυστήματος Έργου. Θα αξιολογηθεί η κάλυψη των βασικών στόχων του Πε.Σ.Υ.Π. από την προτεινόμενη λύση.

· Πλεονεκτήματα και οφέλη της επιχειρησιακής και τεχνικής προσέγγισης των Προσφερόντων – Παρακολούθηση Εξελίξεων στο Χώρο της Ιατρικής Πληροφορικής. Θα αξιολογηθεί η παρουσίαση των πλεονεκτημάτων και των οφελών της προσέγγισης του Προσφέροντα και η δυνατότητα του, να παρακολουθεί τις τεχνολογικές εξελίξεις (συμμετοχή σε forum, συνέδρια, κλπ).

· Προτεινόμενη αρχιτεκτονική ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. Θα αξιολογηθεί η ποιότητα σχεδιασμού, η μεθοδολογία υλοποίησης, η κάλυψη των επιχειρησιακών αναγκών των χρηστών, ανά Υποσύστημα Έργου, και ο αρχιτεκτονικός σχεδιασμός του.
· Βασικά επιχειρησιακά και τεχνικά στοιχεία της προτεινόμενης λύσης. Θα αξιολογηθεί η Ασφάλεια συστήματος, ο βαθμός προστασίας των δεδομένων, η διαχείριση των ρόλων των χρηστών, κλπ. Θα αξιολογηθούν επίσης οι τεχνολογίες που θα χρησιμοποιηθούν, οι δυνατότητες επέκτασής του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π., η ποιότητα της δήλωσης συμβατότητας στο πρότυπο HL7, καθώς και η συνολική αντιμετώπιση του Προσφέροντα σχετικά με το θέμα της διασυνδεσιμότητας των Πληροφοριακών Υποσυστημάτων τόσο μεταξύ τους όσο και με τρίτες εφαρμογές.
Λειτουργικές και Τεχνικές Προδιαγραφές Έργου

· Τεχνικά και λειτουργικά χαρακτηριστικά των πέντε (5) Υποσυστημάτων. Θα αξιολογηθούν τα τεχνικά και λειτουργικά χαρακτηριστικά όλων των Υποσυστημάτων του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π., και των Τμημάτων τους, η τυχόν προσφορά επιπλέον λειτουργικότητας (Υποσυστημάτων ή άλλων εφαρμογών) από την απαιτούμενη και η κάλυψη όλων των λειτουργικών αναγκών των Μονάδων Υγείας και της Κεντρικής Υπηρεσίας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

· Προσφερόμενος εξοπλισμός του Έργου. Θα αξιολογηθεί ο προσφερόμενος εξοπλισμός (για δημιουργία περιβάλλοντος παραγωγής και δοκιμών / εκπαιδεύσεων), οι δυνατότητες αυτού να καλύψουν τις ανάγκες του κάθε Υποσυστήματος (διαθεσιμότητα, απόκριση, μέσος χρόνος μεταξύ βλαβών, κλπ) και η επεκτασιμότητά του.
Οργάνωση και Διοίκηση Έργου

· Μεθοδολογία, Οργάνωση, Στελέχωση και Διοίκηση Έργου, Θα αξιολογηθεί η αποτελεσματικότητα της προτεινόμενης οργάνωσης, στελέχωσης της Ομάδας Έργου (αναλυτικά ανά φάση του Έργου) και διοίκησης του Έργου αναλυτικά ανά Υποσύστημα και συνολικά, ως ένας από τους κύριους παράγοντες διασφάλισης της εκτέλεσης του Έργου.

· Αναλυτικό Χρονοδιάγραμμα Έργου. Θα αξιολογηθεί η εφικτότητα και αποτελεσματικότητα του προτεινόμενου χρονοδιαγράμματος, η ανάλυση (ανά φάσεις και δράσεις) και η δυνατότητα ταχύτερης ολοκλήρωσης της δεύτερης φάσης του Έργου, χωρίς επιβάρυνση στη ποιότητα των υπηρεσιών.
Προσφερόμενες Υπηρεσίες Έργου

Θα αξιολογηθεί ο σχεδιασμός υλοποίησης, η καταλληλότητα και η ομοιογένεια των προσφερόμενων υπηρεσιών, καθώς και οι πρόσθετες υπηρεσίες που τυχόν προσφέρονται. Θα αξιολογηθεί επίσης το επίπεδο των προτεινόμενων υπηρεσιών του Προσφέροντα σε όλη τη διάρκεια του Έργου και ειδικότερα κατά την παραγωγική λειτουργία. Οι υπηρεσίες που θα αξιολογηθούν είναι:

· Οι αναγκαίες μελετητικές υπηρεσίες για την εκπόνηση των παραδοτέων του Έργου.

· Οι υπηρεσίες υλοποίησης του Έργου και η μεθοδολογία υλοποίησης (παραμετροποίηση, ανάπτυξη, κύκλοι δοκιμών, κλπ)

· Οι υπηρεσίες υποστήριξης χρηστών. Θα αξιολογηθεί η ποσότητα, ποιότητα και υποδομή παροχής των Υπηρεσιών Υποστήριξης κατά τις φάσεις 3 και 4 (π.χ. στελέχωση και οργάνωση Helpdesk, TOY, υποδομή εξ’ αποστάσεως τεχνικής υποστήριξης), καθώς και η συμμόρφωσή τους με τις ελάχιστες προϋποθέσεις που ζητούνται.

· Οι Υπηρεσίες που προσφέρονται στο πλαίσιο της Εγγύησης Καλής Λειτουργίας
· Άλλες Υπηρεσίες / Παραδοτέα (π.χ. τεύχη τεκμηρίωσης / εγχειρίδια κλπ)

Παρουσίαση Εφαρμογών Σε Παραγωγική Λειτουργία

· Θα αξιολογηθεί η παρουσίαση των πληροφοριακών υποδομών και των μηχανογραφημένων διαδικασιών που έχουν υλοποιηθεί σε άλλους φορείς από τον Προσφέροντα. Θα αξιολογηθεί επίσης η ικανοποίηση του Φορέα /  Οργανισμού / Εταιρείας όπου λειτουργεί το προς επίδειξη σύστημα και ο βαθμός χρήσης του από το αντίστοιχο αρμόδιο προσωπικό.

· Οι παρουσιάσεις σε παραγωγική λειτουργία (βλ. ενότητα «19.2 Παρουσίαση / Επίδειξη») των σεναρίων επίδειξης σε μια ή περισσότερες υλοποιήσεις που βρίσκονται ήδη σε λειτουργία σε άλλο Φορέα / Οργανισμό / Εταιρεία και ο αντίστοιχος βαθμός πραγματικής κάλυψης των προδιαγραφών του κάθε Υποσυστήματος της παρούσας.

Τα κριτήρια τεχνικής αξιολόγησης κάθε ομάδας και οι αντίστοιχοι συντελεστές βαρύτητας παρατίθενται στον παρακάτω πίνακα:

Πίνακας 4: Κριτήρια Αξιολόγησης

	Α/Α
	Κριτήριο
	Συντελεστής Βαρύτητας

	Α
	Γενικές Προδιαγραφές Έργου (10.00%)
	

	1
	Περιγραφή συνολικής λύσης - κάλυψη βασικών στόχων του Πε.Σ.Υ.Π.
	2%

	2
	Πλεονεκτήματα και οφέλη της επιχειρησιακής και τεχνικής προσέγγισης του Προσφέροντα – Παρακολούθηση Εξελίξεων στο Χώρο της Ιατρικής Πληροφορικής
	1%

	3
	Προτεινόμενη αρχιτεκτονική του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος Υγείας
	4%

	4
	Βασικά επιχειρησιακά και τεχνικά στοιχεία της προτεινόμενης λύσης
	3%

	Β
	Τεχνικές και Λειτουργικές Προδιαγραφές Έργου (32.00%)
	

	1
	Τεχνικά και λειτουργικά χαρακτηριστικά του Συστήματος Διαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων (Υποσύστημα 1)
	6%

	2
	Τεχνικά και λειτουργικά χαρακτηριστικά του Συστήματος Διαχείρισης Ασθενών (Υποσύστημα 2)
	6%

	3
	Τεχνικά και λειτουργικά χαρακτηριστικά του Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος (Υποσύστημα 3)
	6%

	4
	Τεχνικά και λειτουργικά χαρακτηριστικά του Πληροφοριακού Συστήματος Εργαστηρίων (Υποσύστημα 4)
	6%

	5
	Τεχνικά και λειτουργικά χαρακτηριστικά του Συστήματος Επιχειρηματικής Ευφυΐας (Υποσύστημα 5)
	3%

	6
	Προσφερόμενος εξοπλισμός έργου
	5%

	Γ
	Οργάνωση και Διοίκηση Έργου (12.00%)
	

	1
	Μεθοδολογία, Οργάνωση, Στελέχωση και Διοίκηση Έργου (αποτελεσματικότητα προτεινόμενης οργάνωσης, στελέχωσης, κλπ)
	7%

	2
	Αναλυτικό Χρονοδιάγραμμα έργου (χρόνοι παράδοσης έργου, αλληλουχία παραδοτέων, κλπ)
	5%

	Δ
	Προσφερόμενες Υπηρεσίες Έργου (36.00%)
	

	1
	Μελετητικές Υπηρεσίες (Παραδοτέα του Έργου)
	7%

	2
	Υπηρεσίες υλοποίησης του Έργου – μεθοδολογία (παραμετροποίηση, προσαρμογές, ανάπτυξη, κλπ)
	7%

	3
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Χρηστών
	15%

	4
	Υπηρεσίες Εγγύησης Καλής Λειτουργίας
	5%

	5
	Άλλες Υπηρεσίες / Παραδοτέα
	2%

	Ε
	Παρουσίαση Εφαρμογών Σε Παραγωγική Λειτουργία (10.00%)
	

	1
	Πληροφοριακές υποδομές και μηχανογραφημένες διαδικασίες που υλοποιήθηκαν σε άλλους φορείς από τον Προσφέροντα και οι οποίες βρίσκονται σε παραγωγική λειτουργία
	5%

	2
	Σενάρια Επίδειξης που θα παρουσιαστούν
	5%

	
	ΣΥΝΟΛΟ
	100%


Η βαθμολογία των επιμέρους κριτηρίων κάθε σημείου είναι 100 για τις περιπτώσεις που καλύπτονται ακριβώς οι τεχνικές προδιαγραφές. Η βαθμολογία αυτή αυξάνεται μέχρι 120 στις περιπτώσεις που υπερκαλύπτονται ή μειώνεται μέχρι τους 80 βαθμούς στις περιπτώσεις που δεν καλύπτονται πλήρως οι τεχνικές προδιαγραφές, υπό την προϋπόθεση ότι οι αποκλίσεις έχουν κριθεί επουσιώδεις και η προσφορά τεχνικά αποδεκτή.

Η σταθμισμένη βαθμολογία κάθε κριτηρίου είναι το γινόμενο του επιμέρους συντελεστή βαρύτητας του κριτηρίου επί τη βαθμολογία του.

Η συνολική βαθμολογία κάθε προσφοράς, προκύπτει από το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών των επί μέρους κριτηρίων.

ΑΡΘΡΟ 20 ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΙΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Η ΕΔΔΑ έχει το δικαίωμα, εφ’ όσον το κρίνει αναγκαίο, να ζητήσει από τον Προσφέροντα την παροχή διευκρινήσεων σχετικά με το περιεχόμενο της προσφοράς του, καθ’ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας αξιολόγησης που περιγράφεται στα Άρθρα 16 και επόμενα της Διακήρυξης. Στην περίπτωση αυτή η παροχή διευκρινήσεων είναι υποχρεωτική για τον Προσφέροντα και δεν θεωρείται αντιπροσφορά.

Τέτοιου είδους διευκρινήσεις θα παραδίδονται εγγράφως στην ΕΔΔΑ, μέσα σε εύλογο χρονικό διάστημα που αυτή θα ορίζει κατά περίπτωση, το οποίο δεν θα είναι μικρότερο των πέντε (5) εργασίμων ημερών.

Από τις διευκρινήσεις που δίνονται από Προσφέροντες, σύμφωνα με τα παραπάνω, λαμβάνονται υπόψη μόνον εκείνες που αναφέρονται στα σημεία για τα οποία ζητήθηκαν.

Ολοκλήρωση Διαγωνισμού

ΑΡΘΡΟ 21 ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Μετά την ολοκλήρωση του έργου της αξιολόγησης, η ΕΔΔΑ θα υποβάλει τον Συγκριτικό Πίνακα, μαζί με τα Πρακτικά και όλα τα στοιχεία του φακέλου του διαγωνισμού, στην Υπηρεσία Διενέργειας, για την έκδοση της Κατακύρωσης.

Στον Ανάδοχο αποστέλλεται σχετική ανακοίνωση της Κατακύρωσης εγγράφως, με παράλληλη κοινοποίηση και προς τους συμμετέχοντες των οποίων οι προσφορές έχουν κριθεί αποδεκτές.

Από την ανακοίνωση του αποτελέσματος του διαγωνισμού στον Ανάδοχο, η Σύμβαση θεωρείται ότι έχει συναφθεί και παράγει τα έννομα αποτελέσματα αυτής, η δε ισχύς της ξεκινάει με την υπογραφή αυτής.

21.1 Δικαίωμα Κατακύρωσης Μέρους Ή Μεγαλύτερου Έργου

Η Αναθέτουσα Αρχή, μετά από σχετική γνωμοδότηση της ΕΔΔΑ, διατηρεί το δικαίωμα κατακύρωσης του αποτελέσματος του διαγωνισμού για μέρος του υπό προμήθεια Έργου, που σε καμία περίπτωση δεν θα είναι λιγότερο του 50% του προβλεπόμενου στη Διακήρυξη.

Διευκρινίζεται επίσης ότι η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα κατακύρωσης μεγαλύτερου από το αρχικά προβλεπόμενο στη Διακήρυξη, μέχρι ποσοστού 30% επί του φυσικού αντικειμένου, με ανάλογη μετάθεση του συμβατικού χρόνου παράδοσης και αύξηση του Συμβατικού Τιμήματος. Κατά τη διάρκεια ισχύος της Σύμβασης το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής διατηρεί το δικαίωμα να αυξήσει μέχρι 30% το συμβατικό έργο, εφ΄ όσον δεν έγινε χρήση του όρου αυτού στο στάδιο κατακύρωσης.

21.2 Δικαίωμα Ματαίωσης

Η Αναθέτουσα Αρχή, μετά από σχετική γνωμοδότηση της Επιτροπής Διαγωνισμού, διατηρεί το δικαίωμα:

α.
να αποφασίσει τη ματαίωση, ακύρωση ή διακοπή του διαγωνισμού

β.
να αποφασίσει τη ματαίωση του διαγωνισμού και την επανάληψή του με τροποποίηση ή μη των όρων και των προδιαγραφών της Διακήρυξης

γ.
να αποφασίσει τη ματαίωση του διαγωνισμού και να προσφύγει στη διαδικασία της διαπραγμάτευσης, εφ’ όσον ισχύουν οι προϋποθέσεις των παραγράφων 2 ή 3.α της Οδηγίας 93/36/ΕΟΚ άρ. 9 και συμπληρωματικά του ΠΔ 394/1996, αρ.21 και επόμενα.

ΑΡΘΡΟ 22 ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ

Μετά την ανακοίνωση της Κατακύρωσης καταρτίζεται η σχετική Σύμβαση, η οποία ρυθμίζει όλες τις λεπτομέρειες για την εφαρμογή της Κατακύρωσης.

Η Σύμβαση περιλαμβάνει, λεπτομερώς όλους τους όρους και τις προϋποθέσεις για την υλοποίηση του Έργου καθώς και τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις των συμβαλλομένων μερών, καταρτίζεται με βάση την Κατακύρωση, την Προσφορά και τη Διακήρυξη, κατά φθίνουσα σειρά ιεραρχίας και κατισχύει αυτών πλην καταδήλων σφαλμάτων ή παραδρομών.

Μετά την ανάθεση του Έργου και την υπογραφή της σχετικής Σύμβασης, η σειρά ισχύος της Σύμβασης, των τευχών δημοπράτησης του Έργου και της προσφοράς του Αναδόχου ορίζεται ως εξής:

1.
Σύμβαση

2.
Διακήρυξη

3.
Προσφορά Αναδόχου

Για τις ανάγκες κατάρτισης των ειδικών όρων και λεπτομερειών της Σύμβασης προμήθειας, ο Ανάδοχος θα συνεργαστεί με την Αναθέτουσα Αρχή.

Κατά το χρονικό διάστημα κατάρτισης του τελικού κειμένου της Σύμβασης ο Ανάδοχος υποχρεούται να ενημερώσει εγγράφως την Αναθέτουσα Αρχή σχετικά με εξελίξεις ή βελτιώσεις του προσφερθέντος εξοπλισμού και λογισμικού εφαρμογών, που έχουν τυχόν ανακοινωθεί από τις κατασκευάστριες εταιρείες σε χρόνο μεταγενέστερο από την υποβολή της προσφοράς.

Η ενημέρωση αυτή θα συνοδεύεται από συνοπτική παρουσίαση των πλεονεκτημάτων και μειονεκτημάτων των προαναφερομένων εξελίξεων ή βελτιώσεων καθώς και από σχετική πρόταση του Αναδόχου για την αντικατάσταση, χωρίς διαφοροποίηση του Συμβατικού Τιμήματος, όλων ή μέρους των προϊόντων για τα οποία έχουν ανακοινωθεί εξελίξεις ή βελτιώσεις.

Η Αναθέτουσα Αρχή δεν δεσμεύεται στην αποδοχή των προτεινόμενων αντικαταστάσεων.

Σε περίπτωση που πιθανολογείται ότι, κατά το χρονικό διάστημα κατάρτισης του τελικού κειμένου της Σύμβασης, θα λήξει η ισχύς της προσφοράς ή της εγγύησης συμμετοχής, ο Ανάδοχος υποχρεούται στην έγκαιρη παράταση της ισχύος της προσφοράς του κατά τον εκτιμούμενο για την ολοκλήρωση του κειμένου της Σύμβασης απαιτούμενο χρόνο και την παράταση, για τον ίδιο χρόνο, της ισχύος της εγγύησης συμμετοχής ή την αντικατάστασή της με την εγγύηση καλής εκτέλεσης.

Μετά την κατάρτιση του εγγράφου της Σύμβασης και μέσα σε χρονικό διάστημα δέκα (10) ημερών από τη λήψη της έγγραφης ανακοίνωσης του αποτελέσματος από την Αναθέτουσα Αρχή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσέλθει για την υπογραφή της Σύμβασης, προσκομίζοντας τα παρακάτω στοιχεία:

α.
Στην περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι εταιρεία ή συνεταιρισμός ή ένωση προσώπων ή κοινοπραξία, τα έγγραφα νομιμοποίησης του προσώπου που θα υπογράψει τη Σύμβαση.

β.
Εγγύηση καλής εκτέλεσης έργου που θα ανέρχεται στο 10% της συνολικής αξίας του προσφερομένου Έργου χωρίς Φ.Π.Α.

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, όπως και όλες οι εγγυήσεις που αναφέρονται στη Διακήρυξη, εκδίδεται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στην Ελλάδα σε άλλο κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει τη Συμφωνία Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου, η οποία κυρώθηκε με το νόμο 2513/1997 και έχουν, σύμφωνα με την νομοθεσία των κρατών αυτών, αυτό το δικαίωμα.

Σε περίπτωση Ένωσης Εταιρειών, η εγγύηση καλής εκτέλεσης περιλαμβάνει τον όρο ότι καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των μελών της ένωσης.

Εγγυήσεις που εκδίδονται σε άλλο κράτος εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το υπόδειγμα του Παραρτήματος Δ.

Στην περίπτωση που ο Ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει τη Σύμβαση μέσα στην ανωτέρω προθεσμία των 10 ημερών, η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να τον κηρύξει έκπτωτο και να αποφασίσει την κατάπτωση υπέρ του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής της εγγυητικής επιστολής συμμετοχής χωρίς άλλη διαδικαστική ενέργεια. Στην προκειμένη περίπτωση μπορεί να αποφασισθεί η ανάθεση του έργου στον επόμενο επιλεγέντα ή η επανάληψη του διαγωνισμού.

Βασικά Στοιχεία Σύμβασης Προμήθειας

ΑΡΘΡΟ 23 ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ

Η Σύμβαση διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο.

Σε περίπτωση διαφορών που ενδεχομένως προκύψουν σχετικά με την ερμηνεία ή την εκτέλεση ή την εφαρμογή της Σύμβασης ή εξ' αφορμής της, η Αναθέτουσα Αρχή και ο Ανάδοχος καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για τη φιλική επίλυσή τους, σύμφωνα με τους κανόνες της καλής πίστης και των χρηστών συναλλακτικών ηθών.

Για κάθε διαφορά που δεν είναι δυνατό να επιλυθεί σύμφωνα με τα παραπάνω οριζόμενα, αρμόδια θα είναι τα Ελληνικά Δικαστήρια και συγκεκριμένα τα Δικαστήρια Αθηνών.

ΑΡΘΡΟ 24 ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ

24.1 Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης Του Έργου

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της Σύμβασης Προμήθειας επιστρέφεται μετά την οριστική παραλαβή του Έργου και την εκκαθάριση τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλομένους.

24.2 Εγγύηση Καλής Λειτουργίας

Για την καλή λειτουργία της προσφερόμενης λύσης κατά το χρονικό διάστημα της δωρεάν συντήρησής τους (περίοδος εγγύησης καλής λειτουργίας), ο Ανάδοχος υποχρεούται, μετά την οριστική παραλαβή τους, να καταθέσει εγγυητική επιστολή, το ύψος της οποίας θα ανέρχεται στο 3% της συμβατικής τους αξίας, χωρίς Φ.Π.Α. και με χρόνο ισχύος τρεις (3) μήνες μεγαλύτερο από την συμβατική περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας.

Η εγγυητική επιστολή καλής λειτουργίας επιστρέφεται στον Ανάδοχο μετά τη λήξη της περιόδου εγγύησης.

Η εγγυητική επιστολή καλής λειτουργίας πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το υπόδειγμα του Παραρτήματος Δ.

ΑΡΘΡΟ 25 ΠΑΡΑΔΟΣΗ – ΠΑΡΑΛΑΒΗ

25.1 Χρονοδιάγραμμα Παράδοσης

Η διάρκεια υλοποίησης του Έργου ορίζεται σε χρονικό διάστημα τριάντα τριών (33) μηνών από την ημερομηνία υπογραφής της Σύμβασης προμήθειας.

Αναλυτικά το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης, που περιλαμβάνει και τους χρόνους παράδοσης των επί μέρους παραδοτέων του Έργου, εμφανίζεται στο Μέρος Β. «Τεχνική Περιγραφή» της παρούσας.

Η εκτέλεση των επιμέρους εργασιών από τον Ανάδοχο είναι δυνατό να μεταβάλλεται χρονικά, μετά από κοινή συμφωνία και υπό την προϋπόθεση ότι δεν μεταβάλλεται το συνολικό χρονοδιάγραμμα του Έργου.

25.2 Προδιαγραφές Έντυπων Παραδοτέων

Τα έντυπα Παραδοτέα του Έργου, τα οποία παρατίθενται στην ενότητα «Αναλυτική Περιγραφή των Φάσεων & Παραδοτέων του Έργου», θα παραδοθούν, από τον Ανάδοχο στην Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου, σε τρία (3) έντυπα αντίγραφα, εκτός αν ρητώς αναφέρεται διαφορετικά (π.χ. εκπαιδευτικό υλικό). Τα παραδοτέα πρέπει να:

· ακολουθούν συγκεκριμένο σύστημα ποιότητας (το οποίο περιγράφεται πιο κάτω),
· έχουν σαφές τίτλο, περιεχόμενο, ημερομηνία παράδοσης και αριθμό έκδοσης (π.χ. v1, v2, v3 κλπ),
· προσδιορίζουν επακριβώς την έκδοση του Υποσυστήματος στο οποίο αναφέρονται, εφόσον αφορούν τεκμηρίωση υποσυστήματος (π.χ. Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών – Έκδοση 11.3.2),
· παραδίδονται εντός της προθεσμίας που τίθεται από το συνολικό χρονοδιάγραμμα (ορόσημα / milestones),
· είναι γραμμένα στην Ελληνική γλώσσα με εξαίρεση τα εγχειρίδια χρήσεως των κατασκευαστών τα οποία μπορεί να δοθούν στην Αγγλική,
· παραδίδονται τόσο σε έντυπη μορφή όσο και σε μαγνητικό μέσο / ηλεκτρονική μορφή. Τα όποια σχέδια ενταχθούν στα παραδοτέα θα παραδοθούν σε μορφή .DXF (Generic CAD) ή .VSD (Microsoft Visio 2000), τα κείμενα σε μορφή .DOC (Microsoft Word for Windows 2000) και τα φύλλα εργασίας σε μορφή .XLS (Microsoft Excel for Windows 2000). Συμπληρωματικά μπορεί ο Ανάδοχος να προσφέρει τα παραδοτέα και σε .PDF (Acrobat) μορφή.
Το σύστημα ποιότητας των παραδοτέων πρέπει να καλύπτει κατ’ ελάχιστον τα παρακάτω κριτήρια αξιολόγησης ποιότητας:

· Πληρότητα: Το Παραδοτέο πρέπει να καλύπτει όλες τις πτυχές του σκοπού για τον οποίο έχει συνταχθεί και ειδικότερα να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις που ορίζονται για αυτό από τις συμβατικές υποχρεώσεις του Αναδόχου.

· Τεκμηρίωση: Το παραδοτέο πρέπει να είναι αξιόπιστο και να ανταποκρίνεται στην πραγματικότητα. Πρέπει να στηρίζεται σε τεκμηριωμένα στοιχεία, να ακολουθεί ρεαλιστική προσέγγιση και να εξηγείται με σαφήνεια.

· Σχετικότητα: το Παραδοτέο πρέπει να ανταποκρίνεται στο σκοπό για τον οποίο έχει συνταχθεί και στις ανάγκες του Έργου. Πρέπει να είναι συμβατό και συναφές με τα υπόλοιπα Παραδοτέα του Έργου, αν και εφόσον απαιτείται από την διάρθρωση του Έργου.

· Εμβάθυνση: το Παραδοτέο πρέπει να περιέχει πληροφορίες σε βάθος ανάλογο με το σκοπό του.

· Συνέπεια ως προς τον σχεδιασμό: το Παραδοτέο πρέπει να ολοκληρώνεται με βάση τον σχεδιασμό (χρόνου, πόρων, ποιότητας).

Οι Προσφέροντες υποχρεούνται να περιλάβουν στην προσφορά τους αναλυτική κατάσταση των Παραδοτέων (με αναλυτική περιγραφή των περιεχομένων και παραδείγματα όσον αφορά το περιεχόμενο) που προτείνουν να παραδώσουν στο Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

Ο Προσφέρων μπορεί να αναφέρει Παραδοτέα που πρόκειται να προσφερθούν στο Πλαίσιο του Έργου επιπλέον των απαιτήσεων του παρόντος τεύχους Διακήρυξης.

25.3 Διαδικασία Παραλαβής

Η παραλαβή των Παραδοτέων και Προϊόντων του Έργου, θα γίνεται από την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής (ΕΠΠ) εντός των χρονικών διαστημάτων του Έργου οι οποίες περιγράφονται στην ενότητα 10 «Αναλυτική περιγραφή των Φάσεων & Παραδοτέων του έργου» της παρούσας.

Η διαδικασία παραλαβής Παραδοτέων περιλαμβάνει:

· Παράδοση του κάθε επί μέρους παραδοτέου στην Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου. Πιθανές παρατηρήσεις επί του παραδοτέου, από την Επιτροπή, θα παραδίδονται στον Ανάδοχο εντός επτά (7) εργασίμων ημερών από την παράδοσή του. Ο Ανάδοχος θα είναι υποχρεωμένος να ενσωματώσει τις παρατηρήσεις της Επιτροπής στα τελικά Παραδοτέα εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών.

· Σε περίπτωση που το επανυποβαλλόμενο Παραδοτέο δεν ικανοποιεί τα ελάχιστα κριτήρια αξιολόγησης ποιότητας η Επιτροπή εκθέτει εγγράφως τις παρατηρήσεις της και τις τυχόν απαιτούμενες παρεμβάσεις στο Παραδοτέο του Αναδόχου εντός επτά (7) εργασίμων ημερών και ο Ανάδοχος θα πρέπει να τις· ενσωματώσει στο Παραδοτέο εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών. Εάν και μετά από τις επαναληπτικές παρατηρήσεις ο Ανάδοχος δεν συμμορφωθεί προς τις υποδείξεις της Επιτροπής, κινούνται οι διαδικασίες κήρυξης του Αναδόχου έκπτωτου.

Σε όλες τις συναντήσεις της Επιτροπής και των αρμόδιων Φορέων με τον Ανάδοχο τηρείται με ευθύνη του Αναδόχου Πρακτικό το οποίο υπογράφεται από τους συμμετέχοντες.

Κατά την διάρκεια της εγγύησης καλής λειτουργίας και της συντήρησης θα διατίθενται αντίτυπα όλων των μεταβολών ή τροποποιήσεων ή επανεκδόσεων των αναφερόμενων παραδοτέων / εγχειριδίων χωρίς πρόσθετο κόστος για το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

Η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου θα διενεργεί απροειδοποίητα δειγματοληπτικούς ελέγχους σε όλη τη διάρκεια του Έργου. Εάν σε αυτούς διαπιστωθούν αποκλίσεις στους όρους της Σύμβασης ή πρόθεση παραπλάνησης του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, τότε η Επιτροπή Παραλαβής εισηγείται στην αρμόδια αρχή την έναρξη των διαδικασιών για την κήρυξη του Αναδόχου ως έκπτωτου και εφαρμόζονται τα αναφερόμενα στο ΑΡΘΡΟ 36 «ΛΥΣΗ – ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΕΚΠΤΩΣΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ».
25.4 Μετάθεση Χρονοδιαγράμματος

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί μονομερώς το δικαίωμα μετάθεσης του χρονοδιαγράμματος του Έργου ή επί μέρους προβλεπόμενων χρονικών σημείων ή δραστηριοτήτων του χρονοδιαγράμματος (τα οποία), εάν κρίνει ότι αυτό επιβάλλεται, για συνολικό χρονικό διάστημα μέχρι έξι (6) μήνες. Στις περιπτώσεις αυτές ενημερώνει εγκαίρως τον Ανάδοχο για την διαφοροποίηση του χρονοδιαγράμματος ως προς τη συγκεκριμένη δραστηριότητα. Το τμήμα του Έργου που μετατίθεται θα θεωρηθεί ως ξεχωριστό υποέργο και θα παραδοθεί / παραληφθεί ξεχωριστά από το υπόλοιπο Έργο.

Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει μετάθεση της προθεσμίας εκτέλεσης του Έργου, στην περίπτωση που η εκτέλεση της Σύμβασης ή επί μέρους δραστηριοτήτων της καθυστερεί ή πρόκειται να καθυστερήσει για λόγους που δεν ανάγονται σε περιοχές ευθύνης του ή για λόγους ανωτέρας βίας (βλ. ΑΡΘΡΟ 35 «ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ»). Στην περίπτωση αυτή ο Ανάδοχος συνυποβάλλει πλήρη και λεπτομερή στοιχεία για την τεκμηρίωση του αιτήματός του και το αίτημα εξετάζεται από την Αναθέτουσα Αρχή η οποία αποφασίζει εάν δικαιολογείται να δοθεί μετάθεση και πόση, είτε για το μέλλον είτε με αναδρομική ισχύ και ειδοποιεί σχετικά γραπτώς τον Ανάδοχο.

ΑΡΘΡΟ 26 ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ - ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ

Η πληρωμή του Συμβατικού Τιμήματος του Έργου θα γίνεται, κατ’ επιλογή του Προσφέροντα, με έναν από τους παρακάτω τρόπους:

Ι. Ως ακολούθως: 


α) 
ποσοστό δέκα τοις εκατό (10%) του συνολικού κόστους του Έργου, χωρίς το συνολικό κόστος των Υπηρεσιών SLA, μετά την ολοκλήρωση της Φάσης 1.

β) 
ποσοστό δέκα τοις εκατό (10%) του συνολικού κόστους του Έργου, χωρίς το συνολικό κόστος των Υπηρεσιών SLA, μετά την παραλαβή και εγκατάσταση του συνόλου του εξοπλισμού του παρόντος Έργου.

γ) 
ποσοστό είκοσι τοις εκατό (20%) του συνολικού κόστους του Έργου, χωρίς το συνολικό κόστος των Υπηρεσιών SLA, με την έναρξη της πιλοτικής λειτουργίας (Φάση 3) του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

δ) 
ποσοστό πενήντα τοις εκατό (50%) του συνολικού κόστους του Έργου, χωρίς το συνολικό κόστος των Υπηρεσιών SLA, μετά την Προσωρινή Παραλαβή του Έργου.

ε) 
Ποσοστό πενήντα τοις εκατό (50%) του συνολικού κόστους των Υπηρεσιών SLA, μετά τη λήξη των τριών πρώτων μηνών της Φάσης 4.

στ)
Το υπόλοιπο του συνολικού κόστους του Έργου (συμπεριλαμβανομένου του κόστους των Υπηρεσιών SLA), με τον αναλογούντα ΦΠΑ, μετά την οριστική παραλαβή του Έργου.

ΙΙ. Ως ακολούθως: 


α) Χορήγηση έντοκης προκαταβολής μέχρι ποσοστό τριάντα τοις εκατό (30%) του κόστους του Έργου, χωρίς τo κόστος των Υπηρεσιών SLA μετά την υπογραφή της Σύμβασης, έναντι ισόποσης εγγυητικής επιστολής προκαταβολής συντεταγμένης σύμφωνα με το αντίστοιχο υπόδειγμα του Παραρτήματος Δ.

Η παραπάνω προκαταβολή θα είναι έντοκη σύμφωνα με το Νόμο 2362/95 "Περί Δημοσίου Λογιστικού Ελέγχου των Δαπανών του Κράτους και άλλες Διατάξεις". Κατά την εξόφληση θα παρακρατείται τόκος επί της εισπραχθείσης προκαταβολής και για το χρονικό διάστημα υπολογιζόμενου από την ημερομηνία λήψεως μέχρι την ημερομηνία οριστικής παραλαβής. Για τον υπολογισμό του τόκου θα λαμβάνεται υπόψη το ύψος του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δημοσίου δωδεκάμηνης διάρκειας που θα ισχύει κατά την ημερομηνία λήψεως της προκαταβολής προσαυξημένο κατά 0,25 ποσοστιαίες μονάδες. Η εγγύηση προκαταβολής επιστρέφεται μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του συνολικού Έργου και ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους συμβαλλόμενους.

β) 
Ποσοστό εξήντα τοις εκατό (60%) του κόστους του Έργου χωρίς το κόστος των Υπηρεσιών SLA, με τον αναλογούντα ΦΠΑ στο ποσό αυτό, μετά την Προσωρινή Παραλαβή του Έργου.

γ) 
Ποσοστό πενήντα τοις εκατό (50%) του συνολικού κόστους των Υπηρεσιών SLA, μετά τη λήξη των τριών πρώτων μηνών της εφαρμογής του.

δ) 
Το υπόλοιπο του συνολικού κόστους του Έργου (συμπεριλαμβανομένου του κόστους των Υπηρεσιών SLA), με τον αναλογούντα ΦΠΑ, μετά την οριστική παραλαβή του Έργου.

Όλες οι πληρωμές θα γίνονται σε Ευρώ με την προσκόμιση των νομίμων δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις (άρθρο 35 του ΚΠΔ (ΠΔ 394/96) όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει) κατά το χρόνο πληρωμής και σε χρόνο προσδιοριζόμενο από την αναγκαία διοικητική διαδικασία για έκδοση των σχετικών χρηματικών ενταλμάτων.

Σε περίπτωση ανάθεσης πρόσθετων υπηρεσιών στο πλαίσιο επέκτασης του Έργου, η αμοιβή του Αναδόχου θα προσδιοριστεί με βάση τους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς που έχει υποβάλλει ο τελευταίος, χωρίς δυνατότητα αύξησης.

Σε περίπτωση που Ανάδοχος είναι Ένωση εταιρειών, είναι δυνατό να προβλεφθεί στη Σύμβαση ότι το σύνολο των πληρωμών θα καταβάλλεται από το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής στο φυσικό ή νομικό πρόσωπο που έχει οριστεί ως ηγέτης της ένωσης (Project Leader). Με την ως άνω καταβολή επέρχεται εξόφληση έναντι κάθε μέλους της ένωσης και ουδεμία αξίωση δύναται να προβληθεί κατά του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

Ο Ανάδοχος επιβαρύνεται:

α) Με παρακράτηση φόρου εισοδήματος (άρθρο 55 παρ. 1 εδ. στ, Ν.2238/1994, ΦΕΚ 151/Α/94, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει).

β) Με κάθε άλλη νόμιμη κράτηση που προβλέπεται ότι βαρύνει τη σύναψη της σύμβασης.

ΑΡΘΡΟ 27 ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ

Ο Ανάδοχος εγγυάται προς την Αναθέτουσα Αρχή ότι το Έργο θα εκτελεσθεί σύμφωνα με τους όρους και προϋποθέσεις της Σύμβασης, τους τεχνικούς κανόνες και τα διεθνώς αναγνωρισμένα πρότυπα που ισχύουν στις σύγχρονες μεθόδους ανάπτυξης λογισμικού εφαρμογών, θα πληρεί όλες τις ιδιότητες και χαρακτηριστικά που προβλέπονται στη Σύμβαση αυτή και θα στερείται οποιωνδήποτε ελαττωμάτων (οφειλομένων ενδεικτικά σε ελλιπή σχεδίαση), και ότι θα ανταποκρίνεται στις προδιαγραφές, λειτουργίες, αποτελέσματα και ιδιότητες όπως αυτές προδιαγράφονται στην παρούσα Διακήρυξη.

Για το χρονικό διάστημα της «περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας», ο Ανάδοχος εγγυάται ότι θα παρέχει τις υπηρε​σίες συντήρησης που αναφέρονται στο επόμενο Άρθρο, χωρίς καμία οικονομική επιβάρυνση για την Αναθέτουσα Αρχή. Το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. νοείται σε καθεστώς εγγύησης υπό την ευθύνη του Αναδόχου από τη στιγμή της εγκατάστασής του. Το χρονικό διάστημα μεταξύ της εγκατάστασης του εξοπλισμού / λογισμικού και της οριστικής του παραλαβής δεν συμπεριλαμβάνεται στην περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας.

Ο Ανάδοχος εγγυάται αυτοτελώς την καλή και προσήκουσα λειτουργία του λογισμικού κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας.

Είναι υπεύθυνος για τη χωρίς καθυστέρηση και με δικά του έξοδα αποκατάσταση κάθε ελαττώματος που αναφαίνεται κατά την περίοδο αυτή, εκτός αν μπορέσει να αποδείξει ότι τα ελαττώματα προέρχονται από αίτια που δεν έχουν σχέση με σφάλματα στη σχεδίαση ή στην υλοποίηση.

Η Αναθέτουσα Αρχή πληροφορεί τον Ανάδοχο ως προς το είδος και την έκταση κάθε ελαττώματος μόλις αυτό γίνει εμφανές. Αν ο Ανάδοχος δεν αποκαταστήσει το ελάττωμα χωρίς καθυστέρηση (βάσει των Αποδεκτών Χρόνων Απόκρισης / ΑΧΑ που προβλέπονται στο Άρθρο 40), η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να φροντίσει για την αποκατάσταση του ελαττώματος από τρίτον. Στην περίπτωση αυτή ο Ανάδοχος επιβαρύνεται με τις προβλεπόμενες ποινικές ρήτρες ή το κόστος αποκατάστασης του ελαττώματος (όποιο κόστος είναι μεγαλύτερο).

ΑΡΘΡΟ 28 ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

Ο διαγωνιζόμενος οφείλει να εγγυηθεί την καλή λειτουργία του εξοπλισμού και του λογισμικού που προσφέρεται, μετά την οριστική παραλαβή του και για χρονική περίοδο ενός (1) έτους για τον Εξοπλισμό και το Λογισμικό Συστημάτων – Βάσης Δεδομένων και τριών (3) ετών για το Λογισμικό Εφαρμογών. Συγκεκριμένα, η εγγύηση καλής λειτουργίας αποτελείται από τα περιγραφόμενα στις παραγράφους:

· Υπηρεσία
Διασφάλισης Καλής Λειτουργίας (βλ. ενότητα 3.9.6)

· Υπηρεσίες Επανεγκατάστασης / Αναβάθμισης Λογισμικού Έργου, εφόσον απαιτηθεί (βλ. παράγραφο 3.9.7)

· Υπηρεσίες
2ου Επιπέδου Υποστήριξης (βλ. παράγραφο 3.9.5.2)

Μετά τη λήξη των εν λόγω χρονικών περιόδων, η παροχή των αντιστοίχων υπηρεσιών θα χαρακτηρίζεται ως Συντήρηση και θα διέπεται από τους όρους ανανέωσης της Σύμβασης SLA.

ΑΡΘΡΟ 29 ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ–ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ

Η Σύμβαση τροποποιείται όταν συμφωνήσουν, εγγράφως, προς τούτο, τα δύο συμβαλλόμενα μέρη.

Η Αναθέτουσα Αρχή, με την επιφύλαξη της εξασφάλισης των κατά περίπτωση απαιτούμενων εγκρίσεων, δικαιούται να ζητήσει από τον Ανάδοχο συμπληρωματικές υπηρεσίες από τις προβλεπόμενες στην παρούσα, στην περίπτωση που αυτό αποδειχθεί απαραίτητο για την κάλυψη απρόβλεπτων αναγκών της Κεντρικής Υπηρεσίας και των Μονάδων Υγείας που υπάγονται στο Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, και για ποσοστό που δεν μπορεί να υπερβαίνει το 10% του φυσικού αντικειμένου του Έργου. Ο Ανάδοχος, στην περίπτωση αυτή, υποχρεούται στη δωρεάν υλοποίηση του συμπληρωματικού αυτού Έργου, σε χρόνο και με τρόπο που θα συμφωνηθεί από κοινού.

Ο Ανάδοχος δύναται να υποβάλει στην Αναθέτουσα Αρχή πρόταση αναβάθμισης του εξοπλισμού και των εφαρμογών του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π., εφ’ όσον έχουν ανακοινωθεί από τις κατασκευάστριες εταιρείες σχετικές εξελίξεις ή βελτιώσεις ή αντικαταστάσεις σε χρόνο μεταγενέστερο από την υπογραφή της Σύμβασης.

Η πρόταση αυτή θα υποβάλλεται εύλογο χρονικό διάστημα πριν από τον συμβατικό χρόνο παράδοσης των συγκεκριμένων προϊόντων και θα συνοδεύεται από τεκμηριωμένη παρουσίαση των πλεονεκτημάτων της προτεινόμενης επικαιροποίησης.

Σε περίπτωση ολικής ή μερικής έγκρισης των προτεινόμενων αντικαταστάσεων από την Αναθέτουσα Αρχή, θα ακολουθεί τροποποίηση της Σύμβασης.

Σε κάθε περίπτωση ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίζει τη συμβατότητα των βελτιωμένων προϊόντων με τα υπόλοιπα και τη συνέχιση της τήρησης όλων των όρων της Σύμβασης προμήθειας που αφορούν στην ομαλή υλοποίηση του Έργου.

ΑΡΘΡΟ 30 ΕΚΧΩΡΗΣΕΙΣ – ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΕΙΣ

Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να μεταβιβάσει ή να εκχωρήσει τη Σύμβαση ή μέρος αυτής χωρίς την έγγραφη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής. Κατ’ εξαίρεση ο Ανάδοχος δικαιούται να εκχωρήσει, χωρίς έγκριση, τις απαιτήσεις του έναντι της Αναθέτουσας Αρχής για την καταβολή Συμβατικού Τιμήματος, με βάση τους όρους της Σύμβασης, σε Τράπεζα της επιλογής του που λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα.

Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να εγκρίνει αίτημα του Αναδόχου για μεταβίβαση ή εκχώρηση, μόνο στην περίπτωση που εκείνος που τον υποκαθιστά ανταποκρίνεται στα κριτήρια επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση της Σύμβασης. Σε περίπτωση υποκατάστασης ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις υποχρεώσεις του σχετικά με το τμήμα της Σύμβασης που έχει ήδη εκτελεσθεί ή το τμήμα που δεν εκχωρήθηκε.
Το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής δεν επιβαρύνεται ούτε αναλαμβάνει καμία υποχρέωση απέναντι σε τρίτους για οποιοδήποτε έργο ή υπηρεσία που θα υλοποιηθεί από το σύνολο των συνεργατών του Αναδόχου του Έργου.

ΑΡΘΡΟ 31 ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΑ

Ο Ανάδοχος μετά την ανάθεση του Έργου δεν έχει δικαίωμα να αναθέσει οποιοδήποτε μέρος ή το σύνολο του Έργου υπεργολαβικά σε τρίτο φυσικό ή νομικό πρόσωπο, το οποίο δεν είχε συμπεριλάβει στην προσφορά του.

Οι υπεργολάβοι δεν αποκτούν οποιαδήποτε συμβατική σχέση με την Αναθέτουσα Αρχή.

Ο Ανάδοχος ευθύνεται για τις πράξεις, παραλείψεις και αμέλειες των υπεργολάβων και των εκπροσώπων ή των υπαλλήλων τους, όπως ακριβώς και για τις πράξεις, παραλείψεις ή αμέλειες του ιδίου, των εκπροσώπων ή των υπαλλήλων του.

Ο Ανάδοχος δικαιούται να αντικαταστήσει υπεργολάβο σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του με αυτόν ή να χρησιμοποιήσει και άλλον υπεργολάβο, μόνο εφ’ όσον ο νέος υπεργολάβος ανταποκρίνεται στα αντίστοιχα κριτήρια επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση της Σύμβασης.

Προκειμένου να συνάψει νέα υπεργολαβία, ο Ανάδοχος απαιτείται να έχει τη γραπτή άδεια της Αναθέτουσας Αρχής. Τα τμήματα τα οποία καλύπτει η υπεργολαβία, καθώς και η ταυτότητα του υπεργολάβου κοινοποιούνται στην Αναθέτουσα Αρχή, μαζί με έγγραφη τεκμηρίωση του Αναδόχου από την οποία πρέπει να προκύπτει ότι ο υπεργολάβος ανταποκρίνεται στα αντίστοιχα κριτήρια επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση της Σύμβασης.

Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να ζητήσει από τον Ανάδοχο την αντικατάσταση υπεργολάβου ή φυσικού προσώπου εμπλεκομένου στην εκτέλεση του Έργου που, κατά τη βάσιμη και αιτιολογημένη κρίση της, δεν ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Έργου, ο δε Ανάδοχος υποχρεούται στην περίπτωση αυτή να ανταποκριθεί στην απαίτηση της Αναθέτουσας Αρχής, σε εύλογο χρονικό διάστημα που θα συμφωνηθεί από κοινού, για την εξεύρεση αντικαταστάτη.

Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την ολοκλήρωση του Έργου φέρει αποκλειστικά ο Ανάδοχος.

ΑΡΘΡΟ 32 ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΚΥΡΙΟΤΗΤΑΣ κ΄ ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΗΣ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑΣ

Ο Ανάδοχος διατηρεί την κυριότητα του παραδιδόμενου εξοπλισμού και λογισμικού μέχρι την ημερομηνία Οριστικής Παραλαβής τους, οπότε η κυριότητα μεταβιβάζεται στην Αναθέτουσα Αρχή, ελεύθερη από κάθε βάρος και δικαίωμα τρίτου.

Τα δικαιώματα επί του Λογισμικού Εφαρμογών που ο Ανάδοχος εγκαθιστά, παραμένουν στους νόμιμους δικαιούχους. Με την οριστική παραλαβή, η Αναθέτουσα Αρχή αποκτά τη μη αποκλειστική άδεια χρήσης τους, υπό τους όρους και προϋποθέσεις που έχει νομίμως θέσει ο κατά περίπτωση κατασκευαστής τους.

Το πλήρες και αποκλειστικό περιουσιακό δικαίωμα επί του λογισμικού εφαρμογών που ο Ανάδοχος «θα κατασκευάσει εξ' αρχής» σε εκτέλεση της Σύμβασης, μεταβιβάζεται επ’ αόριστον, στην Αναθέτουσα Αρχή για πλήρη και απόλυτη χρήση και εκμετάλλευση από αυτήν (αποτελεί πνευματική ιδιοκτησία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής).

Όλο το έγγραφο ή υλικό που αποκτάται, συγκεντρώνεται ή καταρτίζεται από τον Ανάδοχο κατά την εκτέλεση της Σύμβασης, όπως λογισμικό εφαρμογών, διαγράμματα, σχέδια, προδιαγραφές, πλάνα υλοποίησης, στατιστικά στοιχεία, αλγόριθμοι υπολογισμών είναι εμπιστευτικά και ανήκουν στην απόλυτη ιδιοκτησία της Αναθέτουσας Αρχής. Ο Ανάδοχος, μόλις ολοκληρώσει την εκτέλεση της Σύμβασης, παραδίδει όλα τα έγγραφα και τα στοιχεία στην Αναθέτουσα Αρχή. Ο Ανάδοχος μπορεί να κρατά αντίγραφα αυτών των εγγράφων και στοιχείων, αλλά δεν επιτρέπεται να τα χρησιμοποιεί για σκοπούς άλλους από της Σύμβασης, χωρίς την προηγούμενη γραπτή συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής.

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προβεί με δικές του δαπάνες και μέσα στις αναγκαίες τεχνολογικές ή άλλες μεταβολές του Εξοπλισμού, αντικαταστάσεις λογισμικού και σε κάθε άλλη απαραίτητη ή πρόσφορη ενέργεια όταν αυτές επιβάλλονται για την προστασία των δικαιωμάτων τρίτων προσώπων, που αποδεδειγμένα ισχυρίζονται πως έχουν δικαίωμα επ' αυτών ή όταν η Αναθέτουσα Αρχή εμποδίζεται στη χρήση τους λόγω αποδεδειγμένης ύπαρξης δικαιωμάτων τρίτων προσώπων επ’ αυτών, παρέχοντας προϊόντα ίδιας αξίας, απόδοσης και λειτουργίας.

Κατά τα λοιπά ισχύουν οι διατάξεις του ν.2121/1993 περί πνευματικής ιδιοκτησίας.

Σε περίπτωση άσκησης αγωγής ή ενδίκου μέσου κατά της Αναθέτουσας Αρχής από τρίτο για οποιοδήποτε θέμα σχετικά με δικαιώματα επί του λογισμικού ή του εξοπλισμού, η Αναθέτουσα Αρχή οφείλει να ειδοποιήσει αμέσως και γραπτά με όλες τις απαραίτητες πληροφορίες τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται να αμυνθεί, δικαστικά και εξωδικαστικά, για λογαριασμό της Αναθέτουσας Αρχής, έναντι του τρίτου. Σε κάθε περίπτωση, ο Ανάδοχος αφενός βαρύνεται με όλα τα έξοδα τα οποία θα κληθεί να καταβάλει η Αναθέτουσα Αρχή εξ αυτού του λόγου, συμπεριλαμβανομένης και κάθε δικαστικής δαπάνης ή αμοιβής δικηγόρων, αφετέρου υποχρεούται να αποζημιώσει την Αναθέτουσα Αρχή για κάθε θετική ή αποθετική ζημία που θα υποστεί από ενδεχόμενη αποδοχή της παραπάνω αγωγής ή του ένδικου μέσου.

ΑΡΘΡΟ 33 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ

Ο Ανάδοχος φέρει τον κίνδυνο για κάθε ζημία ή απώλεια των προϊόντων που θα παραδοθούν στην Αναθέτουσα Αρχή σε εκτέλεση της Σύμβασης Προμήθειας, μέχρι την ημερομηνία οριστικής παραλαβής τους, υποχρεούμενος σε περίπτωση ζημιάς, φθοράς ή απώλειας σε πλήρη αποκατάσταση ή, ακόμη και αντικατάστασή τους.

Μετά την Οριστική Παραλαβή ο κίνδυνος μεταβιβάζεται στην Αναθέτουσα Αρχή.

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να λαμβάνει κάθε πρόσφορο μέτρο ασφάλειας και προστασίας για την αποτροπή ζημιών ή φθορών και είναι υπεύθυνος για κάθε ζημία ή βλάβη προσώπων, πραγμάτων ή εγκαταστάσεων της Αναθέτουσας Αρχής, του προσωπικού της ή τρίτων και για την αποκατάσταση κάθε τέτοιας βλάβης ή ζημίας που είναι δυνατόν να προξενηθεί κατά ή επ’ ευκαιρία της εκτέλεσης του Έργου από τον Ανάδοχο ή τους υπεργολάβους του εφ’ όσον οφείλεται σε πράξη ή παράλειψη αυτών ή σε ελάττωμα του εξοπλισμού.

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ασφαλίσει και διατηρεί ασφαλισμένο το προσωπικό του στους αρμόδιους ασφαλιστικούς οργανισμούς καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου και μεριμνά όπως οι υπεργολάβοι του πράξουν το ίδιο.

Η Αναθέτουσα Αρχή λαμβάνει όλα τα ενδεδειγμένα μέτρα για την προστασία και ασφάλεια του προσωπικού του Αναδόχου και των Υπεργολάβων του, ιδίως δε ενημερώνει εγγράφως τον Ανάδοχο σχετικά με τις ιδιαιτερότητες των χώρων όπου εκτελείται το Έργο.

ΑΡΘΡΟ 34 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ

Χωρίς την προηγούμενη γραπτή συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, ο Ανάδοχος δεν αποκαλύπτει εμπιστευτικές πληροφορίες που του δόθηκαν ή που ο ίδιος ανακάλυψε κατά την υλοποίηση του Έργου, ούτε κοινοποιεί στοιχεία, έγγραφα και πληροφορίες των οποίων λαμβάνει γνώση σε σχέση με τη Σύμβαση, υποχρεούται δε να μεριμνά ώστε το προσωπικό του, οι υπεργολάβοι του και κάθε συνεργαζόμενος με αυτόν να τηρήσει την ως άνω υποχρέωση. Σε περίπτωση αθέτησης από τον Ανάδοχο της ως άνω υποχρέωσής του, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να απαιτήσει την αποκατάσταση τυχόν ζημίας της και την παύση κοινοποίησης των εμπιστευτικών πληροφοριών και την παράλειψή της στο μέλλον.

Ο Ανάδοχος δεν δύναται να προβαίνει σε δημόσιες δηλώσεις σχετικά με το Έργο χωρίς την προηγούμενη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, ούτε να συμμετέχει σε δραστηριότητες ασυμβίβαστες με τις υποχρεώσεις του απέναντι στην Αναθέτουσα Αρχή και δεν δεσμεύει την Αναθέτουσα Αρχή, με κανένα τρόπο, χωρίς την προηγούμενη γραπτή της συναίνεση.

Κατά την εκτέλεση των καθηκόντων της, η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου και όλα τα εξουσιοδοτημένα από την Αναθέτουσα Αρχή πρόσωπα οφείλουν να μην ανακοινώνουν σε κανένα, παρά μόνο στα πρόσωπα που δικαιούνται να γνωρίζουν, πληροφορίες που περιήλθαν σ' αυτούς κατά τη διάρκεια και με την ευκαιρία της εκτέλεσης του Έργου και αφορούν σε τεχνικά ή εμπορικά ζητήματα ή μεθόδους κατασκευής ή λειτουργίας του Έργου ή του Αναδόχου.

ΑΡΘΡΟ 35 ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ

Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για τη μη εκπλήρωση των συμβατικών τους υποχρεώσεων, στο μέτρο που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας βίας.

Ως περιπτώσεις ανωτέρας βίας αναφέρονται ενδεικτικά οι παρακάτω:

i. Γενική ή μερική απεργία, που συνεπάγεται τη διακοπή των εργασιών του καταστήματος ή του εργοστασίου του Αναδόχου.

ii. Γενική ή μερική πυρκαγιά στο κατάστημα ή στο εργοστάσιο του Αναδόχου.

iii. Πλημμύρα.

iv. Σεισμός.

v. Πόλεμος.

vi. Εμπορικός αποκλεισμός μεταφορών (Διεθνούς Δικτύου).

vii. Εμπορικός αποκλεισμός εισαγωγής (EMBARGO)
viii. Διακοπή στην παροχή ηλεκτρικού ρεύματος ή βλάβη στα μηχανήματα που βεβαιώνεται από αρμόδιους του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και εφ’ όσον αυτή επιδρά στην εκτέλεση των υπηρεσιών από τον Ανάδοχο ή από υπεργολάβο του ή από προμηθευτή πρώτων υλών.
Ο Ανάδοχος, επικαλούμενος υπαγωγή της αδυναμίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών του σε γεγονός που εμπίπτει στην προηγούμενη παράγραφο, οφείλει να γνωστοποιήσει και επικαλεσθεί προς την Αναθέτουσα Αρχή τους σχετικούς λόγους και περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από τότε που συνέβησαν, προσκομίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να απαντήσει εντός είκοσι (20) ημερών από λήψεως του σχετικού αιτήματος του Αναδόχου, διαφορετικά με την πάροδο άπρακτης της προθεσμίας τεκμαίρεται η αποδοχή του αιτήματος.

ΑΡΘΡΟ 36 ΛΥΣΗ – ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΕΚΠΤΩΣΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να καταγγείλει τη Σύμβαση σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες περιπτώσεις:

α)
ο Ανάδοχος δεν υλοποιεί το Έργο με τον τρόπο που ορίζεται στη Σύμβαση, παρά τις προς τούτο επανειλημμένες οχλήσεις της Αναθέτουσας Αρχής

β)
ο Ανάδοχος εκχωρεί τη Σύμβαση ή αναθέτει εργασίες υπεργολαβικά χωρίς την άδεια της Αναθέτουσας Αρχής

γ)
Ο Ανάδοχος πτωχεύσει, τεθεί υπό αναγκαστική διαχείριση ή εκκαθάριση, λυθεί ή ανακληθεί η άδεια λειτουργίας του ή γίνουν πράξεις αναγκαστικής εκτελέσεως σε βάρος του, στο σύνολο ή σε σημαντικό μέρος των περιουσιακών του στοιχείων.

δ)
εκδίδεται τελεσίδικη απόφαση κατά του Αναδόχου για αδίκημα σχετικό με την άσκηση του επαγγέλματός του

Τα αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται από την περιέλευση στον Ανάδοχο της εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται, κατ’ ενάσκηση διακριτικής της ευχέρειας, για όσες από τις περιπτώσεις καταγγελίας είναι αυτό δυνατό, να τάξει εύλογη (κατ’ αυτήν) προθεσμία θεραπείας της παραβάσεως, οπότε τα αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται αυτόματα με την πάροδο της ταχθείσας προθεσμίας, εκτός εάν η Αναθέτουσα Αρχή γνωστοποιήσει εγγράφως προς τον Ανάδοχο ότι θεωρεί την παράβαση θεραπευθείσα.

Με την μετά από καταγγελία της Αναθέτουσας Αρχής λύση της Σύμβασης, ο Ανάδοχος υποχρεούται μετά από αίτηση της Αναθέτουσας Αρχής:

α)
Να απόσχει από την διενέργεια οποιασδήποτε εργασίας, έργου, παροχής υπηρεσιών ή εκτέλεσης υποχρεώσεώς του που πηγάζει από τη Σύμβαση, πλην εκείνων που επιβάλλονται για την διασφάλιση προϊόντων, εργασιών και εγκαταστάσεων.

β)
Να παραδώσει, σε χρόνο που θα προσδιορίσει η Αναθέτουσα Αρχή, όποιο έργο, εργασία ή προϊόν (ολοκληρωμένο ή μη) έχει εκπονήσει ή έχει στην κατοχή του καθώς και τα πάσης φύσεως υποστηρικτικά έγγραφα και μέσα (μαγνητικά ή μη) και να μεριμνήσει όπως οι Υπεργολάβοι και συνεργάτες του πράξουν το ίδιο.

γ)
Να παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή κάθε εξοπλισμό, υλικά ή άλλα αγαθά που αφορούν άμεσα ή έμμεσα το Έργο και ευρίσκονται στην κατοχή του, εγγυώμενος ότι οι Υπεργολάβοι και συνεργάτες του θα πράξουν το ίδιο.

Το συντομότερο δυνατό μετά την καταγγελία της Σύμβασης, η Αναθέτουσα Αρχή βεβαιώνει την αξία του παρασχεθέντος μέρους του Έργου καθώς και κάθε οφειλή έναντι του Αναδόχου κατά την ημερομηνία καταγγελίας.

Η Αναθέτουσα Αρχή αναστέλλει την καταβολή οποιουδήποτε ποσού πληρωτέου σύμφωνα με την Σύμβαση προς τον Ανάδοχο μέχρις εκκαθαρίσεως των μεταξύ τους υποχρεώσεων και οι εγγυητικές επιστολές καταπίπτουν.

Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αγοράσει, σε τιμές αγοράς, τα παραδοθέντα ή παραγγελθέντα από τον Ανάδοχο υλικά και αντικείμενα και τις παρασχεθείσες υπηρεσίες που δεν έχει ακόμα πληρώσει. Οι όροι της αγοράς εναπόκεινται στην κρίση της Αναθέτουσας Αρχής.

Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να απαιτήσει πρόσθετα από τον Ανάδοχο αποζημίωση για κάθε ζημία που υπέστη μέχρι του ανώτατου ποσού του Συμβατικού Τιμήματος που αντιστοιχεί στην αξία του τμήματος του Έργου που δεν μπορεί, λόγω πλημμελούς εκτελέσεως της Σύμβασης, να χρησιμοποιηθεί για τον προοριζόμενο σκοπό.
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Το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής μέσω των, ειδικά για το Έργο, ομάδων ή οργάνων που θα συστήσει αναλαμβάνει να:

· παρέχει κάθε διευκόλυνση για την ομαλή διεξαγωγή των ενεργειών του Έργου

· συμμετέχει στις συναντήσεις που έχουν ως στόχο την εύρυθμη και αποτελεσματική διοίκηση του Έργου

· διευκολύνει την επικοινωνία με τους Φορείς

· λαμβάνει έγκαιρα και δεσμευτικά τις αποφάσεις που απαιτούνται (σε οποιοδήποτε επίπεδο ή οργανωτική μονάδα) για την ομαλή πρόοδο των εργασιών του Έργου

· διαθέσει τον απαραίτητο χώρο για την ομαλή εκτέλεση του Έργου

· παρέχει βάσει έγκαιρης ενημέρωσης από τον Ανάδοχο κάθε υλικό τεκμηρίωσης που είναι απαραίτητο για την ολοκλήρωση των επιμέρους ενεργειών του Έργου

· εξασφαλίζει τη συνεργασία με προμηθευτές εργαστηριακού εξοπλισμού, και χορηγεί το δικαίωμα πρόσβασης και διαχείρισης των αναλυτών στα στελέχη που θα υποδείξει ο Ανάδοχος

· παρέχει πρόσβαση στους χώρους και τον εξοπλισμό που απαιτεί το Έργο (εξυπηρετητές, λογισμικό εφαρμογών, εργαστηριακός εξοπλισμός) και τους διαχειριστές αυτών

· διαθέσει τους απαραίτητους προσωπικούς υπολογιστές για την εγκατάσταση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. και της Εφαρμογής Διαχείρισης Υπηρεσιών Υποστήριξης ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (ΕΔΥΥΠΣ), οι οποίοι θα είναι συνδεμένοι στα τοπικά δίκτυα LAN της Κεντρικής Υπηρεσίας ή των Μονάδων Υγείας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.
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Οι υπηρεσίες του Αναδόχου θα προσφέρονται στα Νοσοκομεία και στην Κεντρική Υπηρεσία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής. Οποιαδήποτε μετακίνηση ή άλλου τύπου έξοδα που αφορούν στο Έργο και απαιτείται για την επίτευξη των σκοπών του έργου βαρύνει τον Ανάδοχο.
Το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής θα φροντίσει, εφόσον ο Ανάδοχος το επιθυμεί και το προσδιορίσει, να του διατεθούν χώροι στα Νοσοκομεία και την Κεντρική Υπηρεσία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης συγκεκριμένων εργασιών.

ΑΡΘΡΟ 39 ΡΗΤΡΕΣ ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΗΣ

Η παράδοση και η παραλαβή του λογισμικού και των υπηρεσιών θα γίνει σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του Έργου που αναφέρεται στην ενότητα 11.

Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάμεσης φάσης του Έργου ή του συνόλου αυτού από υπέρβαση τμηματικής ή συνολικής προθεσμίας με υπαιτιότητα του Αναδόχου επιβάλλονται κυρώσεις σύμφωνα με τα παρακάτω:

Αν παρέλθουν οι συμφωνημένες ημερομηνίες παράδοσης και ο εξοπλισμός, το Λογισμικό ή οι υπηρεσίες δεν παραδοθούν σύμφωνα με τους συμβατικούς όρους, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλει ως ποινική ρήτρα για κάθε μέρα καθυστέρησης ποσοστό 10% της μέσης ημερήσιας αξίας του Έργου. Η μέση ημερήσια αξία του Έργου προκύπτει αφού διαιρεθεί η συνολική χρηματική αμοιβή της Σύμβασης με τον αριθμό ημερών της συνολικής συμβατικής προθεσμίας ολοκλήρωσής του.

Αν παρέλθει χρονικό διάστημα δύο (2) μηνών από τις συμφωνηθείσες ημερομηνίες παράδοσης, η Αναθέτουσα Αρχή κηρύσσει τον Ανάδοχο έκπτωτο.

Ιδιαίτερα για τη φάση παραγωγικής λειτουργίας του Έργου (Φάσεις 3 και 4) στην περίπτωση καθυστερήσεων προβλέπεται ποινική ρήτρα επί της Συνολικής Μηνιαίας Αξίας Παροχής Υποστηρικτικών Υπηρεσιών (ΣΜΑΠΥΥ) η οποία ισούται με Ποσοστό «Π» ο υπολογισμός του οποίου περιγράφεται στην ενότητα 40.2 «Χρόνοι Απόκρισης - Υπολογισμός Ρητρών».

Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας καταπίπτει ποσοστό 1% της εγγύησης καλής λειτουργίας για κάθε μέρα (οκτώ εργάσιμες ώρες) καθυστέρησης εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεων του Αναδόχου, εκτός αν η Αναθέτουσα Αρχή έχει επιλέξει να ανανεώσει τη Σύμβαση SLA οπότε ισχύουν τα προβλεπόμενα στο Άρθρο 40. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος κατ’ εξακολούθηση δεν ανταποκρίνεται στην αποκατάσταση ελαττωμάτων / προβλημάτων ή δεν αναλαμβάνει τη δαπάνη για την αποκατάσταση του ελαττώματος / προβλήματος από τρίτον, η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να προβεί σε ενέργειες για την κατάπτωση της Εγγύησης Καλής Λειτουργίας.

Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η καθυστέρηση οφείλεται σε ανώτερη βία ή σε υπαιτιότητα του αναθέτοντος.

Οι χρόνοι υπολογίζονται σε ημερολογιακές ημέρες, τα ποσά όπως προβλέπονται στη σύμβαση (με Φ.Π.Α.) και οι προθεσμίες χωρίς μεταθέσεις.

Οι ρήτρες καθυστέρησης αφαιρούνται από τις επόμενες πληρωμές προς τον Ανάδοχο.

Με ίδια ως άνω απόφαση ανακαλούνται οι ρήτρες καθυστέρησης για τυχόν τμηματικές προθεσμίες μόνο αν το μέρος Έργου περατωθεί μέσα στη συνολική προθεσμία. Οι ρήτρες καθυστέρησης που επιβάλλονται για υπέρβαση τμηματικών προθεσμιών, αν δεν ανακληθούν βαρύνουν τον Ανάδοχο επιπλέον των ρητρών λόγω υπέρβασης συνολικής προθεσμίας που έχουν επιβληθεί.

Εφόσον ο Ανάδοχος έχει λάβει προκαταβολή, εκτός από τα προβλεπόμενα ανωτέρω πρόστιμα, καταλογίζεται σε βάρος του και τόκος επί του ποσού της προκαταβολής, που υπολογίζεται από την επομένη της λήξης του συμβατικού χρόνου παράδοσης μέχρι την ημερομηνία παράδοσης του τμήματος Έργου, με ισχύον κάθε φορά το ανώτατο όριο του ποσοστού του τόκου υπερημερίας.

Σε περίπτωση ένωσης εταιριών τα ως άνω πρόστιμα και τόκοι επιβάλλονται αναλογικά σε όλα τα μέλη της ένωσης.
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Το επίπεδο παροχής των Υπηρεσιών Υποστήριξης και συγκεκριμένα οι σχετικοί χρόνοι απόκρισης αποτελούν έναν από τους κρισιμότερους παράγοντες επιτυχίας και αποδοχής του Έργου από τους χρήστες του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής. Για το λόγο αυτό δίνεται εξαιρετική βαρύτητα στον καθορισμό των απαιτούμενων χρόνων απόκρισης και επίλυσης Θεμάτων Υποστήριξης («πριμοδότηση» κατά την Αξιολόγηση των Προσφορών των προτεινόμενων λύσεων που εγγυώνται και διασφαλίζουν το απαιτούμενο επίπεδο παροχής των Υπηρεσιών Υποστήριξης). Αντιθέτως στην περίπτωση που ο Ανάδοχος δεν παρέχει τις συγκεκριμένες Υποστηρικτικές Υπηρεσίες εντός των προδιαγραφόμενων επιπέδων, κινδυνεύει τόσο να μην λάβει αμοιβή για τις παρασχεθείσες υπηρεσίες όσο και να κηρυχθεί έκπτωτος.

40.1 Επίπεδα Σοβαρότητας Θέματος Υποστήριξης (ΕΣΘΥ)

Ο Ανάδοχος σε συνεργασία με την Αναθέτουσα Αρχή ορίζει τουλάχιστον τρία (3) Επίπεδα Σοβαρότητας Θεμάτων Υποστήριξης:

Υψηλή: Αφορά «Θέματα Υποστήριξης» κρίσιμης λειτουργικότητας - Απαιτείται άμεση παρέμβαση.

Μεσαία: Αφορά «Θέματα Υποστήριξης» σε μη κρίσιμη λειτουργικότητα / λειτουργικότητα ρουτίνας - Απαιτείται παρέμβαση.

Χαμηλή: Αφορά «Θέματα Υποστήριξης» τα οποία απαιτούν μεσοπρόθεσμη παρέμβαση.

Τα πιο συνηθισμένα «Θέματα Υποστήριξης» / Προβλήματα σε Πληροφοριακά Συστήματα της πολυπλοκότητας του ΠΣ Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής εντάσσονται στις παρακάτω κατηγορίες, στις οποίες αντιστοιχείται από ένα επίπεδο σοβαρότητας. Ο πίνακας αυτός θα αποτελέσει τη βάση για την κατάστρωση του οριστικού Πίνακα «Κατηγοριοποίησης Επιπέδων Σοβαρότητας Θεμάτων Υποστήριξης» ο οποίος θα ενταχθεί στα Παραδοτέα Π2.11 «Προδιαγραφές Υπηρεσιών Υποστήριξης» και Π2.12 «Οδηγός Χρήσης Υπηρεσιών Υποστήριξης» καθώς και στη Σύμβαση SLA.

Πίνακας 5: Κατηγοριοποίηση Επιπέδων Σοβαρότητας Θεμάτων Υποστήριξης

	Α/Α
	Ομάδες Λειτουργιών
	Σοβαρότητα Θέματος Υποστήριξης

	1
	Δικτυακή Επικοινωνία Μονάδων Υγείας παρεχόμενη από τον Ανάδοχο (VPN/VPDN)
	Υψηλή

	2
	Λειτουργία συστημάτων διαχείρισης βάσεων δεδομένων (εξοπλισμός, λογισμικό)
	Υψηλή

	3
	Λειτουργία προσφερόμενου Εξοπλισμού / Λειτουργικού Συστήματος / Computer Room Κεντρικής Υπηρεσίας Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής
	Υψηλή

	4
	Ζητήματα Ασφάλειας Δεδομένων / ιατρικού απόρρητου κλπ
	Υψηλή

	5
	Λειτουργίες Διαδικασιών Ανάλυσης Ιατρικών εξετάσεων
	Υψηλή

	6
	Κρίσιμες Λειτουργίες Υποσυστήματος Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης (π.χ. Γενική Λογιστική)
	Υψηλή

	7
	Κρίσιμες Λειτουργίες Υποσυστήματος Διαχείρισης Ασθενών (Γραφείο Κίνησης, Λογιστήριο Ασθενών, Διαχείριση Ιατρικών Επισκέψεων – Ραντεβού, Διαιτολόγιο)
	Υψηλή

	8
	Κρίσιμες Λειτουργίες Υποσυστήματος Διαχείρισης Ασθενών σε σχέση με το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα (Επείγοντα Περιστατικά, Εξωτερικά Ιατρεία)
	Υψηλή

	9
	Λειτουργίες Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος (Ιατρικός Φάκελος Ασθενή, Νοσηλευτική Υπηρεσία, Ιατρικά Πρωτόκολλα, Ιατρικά Πορίσματα, Ιατρικές Εντολές – Παραπεμπτικά)
	Υψηλή

	10
	Διασύνδεση Υποσυστήματος ΠΣΕ με Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών και Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα (μέσω HL7)
	Υψηλή

	11
	Διασύνδεση κυρίου εργαστηριακού εξοπλισμού (αναλυτές) με το Πληροφοριακό Σύστημα Εργαστηρίων
	Υψηλή

	12
	Ζητήματα Καθημερινών εκτυπώσεων
	Υψηλή

	13
	Λειτουργία υποδομής Διασυνδεσιμότητας – Ηλεκτρονικής Ανταλλαγής Δεδομένων (HL7, κλπ)
	Υψηλή

	14
	Μη Κρίσιμες Λειτουργίες Υποσυστήματος Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης – Επίπεδο 1 (Αναλυτική Λογιστική, Εισπρακτέοι και Πληρωτέοι Λογαριασμοί, Διαχείρισης Προσωπικού – Μισθοδοσία, Διαχείριση Αποθηκών) 
	Μεσαία

	15
	Υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας
	Μεσαία

	16
	Μη Κρίσιμες Λειτουργίες Υποσυστήματος Διαχείρισης Ασθενών 
	Μεσαία

	17
	Υπηρεσίες Δημιουργίας Αντιγράφων Συντήρησης Δικτύου και Εγκατάστασης και Αναβάθμισης Λειτουργικών Συστημάτων και Εφαρμογών
	Μεσαία

	18
	Διασύνδεση δευτερεύοντος εργαστηριακού εξοπλισμού (αναλυτή) με το Πληροφοριακό Σύστημα Εργαστηρίων
	Μεσαία

	19
	Μη Κρίσιμες Λειτουργίες Υποσυστήματος Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης – Επίπεδο 2 (Διαχείρισης Παγίων, Προμηθειών, Διαχείριση Διαθεσίμων)
	Χαμηλή

	20
	Έκδοση αναφορών και στατιστικών (μηνιαία – τριμηνιαία, κλπ)
	Χαμηλή

	21
	Ζητήματα μη κρίσιμων Καθημερινών εκτυπώσεων
	Χαμηλή

	22
	Ζητήματα διασύνδεσης με Σύστημα Βιοϊατρικής Τεχνολογίας
	Χαμηλή

	23
	Ζητήματα παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών
	Χαμηλή

	24
	Ζητήματα τροποποίησης σε λειτουργικότητα (Change request)
	Χαμηλή


Οι Προσφέροντες στον υποφάκελο της «ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ» τους θα περιλάβουν Σχέδιο «Πίνακα Κατηγοριοποίησης Επιπέδων Σοβαρότητας Θεμάτων Υποστήριξης» ο οποίος οφείλει να:

· μην διαφοροποιείται άνω του 10% ως προς την κατηγοριοποίηση από τον παραπάνω πίνακα (σε πρώτο επίπεδο)

· περιγράφει τις λειτουργίες που περιγράφονται στον ανωτέρω πίνακα κατά ένα επίπεδο / βαθμό λεπτομέρειας μεγαλύτερο, ώστε το Επίπεδο Σοβαρότητας Θέματος Υποστήριξης να αντικατοπτρίζεται σαφέστερα σε συγκεκριμένες λειτουργίες, η κατηγοριοποίηση των οποίων έχει άμεση συνέργια με τη λύση που θα προταθεί από τους Προσφέροντες. Για παράδειγμα η λειτουργία που περιγράφεται ως «Λειτουργίες Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος» θα πρέπει να αναλυθεί στις επιμέρους ενότητες του Υποσυστήματος (π.χ. Ιατρικός Φάκελος Ασθενή, Διαχείριση Νοσηλευτικής Υπηρεσία, Ιατρικές Εντολές – Παραπεμπτικά, κλπ).

Ο τελικός πίνακας που θα ενταχθεί και στα προαναφερόμενα Παραδοτέα θα βασισθεί σε αυτόν που θα έχει δώσει ο Προσφέρων στην προσφορά του (πίνακας σχέδιο), ενώ θα οριστικοποιηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή και τον Ανάδοχο τουλάχιστον ένα (1) μήνα πριν την έναρξη της Φάσης 3. Ο τελικός πίνακας δεν πρέπει να διαφέρει περισσότερο από 20% (τάξη μεγέθους) από το πίνακα σχέδιο της προσφοράς του Αναδόχου.

Κατά τη διάρκεια της παροχής των Υπηρεσιών Υποστήριξης (Φάσεις 3 και 4 του Έργου) ο Ανάδοχος και η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να επανακατατάσσουν ανά τρίμηνο μέχρι 10% (τάξη μεγέθους) των κατηγοριών του «Πίνακα Κατηγοριοποίησης Σοβαρότητας Θεμάτων Υποστήριξης». Ο εν ισχύ Πίνακας περιλαμβάνεται στη Σύμβαση SLA ή την επέκταση αυτής.

40.2 Χρόνοι Απόκρισης - Υπολογισμός Ρητρών

Σε περίπτωση παροχής Υπηρεσιών Υποστήριξης κατά τις φάσεις 3 και 4 του Έργου, εκτός αποδεκτών χρονικών ορίων, η αμοιβή του Ανάδοχου μειώνεται κατά ποσοστό «Π» επί της Συνολικής Μηνιαίας Αξίας της Παροχής Υποστηρικτικών Υπηρεσιών (ΣΜΑΠΥΥ), η οποία ορίζεται στη Σύμβαση του Έργου και τη Σύμβαση SLA.

Οι έννοιες των μεγεθών που χρησιμοποιούνται για τον υπολογισμό του ποσοστού «Π», ορίζονται παρακάτω με ενδεικτικά παραδείγματα τα οποία παρατίθενται και στους πίνακες του Παραρτήματος Η: Παραδείγματα Χρόνων Απόκρισης και Υπολογισμού Ρητρών.

Συνολική Μηνιαία Αξία Παροχής Υποστηρικτικών Υπηρεσιών (ΣΜΑΠΥΥ)

Για την Φάση 3 η ΣΜΑΠΥΥ ισούται με το 1/11 του συνολικού κόστους παροχής υπηρεσιών κατά την διάρκεια της φάσης, όπως προκύπτει από τους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς του Αναδόχου.

Για την Φάση 4 (Σύμβαση SLA) η ΣΜΑΠΥΥ ισούται με το 1/6 του συνολικού κόστους παροχής υπηρεσιών κατά την διάρκεια της φάσης, όπως προκύπτει από τους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς του Αναδόχου.

Θέμα Υποστήριξης (Support Issue)

Ο λόγος που ο χρήστης επικοινωνεί με τον Ανάδοχο και ο οποίος, ενδεικτικά, μπορεί να σχετίζεται με:

· Αναφορά προβλήματος που αφορά στη διαχείριση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (π.χ. ο χρήστης δεν μπορεί να εισέλθει – να κάνει login – στο Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών)

· Αναφορά προβλήματος λειτουργικότητας – bug (π.χ. ο χρήστης αναφέρει ότι σε συγκεκριμένη αναφορά στο σύνολο δεν αθροίζονται όλα τα ποσά)

· Αίτηση παροχής τηλεφωνικής βοήθειας στη χρήση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (π.χ. ο χρήστης χρειάζεται βοήθεια για να παράγει μια συγκεκριμένη αναφορά)

· Αίτηση παροχής επιτόπου βοήθειας στη χρήση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (π.χ. ο χρήστης έχει συλλέξει 10 θέματα χρήσης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. στα οποία χρειάζεται διευκρινήσεις και επιθυμεί να συναντηθεί με τεχνικό για να τα λύσει)

· Αίτηση παροχής συμβουλευτικής υποστήριξης (π.χ. ο χρήστης χρειάζεται να παράγει μία αναφορά η οποία συνδυάζει δύο άλλες αναφορές και θέλει να επικοινωνήσει με κάποιον τεχνικό για να του εξηγήσει ποίες εναλλακτικές υπάρχουν και αν είναι δυνατό να παραχθεί η συγκεκριμένη αναφορά από το σύστημα)

· Αίτηση αλλαγής κωδικοποίησης ή τυποποίησης που έχει ενσωματωθεί στο ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (π.χ. ο χρήστης παρατηρεί ότι συγκεκριμένη ονοματολογία εξέτασης δεν είναι δόκιμη και επιθυμεί να την τροποποιήσει)

Στην περίπτωση που συγκεκριμένη λειτουργικότητα δεν είναι διαθέσιμη λόγω προσωρινού προβλήματος (π.χ. επανεκκίνηση του εξυπηρετητή της Βάσης Δεδομένων) το Θέμα Υποστήριξης δεν απαιτείται να αναφερθεί από συγκεκριμένο χρήστη του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. αλλά τίθεται αυτόματα από τον υποστηρικτικό μηχανισμό του Αναδόχου (π.χ. αυτόματη καταχώρηση Θέματος Υποστήριξης στην ΕΔΥΥΠΣ, ή καταχώρηση από την ΤΟΥ ή το Helpdesk στην ΕΔΥΥΠΣ). Στην ίδια ή παρόμοια περίπτωση Θέματα Υποστήριξης που αφορούν ή επηρεάζουν πολλούς χρήστες, και αναφέρονται σχεδόν ταυτόχρονα, διαχειρίζονται από το Helpdesk ως ένα Θέμα Υποστήριξης, με την υποχρέωση του Αναδόχου να ενημερώσει όλους τους χρήστες που αντιμετώπισαν το Θέμα Υποστήριξης όταν αυτό κλείσει.

Στην περίπτωση που συγκεκριμένος χρήστης αναφέρει περισσότερα του ενός Θέματα, οφείλουν να καταχωρηθούν στην ΕΔΥΥΠΣ ισάριθμα «Θέματα Υποστήριξης», καθότι τα θέματα μπορεί να επιλυθούν ανεξάρτητα το ένα από το άλλο.

Τέλος, στην περίπτωση που συγκεκριμένο πρόβλημα επαναληφθεί εντός 3μήνου μέσω τουλάχιστον δέκα (10) διαφορετικών «Θεμάτων Υποστήριξης», ο Ανάδοχος δύναται να κηρυχθεί έκπτωτος.

Αναφορά του Θέματος Υποστήριξης

Η χρονική στιγμή που ο χρήστης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. αναφέρει ένα Θέμα Υποστήριξης στη Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk) μέσω τηλεφώνου ή άλλων ηλεκτρονικών μέσων (π.χ. fax / e-mail).

Κλείσιμο του Θέματος Υποστήριξης

Η χρονική στιγμή που ο χρήστης που έθεσε το Θέμα Υποστήριξης επιβεβαιώσει τηλεφωνικά ή γραπτώς μέσω fax / e-mail ότι το Θέμα Υποστήριξης έχει επιλυθεί πλήρως και έχει κλείσει. 

Χρόνος Απόκρισης Helpdesk – 1ου Επιπέδου Υποστήριξης (Χρόνος 1 ή X1)

Το χρονικό διάστημα από την ώρα Αναφοράς του Θέματος Υποστήριξης μέχρι την πρώτη τηλεφωνική ανταπόκριση του Αναδόχου. Η ανταπόκριση αυτή γίνεται συνήθως από το Helpdesk εκτός αν το Helpdesk κρίνει ότι το Θέμα Υποστήριξης πρέπει να απαντηθεί από την ΤΟΥ οπότε εσωτερικά προωθεί το θέμα. Σε κάθε περίπτωση η πρώτη αυτή απόκριση γίνεται μέσω τηλεφώνου ή άλλων ηλεκτρονικών μέσων (π.χ. fax / e-mail). Ενδεικτικές περιπτώσεις υπολογισμού του Χ1, κατά τις οποίες δεν επιλύεται το θέμα σε αυτό το επίπεδο:

· αν ο χρήστης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. επιλέξει να αναφέρει τηλεφωνικά το Θέμα Υποστήριξης, ο Χ1 είναι μηδενικός (0) – Παράδειγμα 1

· αν ο χρήστης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. επιλέξει να αναφέρει το Θέμα Υποστήριξης μέσω fax ή e-mail, ο χρόνος αυτός ισούται με το διάστημα από την Αναφορά του Θέματος Υποστήριξης μέσω fax / e-mail (π.χ. 09:17) έως την:

· έναρξη της τηλεφωνικής επικοινωνίας του Helpdesk με τον χρήστη της Αναθέτουσας Αρχής (π.χ. 09:24, οπότε Χ1 = 7 λεπτά) – Παράδειγμα 2

· ώρα αποστολής τουλάχιστον μιας επιβεβαίωσης με fax ή e-mail ότι το Helpdesk είναι ενήμερο για την ύπαρξη του Θέματος Υποστήριξης (π.χ. 09:24, οπότε Χ1 = 7 λεπτά) – Παράδειγμα 3

Σε περίπτωση που το Θέμα Υποστήριξης επιλυθεί σε αυτό το επίπεδο, ο Χρόνος 1 ισούται με το διάστημα από την ώρα Αναφοράς του Θέματος Υποστήριξης (π.χ. 09:17) έως την ώρα Κλεισίματος του Θέματος Υποστήριξης (π.χ. 09:37, οπότε Χ1 = 20 λεπτά) – Παράδειγμα 4.

Εφόσον απαιτηθούν περισσότερες από μία επαφές (π.χ. τηλεφωνική) του Helpdesk με τον χρήστη για να επιλυθεί το θέμα σε αυτό το επίπεδο, αρχικά υπολογίζεται / καταγράφεται η ώρα της έναρξης της πρώτης επαφής από το Helpdesk και όταν το θέμα επιλυθεί υπολογίζεται / καταγράφεται η ώρα Κλεισίματος του Θέματος Υποστήριξης (Παραδείγματα 5 & 6).

Εφόσον το Θέμα Υποστήριξης επιλυθεί από το Helpdesk, οι χρόνοι Χ2, Χ3 και Χ4 είναι μηδενικοί.

Χρόνος Απόκρισης ΤΟΥ – 2ου Επιπέδου Απομακρυσμένης Υποστήριξης (Χρόνος 2 ή X2)

Το χρονικό διάστημα από την πρώτη επικοινωνία του Helpdesk (π.χ. 09:27), έως την δεύτερη τηλεφωνική ή μέσω fax / e-mail επικοινωνία της TOY (Χ2), εάν φυσικά το Helpdesk δεν επιλύσει το Θέμα Υποστήριξης και προωθήσει το θέμα στην ΤΟΥ. Σε αυτή την περίπτωση η ΤΟΥ θα καλέσει τον χρήστη που ανέφερε το Θέμα Υποστήριξης προσπαθώντας να δώσει λύση τηλεφωνικά ή μέσω fax / e-mail. Ενδεικτικές περιπτώσεις υπολογισμού του Χ2, κατά τις οποίες δεν επιλύεται το Θέμα Υποστήριξης από απόσταση από αυτό το επίπεδο υποστήριξης:

· αν η ΤΟΥ καλέσει μέσω τηλεφώνου τον χρήστη με σκοπό να κλείσει το Θέμα Υποστήριξης, ο Χ2 ισούται με το διάστημα από την πρώτη επικοινωνία του Helpdesk με τον χρήστη έως την ώρα που η ΤΟΥ καλεί τον χρήστη (π.χ. 10:27, οπότε Χ2 = 1 ώρα) – Παράδειγμα 1

· αν η ΤΟΥ αποστείλει τον τρόπο επίλυσης του θέματος μέσω fax / e-mail, ο Χ2 ισούται με το διάστημα από την πρώτη επικοινωνία του Helpdesk με τον χρήστη έως την ώρα αποστολής του fax / e-mail (π.χ. 13:24, οπότε Χ2 = 4 ώρες) – Παράδειγμα 2

· αν η ΤΟΥ επιλέξει να επιλύσει το θέμα επιτόπου και επικοινωνήσει / κοινοποιήσει στο χρήστη μέσω τηλεφώνου, fax ή e-mail την επιλογή αυτή, ο Χ2 ισούται με το διάστημα από την πρώτη επικοινωνία του Helpdesk με τον χρήστη έως την ώρα κλήσης του χρήστη ή αποστολής του fax / e-mail από την ΤΟΥ (π.χ. 09:47, οπότε Χ2 = 20 λεπτά) – Παράδειγμα 7

Σε περίπτωση που το Θέμα Υποστήριξης επιλυθεί τηλεφωνικά σε αυτό το επίπεδο, ο Χρόνος 2 ισούται με το διάστημα από την πρώτη επικοινωνία του Helpdesk με τον χρήστη (π.χ. 09:24) έως την ώρα Κλεισίματος του Θέματος Υποστήριξης από την ΤΟΥ μέσω απομακρυσμένης επικοινωνίας (π.χ. 10:24, οπότε Χ2 = 1 ώρα) – Παράδειγμα 3.

Εφόσον απαιτηθούν περισσότερες από μία επαφές (π.χ. τηλεφωνική, μέσω e-mail) της του Helpdesk με τον χρήστη για να επιλυθεί το θέμα σε αυτό το επίπεδο, αρχικά υπολογίζεται / καταγράφεται η ώρα της έναρξης της πρώτης επαφής από την ΤΟΥ και όταν το θέμα επιλυθεί υπολογίζεται / καταγράφεται η ώρα Κλεισίματος του Θέματος Υποστήριξης (Παραδείγματα 8 & 9).

Εφόσον το Θέμα Υποστήριξης επιλυθεί μέσω απομακρυσμένης υποστήριξης από την ΤΟΥ, οι χρόνοι Χ3 και Χ4 είναι μηδενικοί.

Χρόνος Επί-τόπου Απόκρισης ΤΟΥ – 2ου Επιπέδου Επί-τόπου Υποστήριξης (Χρόνος 3 ή X3)

Το χρονικό διάστημα από την πρώτη επικοινωνία της ΤΟΥ έως την επιτόπια (On-site) επίσκεψη τεχνικού της στον χρήστη που ανέφερε το Θέμα Υποστήριξης, εάν φυσικά δεν έχει ήδη επιλυθεί το Θέμα Υποστήριξης μέσω απομακρυσμένης υποστήριξης. Ενδεικτικές περιπτώσεις υπολογισμού του Χ3:

· ενημερώθηκε ο Χρήστης για την επί τόπου παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης (π.χ. στις 10:27) και ο τεχνικός της ΤΟΥ έφτασε στον χώρο εργασίας του χρήστη (π.χ. στις 12:27, οπότε Χ3 = 2 ώρες) – Παράδειγμα 1

· ενημερώθηκε ο Χρήστης για την επί τόπου παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης (π.χ. στις 13:24) και ο τεχνικός της ΤΟΥ έφτασε στον χώρο εργασίας του χρήστη (π.χ. στις 13:54, οπότε Χ3 = 30 λεπτά) – Παράδειγμα 2

· ενημερώθηκε ο Χρήστης για την επί τόπου παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης (π.χ. στις 09:47) και ο τεχνικός της ΤΟΥ έφτασε στον χώρο εργασίας του χρήστη (π.χ. στις 14:47, οπότε Χ3 = 5 ώρες) – Παράδειγμα 7

· αναφέρθηκε επιπλέον Θέμα Υποστήριξης σε τεχνικό της ΤΟΥ, ο οποίος βρισκόταν στον χώρο εργασίας του χρήστη (π.χ. στις 15:47), οπότε οι Χρόνοι Χ1, Χ2 και Χ3 είναι μηδενικοί (0) – Παράδειγμα 10

Χρόνος Επί-τόπου Επίλυσης του Θέματος Υποστήριξης από (Χρόνος 4 ή X4)

Το χρονικό διάστημα από την επιτόπια επίσκεψη του τεχνικού της ΤΟΥ έως την ώρα που κλείνει το Θέμα Υποστήριξης.

Ενδεικτικές περιπτώσεις υπολογισμού του Χ4, κατά τις οποίες επιλύεται το Θέμα Υποστήριξης on-site:

· ο τεχνικός της ΤΟΥ έφτασε στον χώρο εργασίας του χρήστη (π.χ. στις 14:47) και έκλεισε το Θέμα Υποστήριξης (π.χ. στις 15:47, οπότε Χ4 = 1 ώρα) – Παράδειγμα 7

· ο τεχνικός της ΤΟΥ βρισκόταν στον χώρο εργασίας του χρήστη και του αναφέρθηκε το Θέμα Υποστήριξης (π.χ. στις 15:47) το οποίο έκλεισε (π.χ. στις 16:00, οπότε Χ4 = 13 λεπτά) – Παράδειγμα 10

Σημειώνεται ότι μέσω της επιτόπου υποστήριξης τα Θέματα Υποστήριξης πρέπει να λύνονται οριστικά. Στην περίπτωση που η επίλυση του Θέματος Υποστήριξης απαιτεί την παροχή υποστήριξης 3ου επιπέδου, από τον κατασκευαστή του εξοπλισμού / λογισμικού, ο χρόνος απόκρισης αυτού περιλαμβάνεται στον χρόνο απόκρισης του Αναδόχου (Χ4) – Παράδειγμα 1.

Σε περίπτωση που το Θέμα Υποστήριξης αφορά πρόβλημα σε λειτουργικότητα του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. το οποίο απαιτεί επέμβαση από την Ομάδα Υλοποίησης του Αναδόχου (π.χ. bug fix), ο Ανάδοχος οφείλει να παρέχει προσωρινή λύση (βλ. ενότητα 3.9.6.2 «Διασφάλιση Καλής Λειτουργίας του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.» και συγκεκριμένα το σημείο Β2) μέσω της οποίας κλείνει το Θέμα Υποστήριξης (αποδοχή χρήστη ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.). Σε αυτή την περίπτωση ο χρόνος απόκρισης της Ομάδας Υλοποίησης του Αναδόχου περιλαμβάνεται στον χρόνο απόκρισής του (Χ4) – Παράδειγμα 1.

Στην περίπτωση που παρουσιάζονται κατ’ εξακολούθηση προβλήματα λειτουργικότητας / διαθεσιμότητας του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π., τα οποία αναγκάζεται ο Ανάδοχος να επιλύει με προσωρινό τρόπο, η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να προβεί σε ενέργειες για την έκπτωση του Αναδόχου.

Σε περίπτωση που δεν δύναται να παρασχεθεί προσωρινή λύση ο συνολικός χρόνος επίλυσης του προβλήματος συμπεριλαμβάνεται στον Χ4 – Παράδειγμα 2.

Ο Ανάδοχος οφείλει εντός πέντε (5) ημερολογιακών ημερών να καταθέσει πλήρες πλάνο επίλυσης του Θέματος Υποστήριξης (με περιγραφή της τεχνικής λύσης, των απαιτούμενων βημάτων, του χρονοδιαγράμματος εκτέλεσης των εργασιών, των απαιτούμενων πόρων, κλπ.), στις περιπτώσεις:

· Θέματος Υποστήριξης το οποίο δεν αφορά πρόβλημα λειτουργικότητας (bug) αλλά θέμα τροποποίησης των προδιαγραφών (Change request) ή

· Θέματος Υποστήριξης το οποίο έχει λυθεί με προσωρινό τρόπο χωρίς να καθυστερεί η καθημερινή εργασία των χρηστών του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

Σε αυτές τις περιπτώσεις το Θέμα Υποστήριξης κλείνει την ώρα που ο Ανάδοχος δεσμεύεται να παρέχει το πλάνο επίλυσης του Θέματος Υποστήριξης και δεν ισχύουν οι ρήτρες για καθυστέρηση παροχής υποστηρικτικών υπηρεσιών.

Χρόνος Επίλυσης ενός Θέματος Υποστήριξης (ΧΕΘΥ)

Ο Χρόνος Επίλυσης ενός Θέματος Υποστήριξης ισούται με το άθροισμα των χρόνων Χ1, Χ2, Χ3 και Χ4. Οι χρόνοι Χ1, Χ2, Χ3 και Χ4 υπολογίζονται σε λεπτά της ώρας. Ενδεικτικό παράδειγμα υπολογισμού του ΧΕΘΥ παρατίθεται στον Πρώτο Πίνακα του Παραρτήματος Η: Παραδείγματα Χρόνων Απόκρισης και Υπολογισμού Ρητρών.

Στην περίπτωση που παρουσιάζονται κατ’ εξακολούθηση εξαιρετικές καθυστερήσεις στους επιμέρους χρόνους απόκρισης Χ1, Χ2, Χ3 και Χ4, η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να προβεί σε ενέργειες για την έκπτωση του Αναδόχου. Ως εξαιρετικές καθυστερήσεις ορίζονται οι καθυστερήσεις οι οποίες επαναλαμβάνονται για τρεις συνεχόμενους μήνες, ανεξαρτήτως Επιπέδου Σοβαρότητας του Θέματος Υποστήριξης σε επίπεδο ΚΕΩ ή ΜΕΩ. Ενδεικτικό παράδειγμα είναι η απόκριση σε όλες τις Αναφορές Θέματος Υποστήριξης εντός 90 λεπτών για τρεις συνεχόμενους μήνες.

Αποδεκτοί Χρόνοι Απόκρισης (ΑΧΑ)

Οι Αποδεκτοί Χρόνοι Απόκρισης κατά τα στάδια επίλυσης ενός Θέματος Υποστήριξης (ΑΧΑ1-ΑΧΑ4) ποικίλουν ανάλογα με το αν πρόκειται για Θέμα Υποστήριξης Υψηλής (Υ), Μεσαίας (Μ) ή Χαμηλής (Χ) Σοβαρότητας, δηλαδή αν το Θέμα Υποστήριξης αφορά σε κρίσιμη λειτουργικότητα, λειτουργικότητα ρουτίνας, ή λειτουργικότητα που απαιτεί μεσοπρόθεσμη παρέμβαση.

Στον πίνακα που ακολουθεί ορίζονται οι αποδεκτοί χρόνοι που αναφέρονται παραπάνω:

Πίνακας 6: Πίνακας Αποδεκτών Χρόνων Απόκρισης (ΑΧΑ)

	ΑΧΑ1
	
	ΑΧΑ2
	
	ΑΧΑ3
	
	ΑΧΑ4

	
	ΚΕΩ
	ΜΕΩ
	
	
	ΚΕΩ
	ΜΕΩ
	
	
	ΚΕΩ
	ΜΕΩ
	
	
	ΚΕΩ
	ΜΕΩ

	Υ
	15λ
	30λ
	
	Υ
	30λ
	30λ
	
	Υ
	2ω
	4ω
	
	Υ
	2ω
	2ω

	Μ
	30λ
	1ω
	
	Μ
	1ω
	1ω
	
	Μ
	3ω
	6ω
	
	Μ
	4ω
	24ω

	Χ
	1ω
	2ω
	
	Χ
	2ω
	4ω
	
	Χ
	24ω
	48ω
	
	Χ
	24ω
	48ω


Όπου η αναφορά σε «λ» υπονοεί λεπτά της ώρας και η αναφορά σε «ω» υπονοεί ώρες.

Αποδεκτός Χρόνος Επίλυσης ενός Θέματος Υποστήριξης (ΑΧΕΘΥ)

Ο Αποδεκτός Χρόνος Επίλυσης ενός Θέματος Υποστήριξης προκύπτει από το άθροισμα των Αποδεκτών Χρόνων Απόκρισης (ΑΧΑ1+ΑΧΑ2+ΑΧΑ3+ΑΧΑ4), αντλώντας όμως στοιχεία από τις στήλες ΚΕΩ ή ΜΕΩ ανάλογα με το αν η στιγμή έναρξης του κάθε χρονικού διαστήματος είναι εντός ΚΕΩ ή ΜΕΩ.

Ενδεικτικά παραδείγματα υπολογισμού του ΑΧΕΘΥ παρατίθενται στον Πρώτο Πίνακα του Παραρτήματος Η: Παραδείγματα Χρόνων Απόκρισης και Υπολογισμού Ρητρών.

Ποσοστό «Π»

Το ποσοστό «Π» κατά το οποίο μειώνεται η ΣΜΑΠΥΥ ισούται με το άθροισμα των ποσοστών ΠΚ+ΠΕ+ΠΑ, τα οποία ορίζονται στη συνέχεια. Στις περιπτώσεις που το ποσοστό «Π» ξεπερνά το 100%, τότε:

· για τον συγκεκριμένο μήνα το Ποσοστό «Π» θα ισούται με 100%

· εφόσον το Ποσοστό «Π» ξεπερνά το 100% για τρεις συνεχόμενους μήνες, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να κηρύξει τον Ανάδοχο έκπτωτο.

Ποσοστό «Πκ»

Ορίζεται το ποσοστό έκπτωσης επί της ΣΜΑΠΥΥ που οφείλεται στην συσσωρευτική ανεπάρκεια του Αναδόχου να ανταποκριθεί έγκαιρα όταν καλείται από την Αναθέτουσα Αρχή να επιλύσει Θέματα Υποστήριξης. Μέτρο της ανεπάρκειας αυτής είναι το ότι το άθροισμα καθυστερήσεων του Αναδόχου είναι υψηλό σε σχέση με τον άθροισμα των Αποδεκτών Χρόνων Επίλυσης Θεμάτων Υποστήριξης (ΑΧΕΘΥ) για τα οποία κλήθηκε εντός του συγκεκριμένου μήνα. Ενδεικτικό παράδειγμα υπολογισμού του Ποσοστού «Πκ» παρατίθεται στον δεύτερο Πίνακα του Παραρτήματος Η: Παραδείγματα Χρόνων Απόκρισης και Υπολογισμού Ρητρών.

Ενδεικτικές περιπτώσεις υπολογισμού των καθυστερήσεων για κάθε Θέμα Υποστήριξης:

· ο αποδεκτός χρόνος για την επίλυση ενός Θέματος Υποστήριξης ήταν 1 ώρα και ο Ανάδοχος έκλεισε το Θέμα Υποστήριξης σε 2 ώρες. Η καθυστέρηση του για αυτό το Θέμα Υποστήριξης ήταν μία (1) ώρα.

· ο αποδεκτός χρόνος για την επίλυση ενός Θέματος Υποστήριξης ήταν 1 ώρα και ο Ανάδοχος έλυσε το Θέμα Υποστήριξης σε 30 λεπτά, η καθυστέρηση του για αυτό το Θέμα Υποστήριξης ήταν μηδενική.

Για κάθε Επίπεδο Σοβαρότητας Θέματος Υποστήριξης (ΕΣΘΥ) υπολογίζεται ο λόγος του αθροίσματος των καθυστερήσεων του Αναδόχου (ΣΚαθυστερήσεων), προς το άθροισμα των ΑΧΕΘΥ για όλα τα Θέματα Υποστήριξης που κλήθηκε να επιλύσει (ΣΑΧΕΘΥ). Ο λόγος αυτός σε ποσοστιαίες μονάδες ορίζεται ως «Ποσοστό Καθυστερήσεων Επίπεδου Σοβαρότητας Θέματος Υποστήριξης (ΕΣΘΥ)». Στο παράδειγμα που παρατίθεται τα ποσοστά αυτά είναι 28%, 9% και 5% για τις Κατηγορίες «Υ», «Μ» και «Χ» αντίστοιχα. Η τιμή των επιμέρους ποσοστών ΠΚΥ, ΠΚΜ και ΠΚΧ υπολογίζεται βάσει του ακόλουθου πίνακα:

Πίνακας 7: Υπολογισμός των επιμέρους ποσοστών ΠΚΥ, ΠΚΜ και ΠΚΧ
	ΕΣΘΥ
	Ποσοστό Καθυστερήσεων Επιπέδου Σοβαρότητας Θέματος Υποστήριξης (ΕΣΘΥ)

(για Συγκεκριμένο ΕΣΘΥ)

	
	1% - 50%
	51% - 100%
	101% - 200%
	> 200%

	Υψηλή (Υ)
	50%
	60%
	70%
	80%

	Μεσαία (Μ)
	30%
	40%
	50%
	60%

	Χαμηλή (Χ)
	10%
	20%
	30%
	40%


Για κάθε Επίπεδο Σοβαρότητας Θέματος Υποστήριξης (ΕΣΘΥ) προκύπτει ένα επιμέρους Ποσοστό «Πκ» (δηλ. τα ΠΚΥ, ΠΚΜ και ΠΚΧ). Στο παράδειγμα που παρατίθεται τα ποσοστά είναι 50%, 30% και 10% για τα τρία Επίπεδα Σοβαρότητας Θέματος Υποστήριξης («Υψηλή», «Μεσαία», «Χαμηλή»)

Το «βάρος» WY, WM και WX με το οποίο θα πολλαπλασιασθούν τα επιμέρους Ποσοστά (ΠΚΥ, ΠΚΜ και ΠΚΧ) ισούται με τον λόγο του πλήθους των Θεμάτων Υποστήριξης μίας συγκεκριμένης κατηγορίας σοβαρότητας προς το συνολικό πλήθος των Θεμάτων Υποστήριξης.

Το Ποσοστό «ΠΚ» προκύπτει από το άθροισμα των επιμέρους ποσοστών ΠΚΥ, ΠΚΜ και ΠΚΧ πολλαπλασιασμένα επί τα αντίστοιχα βάρη WY, WM και WX. Στο παράδειγμα που παρατίθεται και τα τρία βάρη WY, WM και WX είναι ίσα με 0,333, άρα:

ΠK = ΠΚΥ*WY+ΠΚΜ*WM+ΠΚΧ*WX = 50% * 0,333 + 30% * 0,333 + 10% * 0,333

Στο παράδειγμα που παρατίθεται το Ποσοστό «Πκ» ισούται με 30%.

Ποσοστό «ΠΕ»

Είναι το ποσοστό έκπτωσης επί της ΣΜΑΠΥΥ που οφείλεται στο γεγονός ότι ο Ανάδοχος κατ’ εξακολούθηση καθυστερεί να παράσχει τις Υπηρεσίες Υποστήριξης βάσει των προδιαγραφών της παρούσας. Μέτρο της ανεπάρκειας αυτής είναι ο υψηλός λόγος καθυστερημένης παροχής υπηρεσιών προς τη συνολική παροχή υπηρεσιών του Αναδόχου. Το ποσοστό ΠΕ υπολογίζεται βάσει του ακόλουθου πίνακα:

Πίνακας 8: Υπολογισμός των επιμέρους ποσοστών ΠΕΥ, ΠΕΜ και ΠΕΧ
	ΕΣΘΥ
	Μηνιαίο Ποσοστό Κλήσεων που Αντιμετωπίσθηκαν με Καθυστέρηση προς Συνολικές Κλήσεις
(για Συγκεκριμένη ΕΣΘΥ)

	
	1% - 25%
	26% - 50%
	51% - 75%
	76% - 100%

	Υψηλή (Υ)
	30%
	37%
	44%
	50%

	Μεσαία (Μ)
	20%
	27%
	34%
	40%

	Χαμηλή (Χ)
	10%
	17%
	24%
	30%


Αν για παράδειγμα τα «Θέματα Υποστήριξης» που εμπίπτουν σε «Μεσαία» Σοβαρότητα Θέματος Υποστήριξης ήταν 100 και από αυτά τα 10 αντιμετωπίσθηκαν με καθυστέρηση (ΧΕΘΥ μεγαλύτερος του ΑΧΕΘΥ), ο προαναφερόμενος λόγος για το συγκεκριμένο Επίπεδο Σοβαρότητας Θέματος Υποστήριξης είναι 10%.

Σε αυτή την περίπτωση ισχύει ότι ΠΕ = ΠΕΥ*WY+ΠΕΜ*WM+ΠΕΧ*WX όπου τα βάρη W έχουν ήδη παρουσιασθεί στην προηγούμενη παράγραφο, ενώ τα ποσοστά ΠΕΥ, ΠΕΜ και ΠΕΧ είναι τα επιμέρους ποσοστά ΠΕ για τα τρία Επίπεδα Σοβαρότητας Θέματος Υποστήριξης («Υψηλή», «Μεσαία», «Χαμηλή»).

Ποσοστό «ΠΑ»

Είναι το ποσοστό έκπτωσης επί της ΣΜΑΠΥΥ που οφείλεται στο γεγονός ότι ο Ανάδοχος παρουσίασε απαράδεκτη απόδοση στην παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης. Μέτρο της ανεπάρκειας αυτής είναι το υψηλό ποσοστό απαράδεκτης παροχής υπηρεσιών προς τη συνολική παροχή υπηρεσιών του Αναδόχου.

Το επίπεδο παροχής Υπηρεσιών Υποστήριξης χαρακτηρίζεται ως απαράδεκτο όταν ο Χρόνος Επίλυσης ενός Θέματος Υποστήριξης (ΧΕΘΥ) είναι μεγαλύτερος ή ίσος με το 200% του Αποδεκτού Χρόνου Επίλυσης του Θέματος Υποστήριξης (ΑΧΕΘΥ).

Το ποσοστό ΠΑ υπολογίζεται βάσει του ακόλουθου πίνακα:

Πίνακας 9: Υπολογισμός των επιμέρους ποσοστών ΠΑΥ, ΠΑΜ και ΠΑΧ
	ΕΣΘΥ
	Μηνιαίο Ποσοστό Κλήσεων που Αντιμετωπίσθηκαν με Απαράδεκτο Τρόπο προς Συνολικές Κλήσεις
(για Συγκεκριμένο ΕΣΘΥ)

	
	1% - 10%
	11% - 30%
	31% - 100%

	Υψηλή (Υ)
	30%
	60%
	90%

	Μεσαία (Μ)
	20%
	45%
	70%

	Χαμηλή (Χ)
	10%
	35%
	50%


Αν για παράδειγμα τα «Θέματα Υποστήριξης» που εμπίπτουν σε «Μεσαία» Σοβαρότητα Θέματος Υποστήριξης ήταν 100 και από αυτά τα 2 αντιμετωπίσθηκαν με ΧΕΘΥ ίσο με 15 ώρες ενώ ο αντίστοιχος ΑΧΕΘΥ ήταν 5 ώρες, ο προαναφερόμενος λόγος για το συγκεκριμένο Επίπεδο Σοβαρότητας Θέματος Υποστήριξης είναι 2%.

Σε αυτή την περίπτωση ισχύει ότι ΠΑ = ΠΑΥ*WY+ΠΑΜ*WM+ΠΑΧ*WX όπου τα βάρη W υπολογίζονται όπως και στις προηγούμενες παραγράφους, ενώ τα ποσοστά ΠΑΥ, ΠΑΜ και ΠΑΧ είναι τα επιμέρους ποσοστά ΠΑ για τα τρία Επίπεδα Σοβαρότητας Θέματος Υποστήριξης («Υψηλή», «Μεσαία», «Χαμηλή»).

40.3 Διευκρινήσεις

Τα αναφερόμενα στο παρόν Άρθρο μεγέθη (π.χ. ώρα Αναφοράς Θέματος Υποστήριξης, ώρα κλεισίματος Θέματος Υποστήριξης) θα:

· καταχωρούνται από το προσωπικό που στελεχώνει τη Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk) και την Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης,

· καταχωρούνται αυτόματα μέσω συλλογής στοιχείων, ανά τακτά χρονικά διαστήματα (π.χ. 5 λεπτά), από τη λειτουργία του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (π.χ. ποια services είναι ενεργοποιημένα στους εξυπηρετητές), εφόσον είναι εφικτό, και

· επαληθεύονται κατά τακτά χρονικά διαστήματα από τους εξουσιοδοτημένους διαχειριστές της Αναθέτουσας Αρχής

Τα αναφερόμενα στο παρόν Άρθρο υπολογιζόμενα μεγέθη πρέπει να υπολογίζονται αυτόματα σε μηνιαία βάση (ή για όποια περίοδο το απαιτήσει η Αναθέτουσα Αρχή) από την Εφαρμογή Διαχείρισης Υπηρεσιών Υποστήριξης ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. - ΕΔΥΥΠΣ (βλ. ενότητα 3.9.5.4).

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί, επιπλέον των προβλεπόμενων στην παρούσα ρητρών, κάθε άλλο νόμιμο δικαίωμα αποζημιώσεώς της για ζημίες που προκαλούνται άμεσα ή έμμεσα από άρνηση ή αδυναμία του Αναδόχου να παρέχει πλήρως τις συμφωνηθείσες Υποστηρικτικές Υπηρεσίες, με εξαίρεση τις περιπτώσεις ανωτέρας βίας.

Σε κάθε περίπτωση πάντως πρέπει να λαμβάνονται υπόψη, κατά τους υπολογισμούς, οι καθυστερήσεις που μπορεί να οφείλονται σε υποδομές τρίτων, όπως:

· στην υποδομή του δικτύου «ΣΥΖΕΥΞΙΣ»

· στη δικτυακή υποδομή των Νοσοκομείων

· σε άλλη υποδομή εξοπλισμού ή Λογισμικού που υποστηρίζεται από τρίτο φορέα ο οποίος δεν σχετίζεται με τον Ανάδοχο στο πλαίσιο του Έργου

Οι αναφερόμενοι στο παρόν Άρθρο χρόνοι «διορθώνονται» βάσει των χρόνων που υπαίτιος για την καθυστέρηση είναι τρίτος κατασκευαστής / προμηθευτής. Οι χρόνοι «διόρθωσης» καταχωρούνται ξεχωριστά από τους προαναφερόμενους στο παρόν Άρθρο χρόνους, αιτιολογούνται επαρκώς και συνυπολογίζονται στους ΧΕΘΥ (μειώνοντάς τους).

Στο χρόνο εκτός λειτουργίας (downtime) δεν λαμβάνονται υπόψη οι προβλεπόμενες διακοπές λειτουργίας, με ενδεικτικές:

· την ενδεχόμενη θέση εκτός λειτουργίας του εξοπλισμού μετά τη λήξη του ωραρίου λειτουργίας

· τις διακοπές λόγω προληπτικής συντήρησης

· τις διακοπές ή βλάβες οι οποίες προκλήθηκαν από ενέργειες του προσωπικού της Αναθέτουσας Αρχής ή τρίτων κατασκευαστών / προμηθευτών

· τις απαιτούμενες διακοπές για αναβάθμιση, του εξοπλισμού ή του λογισμικού, η οποία όμως δεν είναι αναγκαία για την επίλυση λειτουργικού προβλήματος. Οι διακοπές λειτουργίας λόγω επισκευαστικής συντήρησης λαμβάνονται υπόψη.

· τις περιπτώσεις ανωτέρας βίας καθώς και άλλων γεγονότων υπεράνω του ορίου των δυνατοτήτων και ικανοτήτων ελέγχου του Αναδόχου

Οι Προσφέροντες μπορούν να προτείνουν στον υποφάκελο «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» άλλες ενδεχομένως εξαιρέσεις για την προσυμφωνημένη διαθεσιμότητα των παρεχόμενων Υπηρεσιών Υποστήριξης.

ΑΡΘΡΟ 41 ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΕΥΑΙΣΘΗΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Ο Ανάδοχος του Έργου ευθύνεται για την ασφαλή τήρηση των ευαίσθητων δεδομένων, προσωπικού χαρακτήρα, σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας, καθώς και για τη λήψη, με δική του φροντίδα και δαπάνες, κάθε ειδικής άδειας συλλογής και επεξεργασίας ευαίσθητων δεδομένων από την Αρμόδια Αρχή (Ν.2472/97).

Β’ ΜΕΡΟΣ : Τεχνικη Περιγραφη

1. Αντικείμενο του Έργου

Το «ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΤΟΥ Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. ΑΤΤΙΚΗΣ» αποσκοπεί στην αποτελεσματικότερη διαχείριση της οικονομικής και διοικητικής πληροφορίας στο σύνολο των Νοσοκομείων και στην Κεντρική Υπηρεσία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και περιλαμβάνει τα παρακάτω πέντε (5) Υποσυστήματα:

1. Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης – Υποσύστημα 1

2. Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών – Υποσύστημα 2

3. Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα (περιλαμβάνει τον Ιατρικό Φάκελο Ασθενή) – Υποσύστημα 3

4.Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα (Πληροφοριακό Σύστημα Εργαστηρίων/ ΠΣΕ) – Υποσύστημα 4

5. Υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας (BI) – Υποσύστημα 5

Σημειώνεται ότι το Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης, το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών και το Υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας θα υποστηρίζει τα Νοσοκομεία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και την Κεντρική Υπηρεσία, ενώ το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα και το Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα θα υποστηρίζει τα Νοσοκομεία Γ.Ν.Α. «Λαϊκό» και Γ.Ν.Α. «Ευαγγελισμός».

1.1 Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

Το Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης αποτελεί τη βάση του Πληροφοριακού Συστήματος Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής το οποίο θα εγκατασταθεί σε όλα τα Νοσοκομεία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και στην Κεντρική Υπηρεσία του Πε.Σ.Υ.Π. Συγκεκριμένα το Υποσύστημα 1 υποστηρίζει τις εξής γενικές ομάδες λειτουργιών:

· Χρηματοοικονομική Διαχείριση

· Διαχείριση Προμηθειών

· Διαχείριση Αποθεμάτων

· Διαχείριση Προσωπικού

Ειδικότερα, το Υποσύστημα 1 θα αποτελείται ενδεικτικά και κατ’ ελάχιστον, αλλά όχι περιοριστικά και εξαντλητικά, από τις παρακάτω ενότητες:

· Χρηματοοικονομική Διαχείριση (Financial Management)

· Δημόσιο Λογιστικό: Το Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης θα πρέπει στον πυρήνα του να υποστηρίζει αποτελεσματικά όλες τις εργασίες του Δημόσιου Λογιστικού. Θα πρέπει να εξασφαλίζει καθημερινά την πλήρη συμφωνία του Δημόσιου Λογιστικού με τους Λογαριασμούς Τάξεως της Γενικής Λογιστικής. Οι λειτουργικές της δυνατότητες θα πρέπει να είναι ευρείες και να συμπεριλαμβάνουν: την πλήρη διαχείριση των ΚΑΕ, την συλλειτουργία τους με το ετήσιο προϋπολογισμό, την πλήρη διαχείριση Γραμματίων Εισπράξεων και Ενταλμάτων Πληρωμών και Προπληρωμών, καθώς και τις εξειδικευμένες αναφορές και εκτυπώσεις που απαιτούνται για το Δημόσιο Λογιστικό. Τέλος θα πρέπει να παρέχεται άμεση και ευέλικτη πληροφόρηση χωρίς προσφυγή σε άλλα Υποσυστήματα.

· Γενική Λογιστική: Η εφαρμογή θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις του υφιστάμενου θεσμικού πλαισίου. Μία θεμελιώδης απαίτηση για την Γενική Λογιστική είναι η πλήρης κάλυψη του Λογιστικού Σχεδίου. Η μορφή και η δομή του Λογιστικού Σχεδίου του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και των υφισταμένων του Μονάδων καθορίζεται από το Π.Δ. 146/2003. Είναι επιθυμητό όλες οι Μονάδες Υγείας του Πε.Σ.Υ.Π. να υιοθετήσουν ενιαίο λογιστικό σχέδιο και συνεπώς ενιαία παραμετροποίηση, προκειμένου να επιτυγχάνεται η ενοποίηση των αποτελεσμάτων στην Κεντρική Υπηρεσία του Πε.Σ.Υ.Π. και να είναι δυνατή η άσκηση γενικότερης εποπτείας στις Μονάδες Υγείας. 

· Αναλυτική Λογιστική - Κοστολόγηση: Η Αναλυτική Λογιστική θα καλύπτει όλες τις προβλεπόμενες από τον ΚΒΣ διατάξεις σε ό,τι αφορά το αυτόνομο κύκλωμα λογιστικής της ομάδας 9 του ΕΓΛΣ. Η Αναλυτική Λογιστική θα συλλειτουργεί με τη Γενική Λογιστική, διασφαλίζοντας έτσι την συνδεσιμότητα και ιχνηλασιμότητα των εγγραφών από τη Γενική στην Αναλυτική Λογιστική.

· Οικονομικός Προγραμματισμός: Το αντικείμενο της συγκεκριμένης ενότητας του Υποσυστήματος 1 είναι η τήρηση και η παρακολούθηση της προβλεπόμενης δραστηριότητας του κάθε Νοσοκομείου, και η σύγκριση με πραγματικά στοιχεία. Επιπλέον η εφαρμογή θα διαθέτει διάφορες δυνατότητες, όπως διαφορετικές μεθόδους κατάρτισης προϋπολογισμών, λειτουργίες προσομοίωσης, χρονικό εύρος μεγαλύτερο του έτους, συνδυασμό στοιχείων προηγουμένων ετών, τρέχοντος έτους και προβλέψεις επομένων ετών, πρότυπους προϋπολογισμούς (templates) και δυνατότητα παρουσίασης σε μηνιαία βάση, τριμηνιαία, εξαμηνιαία, κλπ.

· Λογαριασμοί Πληρωτέοι: Το κύκλωμα των πληρωτέων λογαριασμών καλύπτει τη διαχείριση των συναλλακτικών σχέσεων του Νοσοκομείου με τους προμηθευτές ειδών (υγειονομικά υλικά, φαρμακευτικά, ιατρικός εξοπλισμός, κλπ) και υπηρεσιών. Θα συλλειτουργεί με την ενότητα του Υποσυστήματος Διαχείρισης Προμηθειών και Συμβάσεων και θα δίνει αναλυτική πληροφόρηση της οικονομικής κατάστασης και των σχέσεων του Νοσοκομείου με τους προμηθευτές του. 

· Λογαριασμοί Εισπρακτέοι και Πελάτες: Αφορά στην παρακολούθηση των απαιτήσεων των πελατών-ασθενών του Νοσοκομείου και των λοιπών συναλλασσομένων όπως ασφαλιστικοί οργανισμοί, άλλα Νοσοκομεία, κλπ. Αναγκαία παράμετρος είναι η απόλυτη συλλειτουργία με το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών (Γραφείο Κίνησης, Λογιστήριο Ασθενών) δηλαδή τα Υποσυστήματα εκείνα που παρακολουθούν άμεσα τις παρεχόμενες υπηρεσίες προς τους Ασθενείς.

· Διαχείριση και Πρόβλεψη Διαθεσίμων: Μέσω της συγκεκριμένης ενότητας του Υποσυστήματος 1 θα πρέπει να διασφαλίζεται η πλήρης παρακολούθηση των εισροών – εκροών στοιχείων βραχυπρόθεσμου ενεργητικού των Μονάδων Υγείας.

· Διαχείριση Παγίων: Η Διαχείριση Παγίων αφορά στην παρακολούθηση των κινητών και ακίνητων περιουσιακών στοιχείων του Νοσοκομείου. Μεταξύ αυτών περιλαμβάνονται τόσο ο τυπικός πάγιος εξοπλισμός ενός οργανισμού (κτίρια, αυτοκίνητα, γραφεία, κλπ) όσο και ο εξειδικευμένος ιατροτεχνολογικός εξοπλισμός που χρειάζεται για τη λειτουργία ενός Νοσοκομείου (τομογράφοι, αναλυτές κλπ). Επομένως, θα πρέπει να διασφαλίζεται η συλλειτουργία των παγίων με το Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Βιοϊατρικής Τεχνολογίας των Νοσοκομείων, η υλοποίηση του οποίου αποτελεί αντικείμενο ξεχωριστού έργου.

· Πρωτόκολλο: Στόχος του πρωτοκόλλου είναι να καταγράψει, να κωδικοποιήσει και να τεκμηριώσει όλα τα εισερχόμενα και εξερχόμενα έγγραφα. Σε περίπτωση ύπαρξης υφιστάμενου ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου θα πρέπει να διασφαλίζεται η συλλειτουργία του με το νέο πληροφοριακό σύστημα.

· Διαχείριση Προμηθειών

· Προμήθειες και Διαχείριση Συμβάσεων: Στόχος της συγκεκριμένης ενότητας του Υποσυστήματος 1 είναι η αυτοματοποίηση, η βέλτιστη παρακολούθηση και ο έλεγχος των προμηθειών για τα Νοσοκομεία και τους προμηθευτές. Η διαδικασία των προμηθειών θα πρέπει να είναι τεχνικά εφικτό να γίνεται κεντρικά από το Πε.Σ.Υ.Π., τοπικά από τα Νοσοκομεία και από οποιοδήποτε συνδυασμό αυτών των μεθόδων.

· Διαχείριση Αποθεμάτων 

· Διαχείριση Αποθεμάτων και Αποθηκών: Ο βασικός στόχος της  Διαχείρισης των αποθηκών είναι ο έγκαιρος προγραμματισμός του εφοδιασμού των Νοσοκομείων με υλικά (υλικό υγειονομικό, φαρμακευτικό, τρόφιμα, κλπ), η αποτελεσματική εξυπηρέτησή τους, με ταυτόχρονη ελαχιστοποίηση του δεσμευμένου κεφαλαίου. Μέσω της εφαρμογής γίνεται ποσοτική και αξιακή διαχείριση των αποθηκών. Οι Αποθήκες θα μπορεί να είναι «φυσικές» ή «νοητές» αποθήκες.

· Διαχείριση Φαρμακείου: Μέσω της συγκεκριμένης ενότητας του Υποσυστήματος οργανώνονται οι υπηρεσίες του φαρμακείου που παρέχονται προς τις κλινικές του Νοσοκομείου και ο προγραμματισμός των χορηγήσεων φαρμακευτικού υλικού βάσει ατομικών / γενικών συνταγολογίων. Συγκεκριμένα θα επιτρέπεται η online παραγγελία φαρμάκων από τους ορόφους / κλινικές για την εν συνεχεία εκτέλεση των συνταγολογίων από το Φαρμακείο. 

· Διαχείριση Προσωπικού

· Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού: Στόχος της συγκεκριμένης ενότητας του Υποσυστήματος είναι η αποτελεσματική καταγραφή των αναγκών σε ανθρώπινο δυναμικό, η βέλτιστη κατανομή του, καθώς και η διαρκής ανάπτυξή του προσωπικού των Μονάδων Υγείας. Η Διαχείριση Ανθρώπινων Πόρων μεγιστοποιεί τη δυνατότητα αξιοποίησής του ανθρώπινου δυναμικού των Νοσοκομείων και της Κεντρικής Υπηρεσίας μέσω της παρακολούθησης της διαδικασίας των προσλήψεων, της αναβάθμισης των δεξιοτήτων, της εκπαίδευσης και της επαγγελματικής εξέλιξης. Επιτρέπει τη διαχείριση των προσλήψεων, την κατανομή του προσωπικού, τη διαχείριση διαδικασιών αξιολόγησης της απόδοσης των εργαζομένων και τη διαχείριση εκπαιδευτικών προγραμμάτων. Επίσης η διαχείριση προσωπικού πρέπει να παρακολουθεί όλες τις αλλαγές των εργαζομένων από την ημέρα της πρόσληψης, τις εσωτερικές μετακινήσεις, τις προαγωγές και αναλυτικά την εκπαίδευσή τους.

· Μισθοδοσία: Η εν λόγω ενότητα της Μισθοδοσίας θα στηρίζεται σε κανόνες (και εξαιρέσεις από τους κανόνες) για ομάδες εργαζομένων με κοινά χαρακτηριστικά (σύστημα rule based). Με αυτόν τον τρόπο η διαχείριση μισθών, επιδομάτων, πριμ, ασφαλιστικών καλύψεων, κλπ θα παραμετροποιούνται πλήρως και θα επιτυγχάνεται με απλό τρόπο η μισθοδοσία όλων των κατηγοριών των εργαζομένων του δημοσίου, αλλά και των εποχιακών και των συμβασιούχων ορισμένου χρόνου, κλπ.

1.2 Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών

Το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών αυτοματοποιεί τις βασικότερες διαδικασίες που σχετίζονται με τη διακίνηση του Ασθενή μέσα στο Νοσοκομείο. Συγκεκριμένα, το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών θα αποτελείται από τις παρακάτω ενότητες:

· Γραφείο Κίνησης: αποτελεί την ενότητα του Υποσυστήματος Διαχείρισης Ασθενών μέσα από το οποίο θα παρακολουθείται η πορεία του νοσηλευόμενου / εσωτερικού Ασθενή κατά διάφορα στάδια της νοσηλείας του, από την εισαγωγή του έως και την έκδοση εξιτηρίου. Επιπλέον, το Γραφείο Κίνησης διασυνδέεται λογικά και με τη Διαχείριση των Εξωτερικών και Απογευματινών Ιατρείων αλλά και τη Διαχείριση Επειγόντων Περιστατικών, καθώς διατηρεί την πλήρη εικόνα και για όλους τους Ασθενείς που επισκέπτονται το Νοσοκομείο για πρωτοβάθμια περίθαλψη στα Εξωτερικά και Απογευματινά Ιατρεία του Νοσοκομείου. Μέσα από τη  συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος συμπληρώνονται τα γενικά δημογραφικά στοιχεία του Ασθενή κατά την προσέλευσή του στο Νοσοκομείο, ενώ διαχειρίζεται τα Μητρώα Ασθενών. Η συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος δίνει την πλήρη εικόνα της πληρότητας του Νοσοκομείου ανά θέση/ όροφο/ κλινική, ενώ ενημερώνεται για κάθε μετακίνηση των Ασθενών. Τέλος, μέσα από η εν λόγω ενότητα του Υποσυστήματος του Γραφείου Κίνησης διαχειρίζεται και η έκδοση εξιτηρίων των Ασθενών.

· Διαχείριση Εξωτερικών Ιατρείων: Μέσω της συγκεκριμένης ενότητας του Υποσυστήματος Διαχείρισης Ασθενών διαχειρίζονται τα Τακτικά και Έκτακτα Εξωτερικά Ιατρεία των Νοσοκομείων καθώς αποτελεί εργαλείο για τη γραμματειακή υποστήριξή τους. Η Διαχείριση Εξωτερικών Ιατρείων τηρεί τη λίστα αναμονής των Ασθενών και ορίζει και παρακολουθεί τα ραντεβού των πολιτών. Τέλος, η Διαχείριση Εξωτερικών Ιατρείων αποτελεί επίσης το εργαλείο μέσω του οποίου θα διαχειρίζονται οι εφημερίες του Νοσοκομείου (έκτακτα εξωτερικά ιατρεία) αλλά και η διαχείριση των προγραμμάτων των ιατρών των τακτικών Εξωτερικών Ιατρείων. 

· Διαχείριση Επειγόντων Περιστατικών: Μέσω της συγκεκριμένης ενότητας του Υποσυστήματος θα διαχειρίζονται όλα τα περιστατικά τα οποία έχουν προσέλθει στο Νοσοκομείο άνευ ραντεβού και χρήζουν επείγουσας ιατρικής φροντίδας. Μετά την παροχή των ιατρικών υπηρεσιών επείγουσας ιατρικής ο Ασθενής δύναται να μετακινηθεί σε άλλες μονάδες του Νοσοκομείου (π.χ. χειρουργεία, κλινικές, ΜΕΘ, κλπ) ή, εάν η κατάστασή του το επιτρέπει, να αποχωρήσει από το Νοσοκομείο. Έτσι η συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος αποτελεί το εργαλείο διαχείρισης των Επειγόντων Περιστατικών του Νοσοκομείου ενώ θα πρέπει να επιτρέπει διασυνδέσεις με λοιπές ενότητες του Υποσυστήματος Διαχείρισης Ασθενών π.χ. Γραφείο Κίνησης έτσι ώστε να είναι εφικτή η παρακολούθηση της πορείας των Ασθενών του Τμήματος Επειγόντων Περιστατικών μέσα στο Νοσοκομείο.

· Διαχείριση Απογευματινών Ιατρείων: Η ενότητα του Υποσυστήματος Διαχείρισης Απογευματινών Ιατρείων λειτουργεί παρόμοια με τη Διαχείριση Εξωτερικών Ιατρείων, ως προς την τήρηση και διαχείριση ραντεβού, ωστόσο έχει και την επιπλέον λειτουργικότητα κοστολογικής διαχείρισης των Απογευματινών Ιατρείων όπως και της εκκαθάρισης των αμοιβών του Ιατρικού και Νοσηλευτικού προσωπικού που λειτουργούν τα εν λόγω Απογευματινά Ιατρεία του Νοσοκομείου.

· Λογιστήριο Ασθενών: Η ενότητα του Υποσυστήματος Λογιστήριο Ασθενών αποτελεί το εργαλείο που διαχειρίζεται τις χρεώσεις των υπηρεσιών υγείας που δέχεται ο Ασθενής στο Νοσοκομείο. Το Λογιστήριο Ασθενών διασυνδέεται με το Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης του Πληροφοριακού Συστήματος του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής για την τιμολόγηση των Ασθενών ή / και των ασφαλιστικών φορέων του Ασθενή. Η διαδικασία τιμολόγησης των ιατρο-νοσηλευτικών υπηρεσιών είναι αυτοματοποιημένη, καθώς μέσω των απαραίτητων διασυνδέσεων με το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα και το Υποσύστημα Πληροφοριακού Τομέα (ΠΣΕ), το Λογιστήριο Ασθενών υπολογίζει αυτόματα τις χρεώσεις του Ασθενή αναλόγως με τις ιατρικές πράξεις που πραγματοποιήθηκαν, το φαρμακευτικό και λοιπό υγειονομικό υλικό που αναλώθηκε κατά τη νοσηλεία του στο τμήμα / κλινική ή στα εξωτερικά ιατρεία, τις εργαστηριακές εξετάσεις που διενεργήθηκαν, κλπ. Τέλος, στο Λογιστήριο Ασθενών δημιουργούνται όλες οι αποδείξεις παροχής υπηρεσιών προς απόδοση στον Ασθενή, ενώ υπολογίζονται αυτομάτως η συμμετοχή του Ασθενή και το ποσό που καλύπτεται από δημόσια ταμεία ή / και ασφαλιστικούς φορείς προς είσπραξη από το Νοσοκομείο.

· Διαιτολόγιο: Η ενότητα του Υποσυστήματος Διαιτολόγιο αποτελεί το εργαλείο μέσω του οποίου πραγματοποιείται η διαχείριση των υλικών και των προμηθευτών υλικών τροφοδοσίας και η διαχείριση του προγράμματος διατροφής του Νοσοκομείου. Σημειώνεται ότι διαχειρίζεται τόσο τα γενικά προγράμματα διατροφής όσο και τα ειδικά προγράμματα διατροφής που θα πρέπει να τηρούνται για συγκεκριμένους Ασθενείς σε σχέση με τη θεραπευτική αγωγή του εκάστοτε Ασθενή. Μέσα από την ενότητα του Διαιτολογίου θα διαχειρίζεται επίσης και η παρακολούθηση των αποθεμάτων τροφίμων όπως και η παραγγελειοληψία τροφίμων από τους προμηθευτές του Νοσοκομείου.

1.3 Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα

Το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα αποτελεί τμήμα του Πληροφοριακού Συστήματος Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής το οποίο θα εγκατασταθεί πιλοτικά μόνο στα Νοσοκομεία Γ.Ν.Α. «Λαϊκό» και Γ.Ν.Α. «Ευαγγελισμός», ενώ αποτελεί σημαντικό εργαλείο για την Ιατρική και τη Νοσηλευτική Υπηρεσία των Νοσοκομείων αυτών. Συγκεκριμένα το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα χωρίζεται στο Ιατρικό Τμήμα του Υποσυστήματος και στο Νοσηλευτικό Τμήμα του Υποσυστήματος, τα οποία εν συνεχεία αποτελούνται από συγκεκριμένες ενότητες, όπως αναλύεται παρακάτω:

Ιατρικό Τμήμα του Υποσυστήματος 

· Ιατρικός Φάκελος Ασθενή: Ο Ιατρικός Φάκελος Ασθενή αποτελεί σημαντικό εργαλείο για το Ιατρικό προσωπικό των Νοσοκομείων καθώς περιλαμβάνει το Ιστορικό του Ασθενή ενώ επιτρέπει την καταγραφή πληροφοριών τεκμηρίωσης της νοσηλείας του Ασθενή καθώς ενημερώνεται με τα ιατρικά, θεραπευτικά και νοσηλευτικά δεδομένα που δημιουργούνται κατά τη νοσηλεία του Ασθενή στο Νοσοκομείο. Ο Ιατρικός Φάκελος Ασθενή δίνει τη δυνατότητα στο Ιατρικό προσωπικό να καταγράφει επίσης τις διαγνώσεις του Ασθενή τόσο εισόδου όσο και εξόδου και τη γενικότερη ιατρική κατάσταση του Ασθενή. Καθώς ο Ιατρικός Φάκελος Ασθενή θα συμπληρώνεται με στοιχεία μετά από κάθε περιστατικό υγείας (episode) του Ασθενή, το Ιατρικό προσωπικό θα αποκτά σαφέστερη εικόνα του Ιστορικού του Ασθενή διευκολύνοντας έτσι τη διαδικασία διάγνωσης, όπως και τη δημιουργία του πλάνου θεραπευτικής αγωγής εκ μέρους του Ιατρού.

· Εξωτερικά / Απογευματινά Ιατρεία – Επείγοντα Περιστατικά: Μέσα από τη συγκεκριμένη ενότητα Υποσυστήματος θα διαχειρίζεται η παρακολούθηση των Ασθενών που επισκέπτονται τα τακτικά ή έκτακτα Εξωτερικά Ιατρεία, τα Απογευματινά Ιατρεία και το Τμήμα Επειγόντων Περιστατικών των Νοσοκομείων. Η εν λόγω ενότητα του Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος θα διασυνδέεται με τις τρεις ενότητες του Υποσυστήματος Διαχείρισης Ασθενών που αφορούν στη Διαχείριση Εξωτερικών Ιατρείων, στη Διαχείριση Απογευματινών Ιατρείων και στη Διαχείριση Επειγόντων Περιστατικών αντίστοιχα, έτσι ώστε να είναι εφικτή η πλήρης παρακολούθηση των προγραμματισμένων επισκέψεων Ασθενών αλλά και των περιστατικών που διακομίζονται εκτάκτως στο Νοσοκομείο. Οι χρήστες θα μπορούν να ενημερώνουν τον Ιατρικό Φάκελο των Ασθενών των Εξωτερικών / Απογευματινών Ιατρείων και του Τμήματος Επειγόντων Περιστατικών του Νοσοκομείου με τα στοιχεία της επίσκεψης, τις παραγγελίες εξετάσεων των Ασθενών, τις συνταγογραφήσεις για την ακολουθούμενη φαρμακευτική αγωγή του Ασθενή, τις προτεινόμενες θεραπείες, κλπ. Παράλληλα μέσα από την εν λόγω ενότητα του Υποσυστήματος θα διαχειρίζονται οι εντολές τακτικής και έκτακτης εισαγωγής Ασθενών με αυτόματη ενημέρωση του Γραφείου Κίνησης του Νοσοκομείου. 

· Ιατρικές Εντολές – Παραπεμπτικά: Μέσα από το Ιατρικό Υποσύστημα θα μπορεί το Ιατρικό προσωπικό να διαχειρίζεται ιατρικές εντολές, να παραγγέλνει online ιατρικές πράξεις (π.χ. χειρουργικές επεμβάσεις) και εξετάσεις (π.χ. παραγγελία εργαστηριακών, ακτινογραφικών, παρακλινικών εξετάσεων), ενώ θα παρέχεται και η λειτουργικότητα επισκόπησης των εργαστηριακών αποτελεσμάτων και ιατρικών πορισμάτων ηλεκτρονικά. Το Ιατρικό προσωπικό των Νοσοκομείων θα μπορεί να δημιουργεί πάσης φύσεως παραπεμπτικά ηλεκτρονικά όπως παραπεμπτικά για εργαστηριακές και ακτινολογικές εξετάσεις, για χορηγήσεις φαρμάκων, οδηγίες προς νοσηλευτές, κλπ, ενώ αυτομάτως θα ενημερώνονται οι λοιπές ενότητες του Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος. Τέλος, για να είναι δυνατή η καλύτερη παρακολούθηση των Ιατρικών Εντολών και Παραπεμπτικών μέσα από τη συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος θα επιτρέπεται η ειδική σηματοδοσία της κατάστασης των Ιατρικών εντολών που έχουν εκδοθεί όπως π.χ. εντολή προς εκτέλεση, προς έγκριση, ολοκληρωμένη εντολή, κλπ
· Ιατρικά Πρωτόκολλα – Ιατρικά Πορίσματα: Η συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος αποτελεί το εργαλείο στο οποίο ορίζονται και καταχωρούνται Ιατρικά Πρωτόκολλα προς χρήση από το Ιατρικό προσωπικό του Νοσοκομείου. Τέτοια πρωτόκολλα αποτελούν π.χ. πρωτόκολλα χειρουργείων, πρωτόκολλα αναισθησιολογικού τμήματος, πρωτόκολλα κλινικών εξετάσεων στα Εξωτερικά Ιατρεία, κλπ. Τα ιατρικά πρωτόκολλα αυτά δύναται να ταξινομούνται ενδεικτικά και ανά ειδικότητα ή ανά πληθυσμιακή ομάδα (π.χ. παιδιά, ενήλικες, ηλικιωμένοι, γυναίκες, κλπ). Παράλληλα, η εν λόγω ενότητα του Υποσυστήματος αποτελεί το εργαλείο μέσω του οποίου το Ιατρικό προσωπικό δύναται να καταγράφει σε ηλεκτρονικά έγγραφα σημαντικά στοιχεία του περιστατικού υγείας του Ασθενή που σημειώνονται κατά την εισαγωγή, νοσηλεία και την έξοδο του. Η συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος αποτελεί το εργαλείο στο οποίο καταχωρούνται στοιχεία προς τεκμηρίωση των διαγνώσεων και των θεραπευτικών αγωγών που υποδεικνύει κάθε Ιατρός για τον εκάστοτε Ασθενή του. Η λειτουργικότητα αυτή των Ιατρικών Πορισμάτων επιτυγχάνεται μέσω της ολοκλήρωσης τους με δημοφιλή πακέτα επεξεργασίας κειμένου, ενώ η εν λόγω ενότητα του Υποσυστήματος θα δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες δημιουργίας πρότυπων φορμών Ιατρικών Πορισμάτων προς επαναλαμβανόμενη χρήση.
Νοσηλευτικό Τμήμα του Υποσυστήματος 

· Νοσηλευτικός Φάκελος Ασθενή: Ο Νοσηλευτικός Φάκελος Ασθενή αποτελεί το εργαλείο που έχουν στη διάθεσή τους το Νοσηλευτικό προσωπικό του Νοσοκομείο και στο οποίο καταχωρούνται δεδομένα σχετικά με την εξέλιξη της πορείας της νόσου του Ασθενή. Ο Νοσηλευτικός Φάκελος Ασθενή, ο οποίος αποτελεί τμήμα του Ιατρικού Φακέλου του Ασθενή, θα πρέπει να εξασφαλίζει πρόσβαση στο Ιατρικό προσωπικό του Νοσοκομείου, καθώς θα πρέπει να ενημερώνονται σχετικά με τα κλινικά συμπτώματα και λοιπά στοιχεία της νοσηλείας του Ασθενή που καταγράφονται από το Νοσηλευτικό προσωπικό. Μέσω του Νοσηλευτικού Υποσυστήματος θα πρέπει επίσης να ενημερώνεται το Νοσηλευτικό προσωπικό σχετικά με τις οδηγίες νοσηλείας που έχουν υποδείξει ο Ιατρός του Ασθενή σχετικά με την παροχή υπηρεσιών νοσηλευτικής φροντίδας, τη χορήγηση φαρμάκων, τις οδηγίες λήψεων δειγμάτων για εξετάσεις, κλπ. Έτσι, το Νοσηλευτικό Τμήμα του Υποσυστήματος διασυνδέεται άμεσα με το Ιατρικό Τμήμα του Υποσυστήματος και συγκεκριμένα την ενότητα Ιατρικών Εντολών - Παραπεμπτικών καθώς αποτελεί το εργαλείο μέσα από το οποίο θα λαμβάνονται πληροφορίες προς ενημέρωση του Νοσηλευτικού προσωπικού σχετικά με τη νοσηλευτική θεραπευτική αγωγή που πρέπει να τηρηθεί για τον Ασθενή. Παράλληλα, ο Νοσηλευτικός Φάκελος Ασθενή αποτελεί το εργαλείο για τους Νοσηλευτές των Νοσοκομείων καθώς θα καλύπτει τη «λογοδοσία» των νοσηλευτικών μονάδων από βάρδια σε βάρδια εξασφαλίζοντας την αδιάλειπτη νοσηλευτική περίθαλψη των Ασθενών.

· Διαχείριση Νοσηλευτικής Υπηρεσίας: Μέσω του Νοσηλευτικού Υποσυστήματος διαχειρίζονται γενικότερα θέματα οργάνωσης και λειτουργίας των Νοσηλευτικών Υπηρεσιών των κλινικών του Νοσοκομείου. Έτσι, μέσω της συγκεκριμένης ενότητας του Υποσυστήματος προγραμματίζονται οι βάρδιες του Νοσηλευτικού προσωπικού κάθε κλινικής. Επίσης, η Διαχείριση Νοσηλευτικής Υπηρεσίας αποτελεί το εργαλείο που έχουν στη διάθεσή τους το Νοσηλευτικό προσωπικό του Νοσοκομείου για τη διαχείριση των κλινών της κλινικής / ορόφου. Μέσω της συγκεκριμένης ενότητας του Υποσυστήματος, το Νοσηλευτικό προσωπικό παρακολουθεί την πληρότητα των κλινών του Τμήματος / Κλινικής / Ορόφου ενώ αποκτά πλήρη εικόνα για την κατάληψη των κλινών βάσει συγκεκριμένων κριτηρίων όπως π.χ. διαχείριση κλινών ανά φύλο, ανά ηλικία, ανά αιτία εισαγωγής, διαχείριση κλινών που φιλοξενούν μολυσματικούς ασθενείς, κλπ.

1.4 Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα - Πληροφοριακό Σύστημα Εργαστηρίων (ΠΣΕ)

Το Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα (ΠΣΕ) θα υποστηρίζει σημαντικές λειτουργικές διαδικασίες των εργαστηρίων των Νοσοκομείων από τη διαχείριση των δειγμάτων έως και την έκδοση των αποτελεσμάτων και την ενημέρωση του Ιατρικού Φακέλου του Ασθενή. Παρακάτω αναφέρονται οι σημαντικότερες διαδικασίες των εργαστηρίων που θα υποστηρίζονται από το ΠΣΕ:

· εισαγωγή των προγραμματιζόμενων εξετάσεων σε καθημερινή βάση,

· διαχείριση των δειγμάτων και της εκτέλεσης των εξετάσεων (χρονοπρογραμματισμός κλπ.),

· διαχείριση των εξετάσεων ανά Ασθενή, τμήμα εργαστηρίου, κλινική και ασφαλιστικό φορέα και παροχή στοιχείων προς το ΠΣ διοικητικών και οικονομικών λειτουργιών.

· διαχείριση εξετάσεων είτε από συνδεδεμένους αναλυτές είτε από άλλες συσκευές,

· υποστήριξη εξετάσεων που βασίζονται σε αποτελέσματα άλλων εξετάσεων (υπολογιστικές εξετάσεις),

· υποστήριξη της πλειοψηφίας των αναλυτών που παρέχουν ικανότητα επικοινωνίας,

· υποστήριξη ελέγχου ποιότητας των παραγόμενων αποτελεσμάτων (οδήγηση διαδικασιών ποιοτικού ελέγχου),

· ηλεκτρονική αποθήκευση και διαχείριση των αποτελεσμάτων των εξετάσεων και αποστολή στοιχείων προς το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα για ενημέρωση του Ιατρικού Φακέλου Ασθενή,

· παροχή (Ιατρικών και Διοικητικών) πληροφοριών προς τα άλλα Υποσυστήματα.

· παραγωγή στατιστικών στοιχείων ανά εξέταση, τμήμα και ασφαλιστικό φορέα (κατανάλωση πόρων, στοιχεία κόστους, ιατρικά στατιστικά) μέσα από ευέλικτο και εύχρηστο εργαλείο (report generator).

1.5 Υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας (BI)

Το Υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας (Business Intelligence – Υποσύστημα ΒΙ) θα παρέχει στα διευθυντικά και διοικητικά στελέχη, τόσο της Κεντρικής Υπηρεσίας όσο και των επιμέρους Μονάδων Υγείας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π., έγκαιρη, έγκυρη και κατάλληλα διαμορφωμένη διοικητική πληροφορία, με στόχο την αποτελεσματική υποστήριξη της διαδικασίας λήψεως αποφάσεων σε στρατηγικό, τακτικό αλλά και λειτουργικό επίπεδο.

Το Υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας θα αποτελέσει το κοινό σημείο αναφοράς του συνόλου των στελεχών του Πε.Σ.Υ.Π., γεγονός που αναμένεται να προωθήσει την κοινή αντίληψη επί της απόδοσης των διαφόρων λειτουργιών των επιμέρους Μονάδων Υγείας, αλλά και να διευκολύνει την ευθυγράμμισή τους σε κοινούς στόχους και πολιτικές.

Το Υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας θα τροφοδοτείται με δεδομένα που θα προέρχονται από το σύνολο των λειτουργικού επιπέδου εφαρμογών της κάθε Μονάδας Υγείας (ιατρο-νοσηλευτικό, διοικητικό-οικονομικής διαχείρισης, εργαστηριακού τομέα, κλπ), τα οποία θα τα μετασχηματίζει και θα τα οργανώνει κατά τρόπο που αντιλαμβάνονται οι επιχειρησιακοί χρήστες, επιτρέποντας έτσι την αποτελεσματική εκτέλεση των αναλυτικών διαδικασιών που απαιτούνται για την υποστήριξη της διαδικασίας λήψης αποφάσεων.

Για την αποτελεσματική υλοποίηση του Υποσυστήματος BI απαιτείται η εγκατάσταση μιας ξεχωριστής διαφοροποιημένης πληροφοριακής πλατφόρμας, η οποία θα βασίζεται στην αρχιτεκτονική και τις τεχνολογίες των συστημάτων Πληροφοριακών Βάσεων Δεδομένων (Data Warehouse), οι οποίες διαθέτουν χαρακτηριστικά που επιτρέπουν:

· Εύκολη πρόσβαση και άντληση των πρωτογενών δεδομένων από τις επιμέρους εφαρμογές λειτουργικού επιπέδου αλλά και εξωτερικών δεδομένων τρίτων φορέων (π.χ. δημογραφικά δεδομένα ΕΣΥΕ)

· Ομογενοποίηση και μετασχηματισμό των πρωτογενών δεδομένων σε αξιοποιήσιμη διοικητική πληροφορία, εφαρμόζοντας ενιαίους επιχειρηματικούς κανόνες (business model).

· Οργάνωση της πληροφορίας σε δομές δεδομένων, οι οποίες είναι κατάλληλες για πολυδιάστατη ανάλυση επί μεγάλου όγκου ιστορικών δεδομένων.

· Παροχή περιβάλλοντος τελικών χρηστών με χαρακτηριστικά προσανατολισμένα για την εξυπηρέτηση αναλυτικών διαδικασιών (πολυδιάστατη ανάλυση, στατιστική ανάλυση, κλπ).

Το σύνολο της διοικητικής πληροφορίας (ποιοτικής αλλά και ποσοτικής) που θα είναι αποθηκευμένη στην Πληροφοριακή Βάση Δεδομένων θα είναι οργανωμένη σε λογικές ομάδες που ανταποκρίνονται σε συγκεκριμένες περιοχές ενδιαφέροντος - ΠΕ (subject areas), όπως τις αντιλαμβάνονται οι επιχειρησιακοί χρήστες και όχι ανά υποσύστημα λειτουργικού επιπέδου. Αυτό σημαίνει ότι οι διαθέσιμες πληροφορίες της κάθε περιοχής ενδιαφέροντος θα προέρχονται από διαφορετικά Υποσυστήματα αλλά θα είναι ομογενοποιημένες και οργανωμένες κατά τρόπο που εξυπηρετούν την οπτική των επιχειρησιακών χρηστών και επιτρέπουν την εύκολη εκτέλεση αναλυτικών διαδικασιών επί μεγάλου όγκου δεδομένων.

Οι περιοχές ενδιαφέροντος που έχουν προσδιορισθεί για το σύστημα BI του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής είναι οι ακόλουθες:

· Περιοχή Ενδιαφέροντος 1: Ανάλυση Παραγόμενου Έργου, με δείκτες και στοιχεία ποσοτικών και ποιοτικών δεδομένων επί των παρεχόμενων υπηρεσιών των Μονάδων Υγείας

· Περιοχή Ενδιαφέροντος 2: Ανάλυση Ανθρωπίνων Πόρων, με δείκτες και στοιχεία σχετικά με την παραγωγικότητα, τη δυναμική εξέλιξης του ανθρωπίνου δυναμικού, κλπ.

· Περιοχή Ενδιαφέροντος 3: Ανάλυση Κόστους, με δείκτες και στοιχεία ανά κέντρο κόστους.

· Περιοχή Ενδιαφέροντος 4: Χρηματοοικονομική Ανάλυση, με δείκτες και στοιχεία βασικών χρηματοοικονομικών δεικτών.

· Περιοχή Ενδιαφέροντος 5: Ανάλυση Βιοϊατρικής Τεχνολογίας, με δείκτες και στοιχεία που παρουσιάζουν την απόδοση & αποτελεσματικότητα χρήσης του εγκατεστημένου Ιατροτεχνολογικού Εξοπλισμού  των Μονάδων Υγείας.

· Περιοχή Ενδιαφέροντος 6: Ανάλυση Εξωτερικού Περιβάλλοντος, με δείκτες και στοιχεία που αφορούν στην παρουσίαση δημογραφικών και κοινωνικοοικονομικών χαρακτηριστικών του πληθυσμού της Περιφέρειας.

· Περιοχή Ενδιαφέροντος 7: Ανάλυση Προβλέψεων, με δείκτες και στοιχεία που αφορούν στην παρακολούθηση εξέλιξης των σχεδίων δράσης.

· Περιοχή Ενδιαφέροντος 8: Ανάλυση Γενικών & Ειδικών Στόχων, με δείκτες και στοιχεία που επιτρέπουν την παρακολούθηση της πορείας επίτευξης των γενικών και ειδικών στρατηγικών στόχων της Περιφέρειας.

Το παρεχόμενο περιβάλλον εκμετάλλευσης της διοικητικής πληροφορίας θα διαφοροποιείται ανάλογα σε ποια κατηγορία χρηστών του Υποσυστήματος απευθύνεται, λαμβάνοντας υπόψη το αντικείμενο εργασίας τους και το επίπεδό τους στην ιεραρχική οργάνωση της επιχειρησιακής μονάδας (Μονάδα Υγείας ή ΚΥ) στην οποία ανήκει. Η διαφοροποίηση αφορά στα παρακάτω:

· το περιεχόμενο, δηλ. τη διαθέσιμη διοικητική πληροφορία στην οποία θα έχει πρόσβαση

· τη συγκέντρωση / λεπτομέρεια της διαθέσιμης διοικητικής πληροφορίας που είναι απαραίτητη για να εξυπηρετήσει αποτελεσματικά τις ανάγκες του

· τις δυνατότητες ανάλυσης που παρέχεται

· την παρεχόμενη λειτουργικότητα, χαρακτηριστικά και τρόπο παρουσίασης

2. Πλαίσιο Αναφοράς του Έργου

Στις ενότητες που ακολουθούν παρουσιάζονται το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και τα χαρακτηριστικά του, οι επιδιώξεις και οι στρατηγικοί στόχοι της ένταξης της πληροφορικής τόσο στην Κεντρική Υπηρεσία όσο και στα Νοσοκομεία καθώς και το αντικείμενο του Έργου με τις αναμενόμενες υπηρεσίες και παραδοτέα.

2.1 Το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

Η έναρξη λειτουργίας της Κεντρικής Υπηρεσίας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής πραγματοποιήθηκε το Σεπτέμβριο του 2001 με την ανάληψη εποπτείας της γεωγραφικής περιοχής που περιλαμβάνει τον Δήμο Αθηναίων και τους Δήμους Γαλατσίου, Ζωγράφου, Καισαριανής, Καλλιθέας, Νέας Φιλαδέλφειας, Νέας Χαλκηδόνας, Νέου Ψυχικού, Ταύρου, Φιλοθέης και Ψυχικού της Νομαρχίας Αθηνών, όπως φαίνεται στο παρακάτω διάγραμμα.
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Το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής είναι από τα μεγαλύτερα Πε.Σ.Υ.Π., δεδομένου ότι συνολικά υπάγεται σε αυτό προσωπικό (ιατρικό, νοσηλευτικό, διοικητικό, τεχνικό) της τάξης των 16.016 υπαλλήλων, ενώ ελέγχει 5.622 κλίνες, 246 κλινικές και 144 εργαστήρια.

2.1.1 Θεσμικό πλαίσιο

Το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. έχει ως αποστολή

· τη δημιουργία ολοκληρωμένων συστημάτων παροχής ποιοτικών υπηρεσιών υγείας, στην περιφέρεια του,

· το συντονισμό των δράσεων και των πολιτικών παροχής υπηρεσιών υγείας στην περιοχή ευθύνης του, και

· τη διασφάλιση της αποτελεσματικής οργάνωσης και διοίκησης όλων των Μονάδων Υγείας του Ε.Σ.Υ., που ανήκουν στην αρμοδιότητά του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, με στόχο την υψηλότερη δυνατή λειτουργική και οικονομική αποδοτικότητα.

Το βασικό κανονιστικό και ρυθμιστικό πλαίσιο λειτουργίας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής διέπεται από τον παρακάτω Νόμο:

Νόμος 2889/2001 (ΦΕΚ - Α 37/02.03.2001) περί βελτίωσης και εκσυγχρονισμού του ΕΣΥ Ο νόμος αυτός εισάγει την αποκέντρωση της διοίκησης του συστήματος υγείας μέσω της συγκρότησης των Περιφερειακών Συστημάτων Υγείας. Κατ’ αυτόν τον τρόπο, οι κεντρικές υπηρεσίες του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής αναλαμβάνουν την ευθύνη για το συντονισμό και εξειδίκευση της πολιτικής υγείας στην περιφέρεια του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής αναβαθμίζοντας το ρόλο του Υπουργείου Υγείας & Πρόνοιας σε καθαρά επιτελικό όργανο χάραξης πολιτικής. Συγκεκριμένα, ο ρόλος του Υπουργείου Υγείας & Πρόνοιας γίνεται πιο επιτελικός, καθώς μέρος των διοικητικών /εποπτικών του δραστηριοτήτων μεταβιβάζονται στα Πε.Σ.Υ.Π. Όλες οι νοσοκομειακές μονάδες καθώς και τα Κέντρα Υγείας, τα Περιφερειακά τους Ιατρεία, που ανήκουν στο Ε.Σ.Υ. και λειτουργούν στη χωρική αρμοδιότητα του Πε.Σ.Υ.Π., μετατρέπονται αυτοδικαίως σε αποκεντρωμένες και ανεξάρτητες, υπηρεσιακές μονάδες του Πε.Σ.Υ.Π., με διοικητική και οικονομική αυτοτέλεια. Οι αποκεντρωμένες μονάδες συνεχίζουν να έχουν τη διοίκηση του προσωπικού τους και οι υπάλληλοι διατηρούν τους κλάδους και τις θέσεις τους. 

Τα Νοσοκομεία του Ε.Σ.Υ. ιδρύονται με Προεδρικά Διατάγματα, που εκδίδονται με πρόταση των Υπουργών Εσωτερικών Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης, Οικονομικών, Υγείας & Πρόνοιας, ως αποκεντρωμένες και ανεξάρτητες υπηρεσιακές μονάδες με διοικητική και οικονομική αυτοτέλεια. Έχουν δικό τους πρωτόκολλο, αρχείο και σφραγίδα, υπόκεινται δε στην εποπτεία του Υπουργού Υγείας & Πρόνοιας. Η εποπτεία αναφέρεται στον τρόπο παροχής των υπηρεσιών υγείας, στον τρόπο άσκησης του ιατρικού, νοσηλευτικού, επιστημονικού και εκπαιδευτικού έργου και γενικά στον τρόπο λειτουργίας των Νοσοκομείων, καθώς και στον έλεγχο του τρόπου διοίκησης και της οικονομικής τους διαχείρισης. Δεν απαιτείται η έκδοση νέου ιδρυτικού διατάγματος για τα υφιστάμενα Νοσοκομεία, που υπάγονται στο Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής αφού σύμφωνα με τις διατάξεις του σχετικού νόμου μετατρέπονται σε ανεξάρτητες και αποκεντρωμένες μονάδες του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής από τη δημοσίευση του.

2.1.2 Διοίκηση Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

Το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής διοικείται από τον Πρόεδρο του Δ.Σ. - Γενικό Διευθυντή, ο οποίος στην εκτέλεση των καθηκόντων του συνεπικουρείται από τον Αναπληρωτή Γενικό Διευθυντή - Αντιπρόεδρο του Δ.Σ.,  και το Διοικητικό Συμβούλιο το οποίο είναι εννιαμελές. 

2.1.3 Διοίκηση των Νοσοκομείων

Τα Νοσοκομεία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής διοικούνται από τον Διοικητή του και το Συμβούλιο Διοίκησης που συγκροτείται από:

· το Διοικητή του Νοσοκομείου, ως Πρόεδρο, 

· το Διευθυντή της Διοικητικής Υπηρεσίας, αναπληρούμενο από τον Προϊστάμενο της Υποδιεύθυνσης Οικονομικού, 

· το Διευθυντή της Ιατρικής Υπηρεσίας, αναπληρούμενο από τον αρχαιότερο Διευθυντή τομέα της ιατρικής Υπηρεσίας, 

· το Διευθυντή της Νοσηλευτικής Υπηρεσίας, αναπληρούμενο από τον αρχαιότερο τομεάρχη της Νοσηλευτικής Υπηρεσίας, 

· τον Πρόεδρο του Επιστημονικού Συμβουλίου του Νοσοκομείου, αναπληρούμενο από τον Αντιπρόεδρο του Επιστημονικού Συμβουλίου.

Στα Νοσοκομεία, με δυναμικότητα πάνω από 400 κλίνες μέλος του Συμβουλίου Διοίκησης είναι και ο Αναπληρωτής Διοικητής. Η λειτουργία του Σ.Δ. διέπεται από τις διατάξεις των άρθρων 13,14 και 15 του Ν. 2690/1999, που αφορούν τη λειτουργία των Συλλογικών Οργάνων της Διοίκησης.

Στο παρακάτω διάγραμμα παρουσιάζεται ένα τυπικό Οργανόγραμμα Νοσοκομείου το οποίο σε γενικές γραμμές ακολουθούν και τα Νοσοκομεία που υπάγονται στο Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

Σχήμα 1: [image: image1.png]


Τυπικό Οργανόγραμμα Νοσοκομείου

2.1.4 Δευτεροβάθμια & Τριτοβάθμια Περίθαλψη (Νοσοκομεία Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής)

Τα Νοσοκομεία τα οποία εποπτεύονται από το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής χωρίζονται σε τρεις (3) κατηγορίες, ανάλογα με τις διοικητικές αρμοδιότητες που ασκεί το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής σε αυτά.

	Σχέση με το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής
	Νοσοκομεία

	Κατηγορία Α: 

Όλες οι αρμοδιότητες των υφιστάμενων Διοικητικών Συμβουλίων και των Προέδρων των παρακείμενων Νοσοκομείων που ανήκουν στην Κατηγορία Α περιέχονται στην αρμοδιότητα του Διοικητικού Συμβουλίου του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής 
	· Γ.Ν. «Ο ΕΥΑΓΓΕΛΙΣΜΟΣ»

· Γ.Ν. Παίδων «Η ΑΓΙΑ ΣΟΦΙΑ»

· Γ.Ν. «ΛΑΪΚΟ»

· Γ.Ν. Αθηνών «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ»

· Γ.Ν. Αθηνών «ΑΛΕΞΑΝΔΡΑ»

· Γ.Ν. Μαιευτήριο Αθηνών «ΕΛΕΝΑ ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ»

· Γ.Ν. Αθηνών ΠΟΛΥΚΛΙΝΙΚΗ

· Γ.Ν. ΠΑΤΗΣΙΩΝ

· ΟΦΘΑΛΜΙΑΤΡΕΙΟ ΑΘΗΝΩΝ

	Κατηγορία Β: 

Τα παρακείμενα Νοσοκομεία διατηρούν τα υφιστάμενα καθεστώτα τους (Διοικητικά Συμβούλια, Πρόεδροι). Ωστόσο, όλα τα Νοσοκομεία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής συνδέονται μεταξύ τους λειτουργικά, νοσηλευτικά, επιστημονικά και εκπαιδευτικά, κάτω από το συντονισμό της Κεντρικής Υπηρεσίας των αντίστοιχων Πε.Σ.Υ.Π.
	· Γ.Ν. Αντικαρκινικό Νοσοκομείο Αθηνών «ΑΓ. ΣΑΒΒΑΣ»

· Νοσοκομείο Αφροδίσιων & Δερματικών Νόσων Αθηνών «ΑΝΔΡΕΑΣ ΣΥΓΓΡΟΣ»

· Γ.Ν.. Αθηνών Ε.Ε.Σ « ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ-ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ»

· Γ.Ν. Παίδων Αθηνών «Π.& Α. ΚΥΡΙΑΚΟΥ»

· Γ.Ν.Ν. της Θειας Πρόνοιας «Η ΠΑΜΜΑΚΑΡΙΣΤΟΣ»

· ΝΟΜ. ΠΑΘΟΛ. ΝΟΣΟΚ. Αθηνών Σπηλιοπούλειο «Η ΑΓ. ΕΛΕΝΗ»

· Γ.Ν. Αθηνών «Η ΕΛΠΙΣ»

	Κατηγορία Γ:

Για νομικά πρόσωπά ιδιωτικού δικαίου που δεν απασχολούν γιατρούς του ΕΣΥ υπάρχει μόνο λειτουργική διασύνδεση με το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και όχι διοικητική.
	· «Ωνάσειο Καρδιοχειρουργικό Κέντρο» 


Τα παραπάνω Νοσοκομεία υποχρεούνται να ανταλλάσσουν πληροφορίες με την Κεντρική Υπηρεσία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής για να διευκολύνουν τον συντονιστικό της ρόλο. Ειδικότερα, οι πληροφορίες αυτές αφορούν διοικητικές πράξεις (αποφάσεις ΦΕΚ, εγκυκλίους), οικονομικά στοιχεία (προϋπολογισμός, ισολογισμός) στοιχεία προσωπικού, στατιστικά στοιχεία, στοιχεία προμηθειών, στοιχεία πόρων, κτλ.

2.1.5 Πρωτοβάθμια Περίθαλψη

Η Πρωτοβάθμια περίθαλψη στο Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής παρέχεται από τις εξής μονάδες:

· Ιατροκοινωνικά Κέντρα (Γαλάτσι, Καλλιθέα, Ν. Σφαγεία (Ταύρος), Άνω Πατήσια, Πλ. Αμερικής, Ασυρμάτου (Άνω Πετράλωνα), Ζωγράφου, Καισαριανή, Κέντρο Οικογένειας και Παιδική Πολυκλινική Αθηνών)

· Κέντρο Υγείας Βύρωνα

· Ινστιτούτο Έρεύνας Νοσημάτων Θώρακος Υγιεινής και Ασφάλειας της Εργασίας

2.1.6 Μονάδα Πρόνοιας 

Μονάδα Πρόνοιας αποτελεί ο Κοινωνικός Ξενώνας Καρέα Αττικής.

2.2 Η Πληροφορική στο Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

Το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής υλοποιεί τη μεταρρύθμιση στο χώρο της υγείας με την άμεση δραστηριοποίησή του και την ανάληψη σημαντικών πρωτοβουλιών σε όλες τις περιοχές ευθύνης του. Η διοίκηση του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής θεωρεί ότι η Πληροφορική, ως στρατηγικό εργαλείο, στηρίζει τις παρεμβάσεις που επιχειρούνται μέσω των δυνατοτήτων που παρέχει για ασφαλή και γρήγορη διασύνδεση των υφιστάμενων και νέων υποδομών, για ανταλλαγή των πληροφοριών, για τον έλεγχο και συνεχή παρακολούθηση των δεικτών ποιότητας και αποτελεσματικότητας που στηρίζουν τη διαδικασία λήψης αποφάσεων καθώς και τη βελτίωση των συνθηκών εργασίας σε όλα τα επίπεδα.
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2.3 Ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων και διαχείριση έργων πληροφορικής στο Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

Το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής αξιοποιώντας τα συστήματα πληροφορικής που θα υλοποιηθούν ολοκληρώνει τις υπηρεσίες πληροφορικής σε όλα τα οργανωτικά επίπεδα του περιφερειακού συστήματος για την προγνωστική παρακολούθηση της αποτελεσματικής λειτουργίας των Μονάδων Υγείας, της διαχείρισης της αποδοτικότητας μέσω της διαχείρισης μικρής και μεγάλης κλίμακας έργων πληροφορικής.

Το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής αποτελεί φορέα υλοποίησης σημαντικών δράσεων του επιχειρησιακού σχεδιασμού Πληροφορικής του Υπουργείου Υγείας και Πρόνοιας. Η υλοποίηση του Επιχειρησιακού του Σχεδίου εξειδικεύει τις δράσεις του συνολικού επιχειρησιακού σχεδιασμού Πληροφορικής του Υπουργείου Υγείας και Πρόνοιας και με βάση το παραπάνω σχέδιο, ως κείμενο αναφοράς, των στρατηγικών κατευθύνσεων και των επιχειρησιακών στόχων, προδιαγραφεί δράσεις (έργα) στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος ‘Κοινωνία της Πληροφορίας’.

2.4 Συνέργια με άλλα Έργα Πληροφορικής του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής στο πλαίσιο του ΕΠ ΚτΠ

Το παρόν έργο παρουσιάζει συνέργια με το Έργο «Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Βιοϊατρικής Τεχνολογίας (ΠΣ BIT)», το οποίο υλοποιείται στο πλαίσιο του ΕΠ ΚτΠ. Η ανωτέρω εφαρμογή θα ενσωματώνει τις πληροφορίες για τη Βιοϊατρική Τεχνολογία όλων των Μονάδων Υγείας με σκοπό την παροχή πληροφοριών στην Κεντρική Υπηρεσία του Πε.Σ.Υ.Π. σε θέματα που αφορούν στον Ιατροτεχνολογικό εξοπλισμό των Νοσοκομείων της περιφέρειας. Συγκεκριμένα μέσα από το Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Βιοϊατρικής Τεχνολογίας θα διαχειρίζεται η καταγραφή και αρχειοθέτηση του Ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού, θα υποστηρίζεται η διαδικασία απόκτησης Ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού ενώ θα διαχειρίζονται η διαδικασία προληπτικής και επισκευαστικής συντήρησης μηχανημάτων, οι απαιτούμενοι περιοδικοί έλεγχοι και τυχόν δυσμενή περιστατικά σχετικά κατά τη χρήση του Ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού.

Παράλληλα, το παρόν έργο παρουσιάζει συνέργια με το Έργο «Δημιουργία Δικτυακής Υποδομής στις Μονάδες Υγείας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής», μέσα στο πλαίσιο του ΕΠ ΚτΠ, καθώς το εν λόγω Έργο αποσκοπεί στην αναβάθμιση / δημιουργία ικανής δικτυακής υποδομής η οποία είναι απαραίτητη για την αποτελεσματική λειτουργία του Πληροφοριακού Συστήματος Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής στο πλαίσιο της δυνατότητας ανταλλαγής στοιχείων / δεδομένων ανάμεσα στις Μονάδες Υγείας και την Κεντρική Υπηρεσία του Πε.Σ.Υ.Π.

2.5 Ανάγκες και Στόχοι του Παρόντος Έργου

2.5.1 Στόχοι – Σκοπός του Έργου

Στόχος του παρόντος Έργου είναι η δημιουργία ενός Πληροφοριακού Συστήματος του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής που θα βελτιώσει το βαθμό αυτοματοποίησης των διαδικασιών, θα αξιοποιήσει πλήρως την επιχειρησιακή πληροφορία και θα βελτιώσει την ποιότητα των παρεχόμενων προς τον πολίτη υπηρεσιών υγείας.

Η εισαγωγή του ΠΣ εκτιμάται ότι θα αποτελέσει έργο οδηγό για την αναδιοργάνωση της λειτουργίας των Νοσοκομείων. Ειδικότερα, το Πληροφοριακό Σύστημα θα λειτουργήσει σαν το κύριο εργαλείο πάνω στο οποίο θα στηριχθούν οι προσπάθειες για αναδιάρθρωση των οργανωτικών δομών και λειτουργιών των Νοσοκομείων.

Με την ανάπτυξη του Πληροφοριακού Συστήματος του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής προβλέπεται να υλοποιηθεί η διαχείριση της οικονομικής και διοικητικής πληροφορίας στο σύνολο των Νοσοκομείων και στην Κεντρική Υπηρεσία (Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης, Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών, Υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας (BI)) καθώς επίσης και η διαχείριση του εργαστηριακού τομέα (υλοποίηση Υποσυστήματος Εργαστηριακού Τομέα) και η δημιουργία Ιατρικού Φακέλου Ασθενή σε δύο Νοσοκομεία (Γ.Ν.Α. «Λαϊκό» και Γ.Ν.Α. «Ευαγγελισμός») στο πλαίσιο υλοποίησης του Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος.

Η υλοποίηση του Έργου αναμένεται να έχει τα παρακάτω αναμενόμενα οφέλη για το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και τον Πολίτη, τα οποία και αποτελούν τους στόχους του Έργου:

· Διασύνδεση των Μονάδων Υγείας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

· Ολοκλήρωση της εισαγωγής Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών στις Μονάδες Υγείας

· Βελτίωση της Πληροφόρησης και της Εξυπηρέτησης του Πολίτη

· Συστηματικός Έλεγχος και Εξορθολογισμός Δαπανών

· Αποδοτική Διαχείριση και Αξιοποίηση της Επιχειρησιακής Πληροφορίας

· Υποστήριξη στη λήψη στρατηγικών αποφάσεων τόσο των διοικήσεων των Νοσοκομείων όσο και του Πε.Σ.Υ.Π.

· Μέτρηση αποτελεσματικότητας και απόδοσης παραγωγής Μονάδων Υγείας

· Παρακολούθηση δεικτών ποιότητας, αποτελέσματος, κόστους, ανάπτυξης

· Βέλτιστη διαχείριση υποδομών

· Εξορθολογισμός διαδικασιών στην Κεντρική Υπηρεσία και στις Μονάδες Υγείας

· Ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού

2.5.2 Επισκόπηση Λειτουργικών Αναγκών του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

[image: image6.wmf]Στο σχήμα που ακολουθεί απεικονίζεται η δομή και το περιβάλλον των συναλλασσόμενων οντοτήτων του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

Στο παραπάνω σχήμα παρουσιάζονται όλες οι οντότητες καθώς και οι αναγκαίες εφαρμογές προκειμένου το Πε.Σ.Υ.Π. να είναι σε θέση να παρέχει ένα πλήρες σύστημα υπηρεσιών υγείας και πρόνοιας προς τον πολίτη. Οι βασικοί εμπλεκόμενοι φορείς και Μονάδες Υγείας είναι τα Νοσοκομεία και η Κεντρική Υπηρεσία του Πε.Σ.Υ.Π. Με αυτές τις οντότητες αλληλεπιδρούν και ανταλλάσσουν πληροφορίες οι ασφαλιστικοί φορείς, το Υπουργείο Υγείας και Πρόνοιας, διάφοροι προμηθευτές, τα ασφαλιστικά ταμεία και άλλοι οργανισμοί. Ο σχεδιασμός που αναλύεται στις αμέσως επόμενες παραγράφους αφορά το συνολικό σχεδιασμό του Πε.Σ.Υ.Π., μέρος του οποίου θα υλοποιηθεί στο παρόντα διαγωνισμό.

Πιο αναλυτικά :

Νοσοκομεία: Οι νοσοκομειακές μονάδες έχουν το μεγαλύτερο βαθμό πολυπλοκότητας καθώς και την υποχρέωση διεκπεραίωσης υψηλού επιπέδου κλινικό και νοσηλευτικό έργο. Προκειμένου να είναι σε θέση οι νοσοκομειακές μονάδες να προσφέρουν τις αναγκαίες αναβαθμισμένες υπηρεσίες υγείας και πρόνοιας προς τον πολίτη, να ελέγξουν τις ταμειακές τους ροές, και να μειώσουν δραστικά τις μη αναγκαίες ιατρικές πράξεις και χορηγήσεις φαρμάκων, πρέπει να υποστηρίξουν τις επιχειρησιακές λειτουργίες τους με ένα Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Νοσοκομείου το οποίο περιλαμβάνει τα εξής:

Διαχειριστικό Πληροφοριακό Σύστημα το οποίο αποτελείται από:

· Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

· Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών

· Υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας (BI)

Κλινικό Πληροφοριακό Σύστημα το οποίο αποτελείται από:

· Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα 

· Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα 

Το Νοσοκομείο, ως Μονάδα Υγείας ενός ολοκληρωμένου Περιφερειακού Συστήματος Υγείας τροφοδοτεί τις Κεντρικές Υπηρεσίες του Πε.Σ.Υ.Π. και τον Υγειονομικό Χάρτη με επεξεργασμένη ή τυποποιημένη πληροφορία προκειμένου να ληφθούν αποφάσεις στρατηγικού χαρακτήρα. Οι ανάγκες αυτές ικανοποιούνται από το Υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας (Business Intelligence - ΒΙ). 

Πε.Σ.Υ.Π.: Στην Κεντρική Υπηρεσία του Πε.Σ.Υ.Π. είναι αναγκαίο να υλοποιηθούν οι παρακάτω πληροφοριακές δομές:

· Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης, το οποίο θα αυτοματοποιήσει ή θα επαναπροσδιορίσει μερικώς τις διαδικασίες της Κεντρικής Υπηρεσίας του Πε.Σ.Υ.Π. (προμήθειες, διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού, διαχείριση εγγράφων, διαχείριση διαδικασιών – διαγράμματα ροών, κλπ)

· Υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας, το οποίο θα διαχειρίζεται τα πληροφοριακά δεδομένα των Μονάδων Υγείας του Πε.Σ.Υ.Π. (αποθήκευση δεδομένων - data warehousing, εξόρυξη δεδομένων - data mining) προκειμένου να προκύπτουν τα αναγκαία στατιστικά στοιχεία και οι δείκτες διαχείρισης (score boarding) του Πε.Σ.Υ.Π. που είναι απαραίτητα για τη στρατηγική πορεία του οργανισμού, διαφυλάσσοντας όπου απαιτείται (π.χ. αναφορές ιατρικού χαρακτήρα) την ανωνυμία των στοιχείων.

2.6 Υφιστάμενη Υποδομή

2.6.1 Προσωπικοί Υπολογιστές / Δικτυακή Υποδομή

Η υφιστάμενη υποδομή σε ότι αφορά προσωπικούς υπολογιστές που έχουν προηγμένα χαρακτηριστικά – και επομένως μπορούν να αξιοποιηθούν από τον Ανάδοχο – καθώς και η δικτυακή υποδομή περιγράφεται στους παρακάτω πίνακες :

Πίνακας 10: Προσωπικοί Υπολογιστές στα Νοσοκομεία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

	Νοσοκομείο
	Υπολογιστές

Κατηγορίας Α*

	
	

	Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής – Κεντρική Υπηρεσία
	58

	Γ.Ν. «Ο ΕΥΑΓΓΕΛΙΣΜΟΣ»
	127

	Γ.Ν. Παίδων «Η ΑΓΙΑ ΣΟΦΙΑ»
	170

	Γ.Ν. «ΛΑΪΚΟ»
	160

	Γ.Ν. Αθηνών «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ»
	200

	Γ.Ν. Αθηνών «ΑΛΕΞΑΝΔΡΑ»
	60

	Γ.Ν. Μαιευτήριο Αθηνών «ΕΛΕΝΑ ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ»
	115

	Γ.Ν. Αθηνών ΠΟΛΥΚΛΙΝΙΚΗ
	45

	Γ.Ν. ΠΑΤΗΣΙΩΝ
	50

	ΟΦΘΑΛΜΙΑΤΡΕΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
	20

	Γ.Ν. Αντικαρκινικό Νοσοκομείο Αθηνών «ΑΓ. ΣΑΒΒΑΣ»
	150

	Νοσοκομείο Αφροδίσιων & Δερματικών Νόσων Αθηνών «ΑΝΔΡΕΑΣ ΣΥΓΓΡΟΣ»
	70

	Γ.Ν. Αθηνών Ε.Ε.Σ « ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ-ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ»
	110

	Γ.Ν. Παίδων Αθηνών «Π.& Α. ΚΥΡΙΑΚΟΥ»
	115

	Γ.Ν.Ν. της Θειας Πρόνοιας «Η ΠΑΜΜΑΚΑΡΙΣΤΟΣ»
	30

	ΝΟΜ. ΠΑΘΟΛ. ΝΟΣΟΚ. Αθηνών Σπηλιοπούλειο «Η ΑΓ. ΕΛΕΝΗ»
	14

	Γ.Ν. Αθηνών «Η ΕΛΠΙΣ»
	54

	ΣΥΝΟΛΟ
	1.548

	*Υπολογιστές Κατηγορίας Α: Υπολογιστές με επεξεργαστή Pentium II και άνω, μνήμη άνω των 64ΜΒ, και σκληρό δίσκο άνω των 4GB.


Πίνακας 11: Δικτυακή Υποδομή Νοσοκομείων του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

	Νοσοκομείο
	Σημερινές Δικτυακές Θέσεις Εργασίας
	Δικτυακές Θέσεις Εργασίας μετά την Επέκταση της Δικτυακής Υποδομής

	Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής – Κεντρική Υπηρεσία
	80
	80

	Γ.Ν. «Ο ΕΥΑΓΓΕΛΙΣΜΟΣ»
	562
	922

	Γ.Ν. Παίδων «Η ΑΓΙΑ ΣΟΦΙΑ»
	706
	706

	Γ.Ν. «ΛΑΪΚΟ»
	372
	516

	Γ.Ν. Αθηνών «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ»
	573
	573

	Γ.Ν. Αθηνών «ΑΛΕΞΑΝΔΡΑ»
	193
	264

	Γ.Ν. Μαιευτήριο Αθηνών «ΕΛΕΝΑ ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ»
	124
	384

	Γ.Ν. Αθηνών ΠΟΛΥΚΛΙΝΙΚΗ
	120
	120

	Γ.Ν. ΠΑΤΗΣΙΩΝ
	84
	203

	ΟΦΘΑΛΜΙΑΤΡΕΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
	58
	150

	Γ.Ν. Αντικαρκινικό Νοσοκομείο Αθηνών «ΑΓ. ΣΑΒΒΑΣ»
	592
	592

	Νοσοκομείο Αφροδίσιων & Δερματικών Νόσων Αθηνών «ΑΝΔΡΕΑΣ ΣΥΓΓΡΟΣ»
	40
	40

	Γ.Ν. Αθηνών Ε.Ε.Σ « ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ-ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ»
	221
	303

	Γ.Ν. Παίδων Αθηνών «Π.& Α. ΚΥΡΙΑΚΟΥ»
	136
	471

	Γ.Ν.Ν. της Θειας Πρόνοιας «Η ΠΑΜΜΑΚΑΡΙΣΤΟΣ»
	18
	174

	ΝΟΜ. ΠΑΘΟΛ. ΝΟΣΟΚ. Αθηνών Σπηλιοπούλειο «Η ΑΓ. ΕΛΕΝΗ»
	14
	31

	Γ.Ν. Αθηνών «Η ΕΛΠΙΣ»
	70
	266

	Σημείωση: Η επέκταση της Δικτυακής Υποδομής έχει προγραμματισθεί και θα υλοποιηθεί στο πλαίσιο άλλου έργου του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής το οποίο εκτιμάται ότι θα έχει ολοκληρωθεί στο τέλος Αυγούστου 2004


2.6.2 Εξυπηρετητές

Οι υφιστάμενοι εξυπηρετητές των Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής & Νοσοκομείων εμφανίζονται στον παρακάτω πίνακα :

Πίνακας 12: Εξυπηρετητές στα Νοσοκομεία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

	ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ
	Α/Α
	Μοντέλο Εξυπηρετητή
	Λειτουργικό Σύστημα
	Έτος Προμή-θειας
	Ταχύτητα/ CPU * (MHz)
	Μνήμη (MB)
	Χωρητι-κότητα

Δίσκων (GB)
	Λειτουργικότητα**

	Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής
	1.
	COMPAQ
	WINDOWS 2000
	2002
	PIII X 1.133
	256
	3 X 18
	DOMAIN & FILE SERVER

	
	2.
	VERO PC
	RED HAT
	2002
	PIV X 2.400
	256
	40
	MAIL SERVER

	
	3.
	VERO PC
	RED HAT
	2002
	PIV X 2.400
	256
	40
	PROXY SERVER

	
	4.
	NO- NAME
	CHEKPOINT
	2002
	PIII X 1.133
	256
	40
	FIREWALL

	Γ.Ν. «Ο ΕΥΑΓΓΕΛΙΣΜΟΣ»
	1.
	ALPHA D520 E
	UNIX TRU64
	2000
	Alpha Processor 21264 X 500
	1024
	21
	DATABASE / APPLICATION SERVER

	
	2.
	ALPHA 4100
	UNIX TRU64
	1998
	Dec chip 21164 RISC X 533
	1024
	15
	DATABASE / APPLICATION SERVER

	
	3.
	QUEST P4
	WIN 2000
	2002
	Pentium IV X 1760
	512
	37,2
	DATABASE / APPLICATION SERVER

	Γ.Ν. Παίδων «Η ΑΓΙΑ ΣΟΦΙΑ»
	1.
	HP D320
	HP UNIX
	2000
	Pentium X 133
	64
	4 X 15
	DATABASE SERVER

	
	2.
	HP G30
	HP UNIX
	1995
	Pentium X 133
	64
	1X 4
	DATABASE SERVER

	
	3.
	PC SERVER
	WINDOWS NT
	2001
	Pentium X 866
	512
	1 X 30
	FIREWALL

	
	4.
	PC SERVER
	WINDOWS NT
	2001
	Pentium X 866
	512
	1 X 30
	E-MAIL SERVER

	
	5.
	HP DL580
	WINDOWS 2000
	2003
	2 X 1.800
	8192
	2 X 70
	DATABASE SERVER

	
	6.
	HP DL580
	WINDOWS 2000
	2002
	2 X 1.800
	8192
	2 X 70
	APPLICATION SERVER

	Γ.Ν. «ΛΑΪΚΟ»
	1.
	FUJITSU L880 ie
	UNIX
	2000
	1 X 550
	1.024
	81
	APPLICATION / DATABASE SERVER

	
	2.
	FUJITSU M752 i
	UNIX
	1998
	2 x 200
	256
	12
	STAND BY TOY 1.

	
	3.
	DRS 6000
	UNIX
	1991
	2 x 33
	128
	2,4
	ΣΕ ΑΧΡΗΣΙΑ

	
	4.
	TEAM SERVER C640 I
	UNIX
	1998
	1 X 200
	32
	2
	APPLICATION SERVER

	
	5.
	TEAM SERVER C640 I
	UNIX
	1998
	1 X 200
	32
	2
	APPLICATION SERVER

	
	6.
	TEAM SERVER C640 I
	UNIX
	1998
	1 X 200
	32
	2
	APPLICATION SERVER

	
	7.
	TEAM SERVER C640 I
	UNIX
	1998
	1 X 200
	32
	2
	APPLICATION SERVER

	
	8.
	TEAM SERVER C640 I
	UNIX
	1998
	1 X 200
	32
	2
	APPLICATION SERVER

	
	9.
	TEAM SERVER C640 I
	UNIX
	1998
	1 X 200
	32
	2
	APPLICATION SERVER

	
	10.
	TEAM SERVER C640 I
	UNIX
	1998
	1 X 200
	32
	2
	APPLICATION SERVER

	
	11.
	TEAM SERVER C640 I
	UNIX
	1998
	1 X 200
	32
	2
	APPLICATION SERVER

	
	12.
	TEAM SERVER C640 I
	UNIX
	1998
	1 X 200
	32
	2
	APPLICATION SERVER

	
	13.
	COMPAQ PROLIENT 800
	NOVEL
	1999
	1 X 500
	128
	9
	APPLICATION SERVER

	
	14.
	DRKA
	WINDOWS
	2000
	1X 500
	128
	10
	APPLICATION /

DATABASE SERVER

	
	15.
	SIEMENS 470
	WINDOWS
	2000
	1 X 650
	128
	10
	APPLICATION /

DATABASE SERVER

	
	16.
	COMPAQ
	WINDOWS 2000 SERVER
	2003
	PIV X 2.200
	512
	20
	APPLICATION /

DATABASE SERVER

	
	17.
	COMPAQ
	WINDOWS 2000 SERVER
	2003
	PIV X 2.200
	512
	20
	APPLICATION /

DATABASE SERVER

	
	18.
	OEM
	WINDOWS MILLENIUM
	2001
	PIII X 1.000
	256
	20
	DATABASE SERVER

	Γ.Ν. Αθηνών «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ»
	1.
	HP L1000
	HP UNIX 11
	1998
	1 CPU PA-RISC / X 160
	1024
	AYTORAID 6*9
	DATABASE SERVER

	
	2.
	HP K250
	HP UNIX
	1996
	1 CPU PA-RISC / X 160
	512
	5*6
	ΑΝΕΝΕΡΓΟΣ

	
	3.
	COMPAQ
	WIN2K SRV
	2001
	P3 X 1.000
	512
	2*6
	FIREWALL

	
	4.
	COMPAQ
	NT SRV
	2000
	P3 X 650
	128
	10
	NMS

	
	5.
	APPLIANCE
	LINUX
	2003
	P4 X 2.000
	512
	200
	MAIL SERVER

	
	6.
	DELL
	WIN 2003
	2003
	Xeon X 1.800
	512
	2x73 SCSI
	DOMAIN CONTROLER

	
	7.
	DELL
	WIN 2003
	2003
	Xeon X 1.800
	512
	2x73 SCSI
	DOMAIN CONTROLER

	
	8.
	IBM
	NT SERVER
	2001
	P3 X 1.000
	512
	2*20
	DATABASE SERVER

	
	9.
	PLATO
	NT SERVER
	1999
	P3 X 800
	256
	2*20
	DATABASE SERVER

	
	10.
	DIGICOM
	WIN ME
	2002
	P3 X 1.000
	128
	20
	DATABASE SERVER

	
	11.
	DIGICOM
	NT
	
	P3 X 650 MHz
	256
	2*8.5
	DATABASE SERVER

	
	12.
	EXPRESS
	WIN 2000
	2003
	P4 X 1.800
	1024
	1*40
	DATABASE SERVER

	
	13.
	COMPAQ
	WIN 2000
	2003
	P4 X 2.000
	1024
	2*33
	DATABASE SERVER

	
	14.
	ALTEC RV
	WIN 98
	
	
	
	
	DATABASE SERVER

	Γ.Ν. Αθηνών «ΑΛΕΞΑΝΔΡΑ»
	1.
	FUJITSU M752i
	UNIX
	1998
	2 X 200
	256
	11
	DATABASE / APPLICATION SERVER

	
	2.
	2 X FUJITSU – G640i
	UNIX
	1998
	2 x 200
	96
	4
	DATABASE / APPLICATION SERVER

	
	3.
	COMPAQ
	WINDOWS NT-4
	2001
	PENTIUM III X 650
	128
	2.1
	NMS

	
	4.
	PENTIUM III
	NOVELL
	2000
	1 X 450
	64
	1.8
	DATABASE / APPLICATION SERVER

	
	5.
	ALTEC RV PRIME
	NOVELL
	1997
	1 X 166
	16
	1.7
	DATABASE / APPLICATION SERVER

	
	6.
	PENTIUM IV
	WINDOWS XP
	2003
	1 X 1.800
	256
	20
	DATABASE / APPLICATION SERVER

	
	7.
	PENTIUM III`
	WINDOWS 98
	2000
	1 X 400
	64
	8
	APPLICATION SERVER

	
	8.
	PENTIUM III
	WINDOWS 98
	2001
	1 X 933
	64
	20
	APPLICATION SERVER

	Γ.Ν. Μαιευτήριο Αθηνών «ΕΛΕΝΑ ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ»
	1.
	COMPAQ PROLIANT 5500
	WINDOWS NT 4.0
	1998
	2 x 200
	1152
	30
	DATABASE / APPLICATION SERVER

	
	2.
	UNIX SERVER
	SCO-UNIX
	1999
	1 X 500
	128
	9
	APPLICATION / FILE SERVER

	
	3.
	P 4.0
	WINDOWS 2000 SERVER
	2002
	1 X 1.700
	256
	20
	APPLICATION / FILE SERVER

	
	4.
	PLATO P 3
	WINDOWS NT SERVER 4.0
	2001
	1 X 800
	128
	2
	APPLICATION / FILE SERVER

	
	5.
	PLATO P 4
	WINDOWS XP PRO GR
	2002
	1 X 1.900
	256
	40
	APPLICATION / FILE SERVER

	Γ.Ν. Αθηνών ΠΟΛΥΚΛΙΝΙΚΗ
	1.
	COMPAQ PROLIANT ML 370
	WIN 2000 SERVER
	2003
	P3 X 2.400
	1024
	80
	DATABASE / APPLICATION / FILE MAIN SERVER

	
	2.
	NO NAME
	LINUX MANDRAKE
	2001
	1 X 1000
	254
	40
	WEB/ MAIL SERVER

	
	3.
	FUJITSU SIEMENS PRIMERGY
	WIN NT 4.0 SERVER SP5
	2000
	1 X 650
	256
	10
	DATABASE SERVER

	
	4.
	NO NAME
	WIN NT 4.0 SERVER SP6
	2003
	P4 X 2.400I
	1024
	40
	DATABASE SERVER

	Γ.Ν. ΠΑΤΗΣΙΩΝ
	1.
	ALTEC POWER NET 2000
	WIN NT 4.8
	2.000
	P III X 500
	
	2x7,5
	DATABASE SERVER

	
	2.
	ALTEC PC
	WIN NT
	2.000
	
	128
	6
	DATABASE SERVER

	ΟΦΘΑΛΜΙΑΤΡΕΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
	1.
	HP- LC III

NET SERVER
	SCO UNIX
V. 5.05
	1999
	1 X 400
	128
	2 x 9
	DATABASE / APPLICATION / FILE / PRINT SERVER

	
	2.
	COMPAQ PROLIANT ML 350 G (INTEL PENTIUM III-S/1133MHZ)
	WIN2000 SERVER
	2001
	1 X 1133
	256
	3 x 9.1 (raid 5)
	DATABASE / APPLICATION / FILE / PRINT / MAIL SERVER

	
	3.
	DESKTOP PC INTEL P4
	WIN 2000 SERVER
	2003
	1 X 2.500
	256
	1 x 40

1 x 80
	DATABASE / APPLICATION / FILE SERVER

	Γ.Ν. 
«ΑΓ. ΣΑΒΒΑΣ»
	1.
	EVEREX
	WINDOWS 2000
	2003
	Zeon

X 2,4 MHZ
	2048
	3 * 36 (Raid5)
	DATABASE SERVER

	
	2.
	IBM RS6000
	AIX
	1999
	2 * Risc 64 bits X 340
	1024
	2 * 9 (Raid1).

14 * 18

(Raid5)
	DATABASE SERVER

	Νοσοκομείο «ΑΝΔΡΕΑΣ ΣΥΓΓΡΟΣ»
	1.
	COMPAQ PROLIENT 1600
	NT4
	2000
	1 X 700
	512
	3
	DATABASE / APPLICATION / FILE SERVER

	
	2.
	P4
	WIN2000
	2003
	1 X 2000
	1024
	80
	DATABASE / APPLICATION / FILE SERVER

	Γ.Ν. Α Ε.Ε.Σ « ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ-ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ»
	1.
	P4
	WIN2000
	2002
	1 X 2000
	512
	80
	APPLICATION SERVER

	
	2.
	P4
	WIN2000
	2002
	1 X 2000
	512
	80
	APPLICATION SERVER

	
	3.
	P4
	WIN2000
	2002
	1 X 2000
	512
	80
	APPLICATION SERVER

	
	4.
	P3
	WIN2000
	2002
	1 X 550
	512
	60 X 2
	APPLICATION SERVER

	
	5.
	P3
	WIN2000
	2002
	1 X 550
	512
	60 X 2
	APPLICATION SERVER

	
	6.
	P4
	WIN2003
	2003
	1 X 2400
	1024
	120 X 2
	MAIL SERVER

	Γ.Ν. Παίδων Αθηνών «Π.& Α. ΚΥΡΙΑΚΟΥ»
	1.
	COMPAQ PROL 1600
	UNIX
	1999
	1 X 500
	512
	9X2
	DATABASE / APPLICATION SERVER

	
	2.
	COMPAQ ML 350
	WIND SER2000
	1999
	1 X 1133
	262
	9X2
	DATABASE / APPLICATION SERVER

	
	3.
	COMPAQ ML 350
	WIND SER2000
	2002
	1 X 2000
	524
	18X2
	DATABASE / APPLICATION SERVER

	
	4.
	COMPAQ ML 350
	WIND SER2000
	2002
	1 X 1100
	524
	8X2
	DATABASE / APPLICATION SERVER

	
	5.
	COMPAQ ML 330
	WIND SER2000
	2001
	1 X 1000
	262
	8X2
	DATABASE / APPLICATION SERVER

	
	6.
	PC
	UNIX DOS
	1999
	1 X 500
	128
	8
	APPLICATION SERVER

	
	7.
	COMPAQ ML 330
	WIN 98
	2002
	1 X 1000
	256
	18X2
	DATABASE / APPLICATION SERVER

	Γ.Ν.Ν. «Η ΠΑΜΜΑΚΑΡΙΣΤΟΣ»
	1.
	G640I FUJITSU
	UNIX
	1997
	2 X 200
	512
	20
	DATABASE / APPLICATION SERVER

	ΝΟΣΟΚ. Αθηνών

 Σπηλιοπούλειο

 «Η ΑΓ. ΕΛΕΝΗ»
	1.
	COMPAQ

PROLIANT ML350

GENERATION 2

SERVER
	MICROSOFT WINDOWS 2000 SERVER
	2002
	1 X 1.133
	256
	16.88
	DATABASE / APPLICATION SERVER

	
	2.
	HEWLETT PACKARD NETSERVER E60
	MICROSOFT WINDOWS NT
	1997
	1 X 500
	128
	8.43
	DATABASE / APPLICATION SERVER

	Γ.Ν. Αθηνών «Η ΕΛΠΙΣ»
	1.
	NETWALKER COMPUTERS
	SCO UNIX V.5
	1999
	PENTIUM II X 450
	256
	8
	DATABASE / APPLICATION / FILE SERVER

	
	2.
	ALTEC PC
	WINDOWS
	2000
	PENTIUM II X 400
	64
	
	DATABASE / APPLICATION / FILE SERVER


2.6.3 Εφαρμογές

Οι πίνακες που ακολουθούν εμφανίζουν τις υφιστάμενες εφαρμογές (διοικητικές, εργαστηριακές και ιατρικές) των Νοσοκομείων του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής
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Ιατρικές Εφαρμογές στα Νοσοκομεία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

	
	ΕΥΑΓΓΕΛΙΣΜΟΣ
	ΑΓΙΑ ΣΟΦΙΑ
	ΛΑΙΚΟ
	ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ
	ΑΛΕΞΑΝΔΡΑ
	ΕΛΕΝΑ ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ
	ΠΟΛΥΚΛΙΝΙΚΗ
	ΠΑΤΗΣΙΩΝ
	ΟΦΘΑΛΜΙΑΤΡΕΙΟ
	ΑΓΙΟΣ ΣΑΒΒΑΣ
	Α. ΣΥΓΓΡΟΣ
	ΕΡ. ΣΤΑΥΡΟΣ
	Π&Α ΚΥΡΙΑΚΟΥ
	ΠΑΜΜΑΚΑΡΙΣΤΟΣ
	ΑΓ ΕΛΕΝΗ
	ΕΛΠΙΣ

	Αντιπερτασικό
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Γαστρεντερολογικό
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ενδοκρινολογικό
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ενδοσκοπικό
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ιατρικός Φάκελος
	 
	 
	 
	·
	·
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Καρδιολογική
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Λιπιδαιμικό
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Νευρολογικό
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Νεφρολογικό
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Νοσηλευτικός Φάκελος
	 
	·
	 
	·
	 
	 
	 
	 
	·
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Οικον. Νοσηλεία
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Συνταγολόγια
	 
	 
	 
	·
	 
	 
	 
	 
	·
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Χειρουργείο
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	
	Η εφαρμογή λειτουργεί παραγωγικά

	
	Η εφαρμογή έχει εγκατασταθεί αλλά δε λειτουργεί παραγωγικά

	
	Η Οργανωτική Μονάδα δεν έχει μηχανογραφηθεί, αν και απαιτείται

	·
	Η εφαρμογή είναι τμήμα ολοκληρωμένου κυκλώματος

	
	Δεν προβλέπεται η μηχανογράφηση της Οργανωτικής Μονάδας


2.6.4 Υφιστάμενος Ιατροτεχνολογικός Εξοπλισμός Εργαστηρίων σε «Λαϊκό» / «Ευαγγελισμό»

Ο υφιστάμενος Ιατροτεχνολογικός εξοπλισμός των εργαστηρίων στα Νοσοκομεία «Λαϊκό» και «Ευαγγελισμός» παρατίθεται στο Παράρτημα Θ.

2.6.5 Ποσοτικά Στοιχεία (Προσωπικό, Αριθμός Κλινικών, Εργαστηρίων, Εισαγωγών)

Ακολουθούν πίνακες ποσοτικών χαρακτηριστικών των Νοσοκομείων του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

Οι ανεπτυγμένες κλίνες ανά Νοσοκομείο φαίνονται στον παρακάτω πίνακα (στοιχεία Μαρτίου 2003).

Πίνακας 16: Ανεπτυγμένες κλίνες ανά Νοσοκομείο του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής (Στοιχεία Μαρτίου 2003)

	ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑ
	ΑΝΕΠΤΥΓΜΕΝΕΣ ΚΛΙΝΕΣ

	Γ.Ν. «Ο ΕΥΑΓΓΕΛΙΣΜΟΣ»
	930

	Γ.Ν. Παίδων «Η ΑΓΙΑ ΣΟΦΙΑ»
	750

	Γ.Ν. «ΛΑΪΚΟ»
	488

	Γ.Ν. Αθηνών «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ»
	500

	Γ.Ν. Αθηνών «ΑΛΕΞΑΝΔΡΑ»
	389

	Γ.Ν. Μαιευτήριο Αθηνών «ΕΛΕΝΑ ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ»
	384

	Γ.Ν. Αθηνών ΠΟΛΥΚΛΙΝΙΚΗ
	153

	Γ.Ν. ΠΑΤΗΣΙΩΝ
	111

	ΟΦΘΑΛΜΙΑΤΡΕΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
	48

	Γ.Ν. Αντικαρκινικό Νοσοκομείο Αθηνών «ΑΓ. ΣΑΒΒΑΣ»
	373

	Νοσοκομείο Αφροδίσιων & Δερματικών Νόσων Αθηνών «ΑΝΔΡΕΑΣ ΣΥΓΓΡΟΣ»
	107

	Γ.Ν. Αθηνών Ε.Ε.Σ « ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ-ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ»
	431

	Γ.Ν. Παίδων Αθηνών «Π.& Α. ΚΥΡΙΑΚΟΥ»
	417

	Γ.Ν.Ν. της Θειας Πρόνοιας «Η ΠΑΜΜΑΚΑΡΙΣΤΟΣ»
	200

	ΝΟΜ. ΠΑΘΟΛ. ΝΟΣΟΚ. Αθηνών Σπηλιοπούλειο «Η ΑΓ. ΕΛΕΝΗ»
	32

	Γ.Ν. Αθηνών «Η ΕΛΠΙΣ»
	182

	ΩΝΑΣΕΙΟ
	127

	ΣΥΝΟΛΟ
	5622


Ακολουθεί πίνακας που εμφανίζει τις κλινικές / τμήματα, τα εργαστήρια και τις ειδικές μονάδες στα Νοσοκομεία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

Πίνακας 17: Κλινικές / Τμήματα, Εργαστήρια και Ειδικές Μονάδες στα Νοσοκομεία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής (Στοιχεία 2002)

	
	ΕΥΑΓΓΕΛΙΣΜΟΣ
	ΑΓΙΑ ΣΟΦΙΑ
	ΛΑΙΚΟ
	ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ
	ΑΛΕΞΑΝΔΡΑ
	ΕΛΕΝΑ
	ΠΟΛΥΚΛΙΝΙΚΗ
	ΠΑΤΗΣΙΩΝ
	ΟΦΘΑΛΜΙΑΤΡΕΙΟ
	ΑΓΙΟΣ ΣΑΒΒΑΣ
	ΑΝΔΡΕΑΣ ΣΥΓΓΡΟΣ
	ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ
	Π&Α ΚΥΡΙΑΚΟΥ
	Η ΠΑΜΜΑΚΑΡΙΣΤΟΣ
	ΑΓΙΑ ΕΛΕΝΗ
	ΕΛΠΙΣ
	ΣΥΝΟΛΑ

	Κλινικές / Τμήματα
	39
	24
	22
	20
	13
	8
	10
	8
	3
	25
	4
	24
	21
	8
	1
	16
	246

	ΑΓΓΕΙΟΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΟ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	2

	ΑΙΜΑΤΟΛΟΓΙΚΟ (παίδων για τα παδιατρικά νοσ.)*
	1
	1
	1
	1
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	6

	ΑΛΛΕΡΓΙΟΛΟΓΙΚΟ
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	3

	ΑΚΤΙΝΟΘΕΡΑΠΕΥΤΙΚΟ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	
	
	3

	ΑΝΑΙΣΘΗΣΙΟΛΟΓΙΚΟ *
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	1
	1
	1
	
	1
	14

	ΓΑΣΤΡΕΝΤΕΡΟΛΟΓΙΚΟ
	2
	
	
	1
	1
	
	1
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	7

	ΓΝΑΘΟΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΟ
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	3

	ΓΝΑΘΟΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΟ - ΠΑΝ/ΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	2

	ΓΕΝΙΚΗΣ ΙΑΤΡ & ΙΑΤΡ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	ΓΥΝΑΙΚΟΛΟΓΙΚΟ
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	2
	
	1
	
	
	
	1
	6

	ΔΕΡΜΑΤΟΛΟΓΙΚΟ *
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	1
	
	
	5

	ΔΕΡΜΑΤΟΛΟΓΙΚΗ - ΠΑΝ/ΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	ΕΝΔΟΚΡΙΝΟΛΟΓΙΚΟ
	1
	
	1
	1
	2
	1
	1
	
	
	1
	
	1
	1
	
	
	
	10

	ΘΩΡΑΚΟΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΟ *
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	5

	ΚΑΡΔΙΟΛΟΓΙΚΟ - ΠΑΝ/ΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ΚΑΡΔΙΟΛΟΓΙΚΟ *
	2
	1
	1
	1
	
	
	1
	1
	
	1
	
	2
	1
	1
	
	1
	13

	ΚΑΡΔΙΟΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΟ
	2
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΙΑΤΡΙΚΗ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1

	ΜΑΙΕΥΤΙΚΟ/ΓΥΝΑΙΚΟΛΟΓΙΚΟ
	
	
	
	
	1
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	ΜΑΙΕΥΤΙΚΟ/ΓΥΝΑΙΚΟΛΟΓΙΚΟ - ΠΑΝ/ΚΗ
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ΜΑΣΤΟΥ (κλινική)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1

	ΝΕΥΡΟΛΟΓΙΚΟ *
	1
	1
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	1
	1
	
	1
	8

	ΝΕΥΡΟΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΟ *
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	1
	
	
	
	5

	ΝΕΥΡΟΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΟ - ΠΑΝ/ΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0

	ΝΕΟΓΝΟΛΟΓΙΚΟ
	
	2
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5

	ΝΕΦΡΟΛΟΓΙΚΟ *
	1
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	6

	ΟΓΚΟΛΟΓΙΚΟ
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	3

	ΟΔΟΝΤΙΑΤΡΙΚΟ
	1
	1
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	1
	8

	ΟΡΘΟΠΕΔΙΚΟ *
	2
	2
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	2
	
	
	
	8

	ΟΥΡΟΛΟΓΙΚΟ *
	1
	1
	
	1
	1
	
	1
	1
	
	1
	
	1
	
	
	
	1
	8

	ΟΥΡΟΛΟΓΙΚΗ - ΠΑΝ/ΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	ΟΦΘΑΛΜΟΛΟΓΙΚΟ *
	1
	1
	1
	1
	
	
	1
	1
	2
	1
	
	2
	1
	1
	
	1
	14

	ΠΑΙΔΙΑΤΡΙΚΟ - ΠΑΝ/ΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	2

	ΠΑΙΔΙΑΤΡΙΚΟ
	
	2
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	3
	
	
	1
	7

	ΠΛΑΣΤΙΚΗ ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΗ
	1
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	5

	ΠΡΟΓΕΝΝΗΤΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ (τμήμα)
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ΠΑΘΟΛΟΓΙΚΗ - ΠΑΝ/ΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ
	1
	
	4
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	7

	ΠΑΘΟΛΟΓΙΚΟ
	5
	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	
	2
	
	3
	
	1
	1
	3
	20

	ΠΝΕΥΜΟΝΟΛΟΓΙΚΟ
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	3

	ΠΡΟΩΡΩΝ
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	ΡΕΥΜΑΤΟΛΟΓΙΚΟ
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΟ * 
ΠΑΝ/ΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ
	
	
	2
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΟ (ΚΑΙ ΠΑΙΔΩΝ)
	4
	2
	
	2
	
	1
	1
	2
	
	3
	
	3
	2
	1
	
	2
	23

	ΨΥΧΙΑΤΡΙΚΟ
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	4

	ΩΡΛ/ΚΟ * 
ΠΑΝ/ΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ΩΡΛ/ΚΟ *
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	1
	1
	
	1
	8

	Εργαστήρια
	15
	11
	11
	9
	15
	13
	6
	5
	2
	13
	7
	12
	7
	7
	4
	7
	144

	ΑΙΜΑΤΟΛΟΓΙΚΟ
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	15

	ΑΙΜΟΔΟΣΙΑΣ
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	1
	
	1
	
	2
	1
	
	
	1
	12

	ΑΙΜΟΠΑΘΟΛΟΓΟΑΝΑΤΟΜΙΚΟ
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ΑΚΤΙΝΟΘΕΡΑΠΕΥΤΙΚΟ
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	4

	ΑΚΤΙΝΟΛΟΓΙΚΟ
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	15

	ΑΝΟΣΟΛΟΓΙΚΟ
	1
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	5

	ΑΝΟΣΟΛΟΓΙΑΣ-ΙΣΤΟΣΥΜΒΑΤΟΤΗΤΑΣ
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	ΑΞΟΝΙΚΗΣ ΤΟΜΟΓΡΑΦΙΑΣ
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	5

	ΒΙΟΧΗΜΙΚΟ
	1
	
	1
	1
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	6

	ΓΕΝΕΤΙΚΗΣ
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	3

	ΗΠΑΤΟΓΑΣΤΡ/ΚΟ
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ΚΕΝΤΡΟ ΑΠΟΒΟΛΩΝ
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ΚΥΤΤΑΡΟΛΟΓΙΚΟ
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	
	1
	
	1
	1
	
	
	1
	11

	ΜΑΓΝΗΤΙΚΗ ΤΟΜΟΓΡΑΦΙΑ
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ΜΑΣΤΟΓΡΑΦΙΑΣ
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	4

	ΜΙΚΡΟΒΙΟΛΟΓΙΚΟ
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	16

	ΜΥΕΛΟΣ ΟΣΤΩΝ
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ΝΕΥΡΟΩΤΟΛΟΓΙΚΟ-ΑΚΟΥΟΛΟΓΙΚΟ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	2

	ΝΕΦΡΟΠΑΘΟΛΟΓΟΑΝΑΤΟΜΙΚΟ
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ΟΡΜΟΝΟΛΟΓΙΚΟ
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ΠΑΘΟΛΟΓΟΑΝΑΤΟΜΙΚΟ
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	
	
	1
	1
	1
	1
	
	
	1
	11

	ΠΥΡΗΝΙΚΗΣ ΙΑΤΡΙΚΗΣ
	1
	
	1
	1
	2
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	8

	ΣΤΕΙΡΟΤΗΤΑΣ-ΓΟΝΙΜΟΤΗΤΑΣ
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ΦΑΡΜΑKEIO
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	16

	Ειδικές μονάδες / Εξειδικ. τμήματα
	15
	12
	8
	9
	9
	2
	1
	3
	0
	3
	6
	6
	8
	3
	0
	3
	88

	ΑΙΜΟΔΥΝΑΜΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	3

	ΑΥΞΗΣΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	2

	ΕΙΔΙΚΩΝ ΘΕΡΑΠΕΙΩΝ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	ΕΠΙΔΕΡΜΙΚΩΝ ΔΟΚΙΜΑΣΙΩΝ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	ΙΩΔΙΟ (ΘΑΛΑΜΟΙ ΡΑΔΙΕΝΕΡΓΟΥ ΙΩΔΙΟΥ)
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ΚΕΝΤΡΟ ΔΗΛΗΤΗΡΙΑΣΕΩΝ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1

	ΚΥΤΤΑΡΟΓΕΝΕΤΙΚΗ
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ΛΕΙΖΕΡ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	ΜΑΦ (ΜΟΝΑΔΑ ΑΥΞΗΜΕΝΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑΣ ΚΑΙ ΝΕΟΓΝΩΝ)
	
	1
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	1
	1
	1
	
	
	6

	ΜΑΦ 
ΠΑΝ/ΚΗ
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ΜΜΜΟ (ΜΟΝ ΜΕΤΑΜΟΣΧ ΜΥΕΛΟΥ ΟΣΤΩΝ)
	1
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	4

	ΜΟΝΑΔΑ ΑΝΑΝΗΨΗΣ ΚΑΡΔ/ΝΩΝ - ΑΚΑ
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	ΜΕΘ (παίδων για τα παιδιατρικά Νοσοκομεία)
	
	1
	1
	1
	1
	
	
	
	
	1
	
	1
	1
	
	
	
	8

	ΜΕΘ - ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΑΚΗ
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ΜΟΝΑΔΑ ΕΝΤΑΤΙΚΗΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ ΝΕΟΓΝΩΝ
	
	2
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	5

	ΠΑΙΔΙΑΤΡΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ ΕΝΤΑΤΙΚΗΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0

	ΜΟΝ. ΕΜΦΡΑΓΜΑΤΩΝ (ΜΕ)
	1
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	1
	6

	ΜΟΝ. ΜΕΤΑΜΟΣΧΕΥΣΗΣ ΝΕΦΡΟΥ & ΣΥΜΠΑΓΩΝ ΟΡΓΑΝΩΝ
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	ΜΟΝ. ΤΕΧΝΗΤΟΥ ΝΕΦΡΟΥ
	1
	1
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	7

	ΜΟΝΑΔΑ AIDS
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	3

	ΜΟΝΑΔΑ ΑΝΑΙΣΘ.-ΘΕΡΑΠ-ΠΟΝΟΥ
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	ΜΟΝ. ΜΕΣΟΓΕΙΑΚΗΣ ΑΝΑΙΜΙΑΣ (& ΔΚΑ)
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	5

	ΜΟΝΑΔΑ ΑΙΜΟΡΑΓΙΚΩΝ ΔΙΑΘΕΣΕΩΝ (ΙΑΤΡΕΙΟ)
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ΜΟΝΑΔΑ ΕΙΔΙΚΩΝ ΛΟΙΜΩΞΕΩΝ (ΠΑΘ/ΚΗ)
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	ΜΟΝΑΔΑ ΟΞ. ΕΓΚΕΦΑΛΙΚΩΝ
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ΜΟΝ. ΧΗΜΕΙΟΘΕΡΑΠΕΙΑΣ
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	2

	ΜΟΝΑΔΑ ΕΝΔΟΣΚΟΠΗΣΕΩΝ
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2

	ΜΟΝ. ΠΕΡΙΤ. ΚΑΘΑΡΣΗΣ
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	ΟΓΚΟΛΟΓΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	4

	ΥΠΗΡ ΚΑΤ ΟΙΚ ΝΟΣΗΛ (ΥΚΟΝ)
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ΦΥΣΙΚΟΘΕΡΑΠΕΙΑΣ
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	3

	ΦΩΤΟΕΥΑΙΣΘΗΣΙΑΣ-PUVA-UVB
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1

	ΗΜΕΡΗΣΙΑΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ
	
	1
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	1
	5

	ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΑ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0

	ΜΟΝΑΔΑ ΕΡΕΥΝΑΣ
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ΧΕΙΡ. ΜΟΝ. ΤΡΑΥΜΑΤΩΝ
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	ΧΩΡΕΜΕΙΟ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1


Το προσωπικό των Νοσοκομείων του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής χωρισμένο σε κατηγορίες φαίνεται στον παρακάτω πίνακα:

Πίνακας 18: Προσωπικό Νοσοκομείων Α΄’ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής (Στοιχεία 2002)

	ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ
	ΣΥΝΟΛΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ
	ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

	
	
	ΙΑΤΡΟΙ ΕΣΥ
	ΙΑΤΡΟΙ ΔΕΠ
	ΙΑΤΡOI ΕΙΔΙΚΕΥΟΜΕΝΟΙ
	ΝΟΣΗΛΕΥTIKO ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ
	ΛΟΙΠΟΙ ΙΑΤΡ-ΝΟΣΗΛ.
	ΠΑΡΑΪΑΤΡΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ
	ΔΙΟΙΚ. OIK.+ ΑΛΛΟ
	ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΗΡ.

	Γ.Ν. «Ο ΕΥΑΓΓΕΛΙΣΜΟΣ»
	2768
	316
	51
	411
	1103
	96
	163
	237
	391

	Γ.Ν. Παίδων «Η ΑΓΙΑ ΣΟΦΙΑ»
	1912
	227
	23
	114
	736
	89
	122
	178
	423

	Γ.Ν. «ΛΑΪΚΟ»
	1459
	168
	42
	213
	559
	44
	131
	134
	168

	Γ.Ν. Αθηνών «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ»
	1412
	149
	32
	186
	579
	39
	101
	107
	219

	Γ.Ν. Αθηνών «ΑΛΕΞΑΝΔΡΑ»
	1245
	147
	18
	157
	488
	33
	119
	108
	175

	Γ.Ν. Μαιευτήριο Αθηνών «ΕΛΕΝΑ ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ»
	853
	123
	2
	41
	364
	20
	67
	95
	141

	Γ.Ν. Αθηνών ΠΟΛΥΚΛΙΝΙΚΗ
	380
	56
	0
	41
	137
	10
	34
	46
	56

	Γ.Ν. ΠΑΤΗΣΙΩΝ
	341
	44
	0
	29
	141
	7
	12
	38
	70

	ΟΦΘΑΛΜΙΑΤΡΕΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
	141
	16
	0
	15
	36
	17
	4
	24
	29

	Γ.Ν. Αντικαρκινικό Νοσοκομείο Αθηνών «ΑΓ. ΣΑΒΒΑΣ»
	1002
	154
	0
	78
	353
	70
	98
	121
	128

	Νοσοκομείο Αφρ. & Δερμ. Νόσων Αθηνών «ΑΝΔΡΕΑΣ ΣΥΓΓΡΟΣ»
	317
	34
	13
	50
	83
	8
	23
	46
	60

	Γ.Ν. Αθηνών Ε.Ε.Σ « ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ-ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ»
	1466
	199
	0
	161
	593
	18
	85
	148
	262

	Γ.Ν. Παίδων Αθηνών «Π.& Α. ΚΥΡΙΑΚΟΥ»
	1058
	174
	1
	102
	373
	33
	77
	244
	54

	Γ.Ν.Ν. της Θειας Πρόνοιας «Η ΠΑΜΜΑΚΑΡΙΣΤΟΣ»
	301
	39
	0
	42
	113
	8
	19
	39
	41

	ΝΟΜ. ΠΑΘΟΛ. ΝΟΣΟΚ. Αθηνών Σπηλιοπούλειο «Η ΑΓ. ΕΛΕΝΗ»
	111
	13
	0
	12
	37
	3
	8
	11
	27

	Γ.Ν. Αθηνών «Η ΕΛΠΙΣ»
	583
	92
	0
	73
	232
	10
	40
	53
	83

	ΩΝΑΣΕΙΟ
	667
	80
	4
	19
	348
	9
	57
	60
	90

	ΣΥΝΟΛΑ
	16016
	2031
	186
	1744
	6275
	514
	1160
	1689
	2417


O επόμενος πίνακας αναφέρει στοιχεία για τον όγκο των διακινούμενων ασθενών και εξετάσεων στα Νοσοκομεία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής κατά τη διάρκεια του έτους 2002.

Πίνακας 19: Στοιχεία Νοσηλείας στα Νοσοκομεία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής (Στοιχεία 2002)

	ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ
	ΚΛΙΝΕΣ
	ΑΣΘΕΝΕΙΣ
	ΗΜΕΡΕΣ
	Μέση Διάρκεια Νοσηλείας
	ΠΟΣΟΣΤΟ ΚΑΛΥΨΗΣ
	ΧΕΙΡΟΥΡ-ΓΕΙΑ
	ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΕΣ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ
	ΕΞΕΤΑΣΘΕΝΤΕΣ ΣΕ ΤΑΚΤΙΚΑ ΕΞΩΤΕΡΙΚΑ ΙΑΤΡΕΙΑ

	Γ.Ν. «Ο ΕΥΑΓΓΕΛΙΣΜΟΣ»
	974
	41.466
	312.971
	7,55
	88,03
	13.832
	6.379.750
	287.781

	Γ.Ν. Παίδων «Η ΑΓΙΑ ΣΟΦΙΑ»
	711
	53.826
	171.126
	3,18
	65,94
	11.918
	2.020.154
	261.868

	Γ.Ν. «ΛΑΪΚΟ»
	504
	25.376
	128.458
	5,06
	69,83
	6.640
	3.634.136
	109.830

	Γ.Ν. Αθηνών «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ»
	505
	35.422
	163.991
	4,63
	88,97
	6.672
	2.758.846
	69.860

	Γ.Ν. Αθηνών «ΑΛΕΞΑΝΔΡΑ»
	422
	32.986
	122.207
	3,70
	79,34
	5.695
	1.226.088
	98.311

	Γ.Ν. Μαιευτήριο Αθηνών «ΕΛΕΝΑ ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ»
	384
	25.277
	98.604
	3,90
	70,35
	9.293
	794.837
	98.916

	Γ.Ν. Αθηνών ΠΟΛΥΚΛΙΝΙΚΗ
	141
	7.358
	35.184
	4,78
	68,36
	2.358
	499.380
	92.000

	Γ.Ν. ΠΑΤΗΣΙΩΝ
	111
	6.119
	31.632
	5,17
	78,07
	3.200
	315.116
	43.883

	ΟΦΘΑΛΜΙΑΤΡΕΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
	21
	4.472
	5.631
	1,26
	73,46
	5.122
	0
	47.810

	Γ.Ν. Αντικαρκινικό Νοσοκομείο Αθηνών «ΑΓ. ΣΑΒΒΑΣ»
	360
	16.055
	133.256
	8,30
	101,41
	5.137
	1.175.435
	60.719

	Νοσοκομείο Αφροδίσιων & Δερματικών Νόσων Αθηνών «ΑΝΔΡΕΑΣ ΣΥΓΓΡΟΣ»
	107
	1.886
	24.991
	13,25
	63,99
	0
	498.540
	86.380

	Γ.Ν.. Αθηνών Ε.Ε.Σ « ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ-ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ»
	430
	21.275
	134.239
	6,31
	85,53
	9.534
	3.634.645
	

	Γ.Ν. Παίδων Αθηνών «Π.& Α. ΚΥΡΙΑΚΟΥ»
	380
	27.620
	87.266
	3,16
	62,92
	4.971
	1.677.008
	167.012

	Γ.Ν.Ν. της Θειας Πρόνοιας «Η ΠΑΜΜΑΚΑΡΙΣΤΟΣ»
	200
	6.684
	44.597
	6,67
	61,09
	2.578
	317.577
	52.574

	ΝΟΜ. ΠΑΘΟΛ. ΝΟΣΟΚ. Αθηνών Σπηλιοπούλειο «Η ΑΓ. ΕΛΕΝΗ»
	32
	386
	6.902
	17,88
	59,09
	0
	71.270
	25.686

	Γ.Ν. Αθηνών «Η ΕΛΠΙΣ»
	0
	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΑ
	5.282
	306.208
	1.501.055
	4,90
	77,86
	86.950
	25.002.782
	1.502.630


O παρακάτω πίνακας αναφέρει στοιχεία για τον όγκο των εξετάσεων στα Νοσοκομεία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής στο χρονικό διάστημα 2000-2002.

Πίνακας 20: Συνολικός αριθμός εργαστηριακών εξετάσεων στα Νοσοκομεία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

	Νοσοκομείο
	2000
	2001
	2002

	Γ.Ν. «Ο ΕΥΑΓΓΕΛΙΣΜΟΣ»
	5.088.254
	5.403.089
	6.379.750

	Γ.Ν. Παίδων «Η ΑΓΙΑ ΣΟΦΙΑ»
	1.818.899
	1.880.158
	2.020.154

	Γ.Ν. «ΛΑΪΚΟ»
	2.265.144
	2.807.285
	2.758.846

	Γ.Ν. Αθηνών «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ»
	4.252.522
	4.426.087
	3.634.136

	Γ.Ν. Αθηνών «ΑΛΕΞΑΝΔΡΑ»
	1.270.931
	1.257.878
	1.226.088

	Γ.Ν. Μαιευτήριο Αθηνών «ΕΛΕΝΑ ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ»
	639.610
	742.658
	794.837

	Γ.Ν. Αθηνών ΠΟΛΥΚΛΙΝΙΚΗ
	487.462
	523.479
	499.380

	Γ.Ν. ΠΑΤΗΣΙΩΝ
	287.666
	330.236
	315.116

	ΟΦΘΑΛΜΙΑΤΡΕΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
	0
	0
	0

	Γ.Ν. Αντικαρκινικό Νοσοκομείο Αθηνών «ΑΓ. ΣΑΒΒΑΣ»
	1.095.625
	1.149.954
	1.175.435

	Νοσοκομείο Αφροδίσιων & Δερματικών Νόσων Αθηνών «ΑΝΔΡΕΑΣ ΣΥΓΓΡΟΣ»
	408.874
	436.389
	498.540

	Γ.Ν. Αθηνών Ε.Ε.Σ « ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ-ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ»
	3.065.200
	3.797.328
	3.634.645

	Γ.Ν. Παίδων Αθηνών «Π.& Α. ΚΥΡΙΑΚΟΥ»
	1.935.443
	1.799.880
	1.677.008

	Γ.Ν.Ν. της Θειας Πρόνοιας «Η ΠΑΜΜΑΚΑΡΙΣΤΟΣ»
	262.223
	268.381
	317.577

	ΝΟΜ. ΠΑΘΟΛ. ΝΟΣΟΚ. Αθηνών Σπηλιοπούλειο «Η ΑΓ. ΕΛΕΝΗ»
	53.867
	72.017
	71.270

	Γ.Ν. Αθηνών «Η ΕΛΠΙΣ»
	1.357.081
	1.513.468
	964.291

	ΣΥΝΟΛΑ
	24.288.801
	26.408.287
	25.967.073


Πίνακας 21: Μέσος Όρος Εργαστηριακών Εξετάσεων ανά Εξετασθέντα
(Στοιχεία 2002)

	Νοσοκομείο
	Αριθμός Εξετασθέντων σε ΤΕΙ
	Νοσηλευθέντες
	Συνολικός Αριθμός Εργαστηριακών Εξετάσεων
	MO Εξετάσεων ανά Εξετασθέντα

	Γ.Ν. «Ο ΕΥΑΓΓΕΛΙΣΜΟΣ»
	287.781
	41.466
	6.379.750
	19,4

	Γ.Ν. Παίδων «Η ΑΓΙΑ ΣΟΦΙΑ»
	261.868
	53.826
	2.020.154
	6,4

	Γ.Ν. «ΛΑΪΚΟ»
	69.860
	35.422
	2.758.846
	26,2

	Γ.Ν. Αθηνών «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ»
	109.930
	25.376
	3.634.136
	26,9

	Γ.Ν. Αθηνών «ΑΛΕΞΑΝΔΡΑ»
	98.311
	32.986
	1.226.088
	9,3

	Γ.Ν. Μαιευτήριο Αθηνών «ΕΛΕΝΑ ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ»
	98.916
	25.277
	794.837
	6,4

	Γ.Ν. Αθηνών ΠΟΛΥΚΛΙΝΙΚΗ
	92.000
	7.358
	499.380
	5,0

	Γ.Ν. ΠΑΤΗΣΙΩΝ
	43.883
	6.119
	315.116
	6,3

	ΟΦΘΑΛΜΙΑΤΡΕΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
	47.810
	4.472
	0
	0,0

	Γ.Ν. Αντικαρκινικό Νοσοκομείο Αθηνών «ΑΓ. ΣΑΒΒΑΣ»
	60.719
	16.055
	1.175.435
	15,3

	Νοσοκομείο Αφροδίσιων & Δερματικών Νόσων Αθηνών «ΑΝΔΡΕΑΣ ΣΥΓΓΡΟΣ»
	86.380
	1.886
	498.540
	5,6

	Γ.Ν. Αθηνών Ε.Ε.Σ « ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ-ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ»
	127.505
	21.275
	3.634.645
	24,4

	Γ.Ν. Παίδων Αθηνών «Π.& Α. ΚΥΡΙΑΚΟΥ»
	167.012
	27.620
	1.677.008
	8,6

	Γ.Ν.Ν. της Θειας Πρόνοιας «Η ΠΑΜΜΑΚΑΡΙΣΤΟΣ»
	52.574
	6.684
	317.577
	5,4

	ΝΟΜ. ΠΑΘΟΛ. ΝΟΣΟΚ. Αθηνών Σπηλιοπούλειο «Η ΑΓ. ΕΛΕΝΗ»
	25.686
	386
	71.270
	2,7

	Γ.Ν. Αθηνών «Η ΕΛΠΙΣ»
	58.716
	9.960
	964.291
	14,0

	ΣΥΝΟΛA
	1.688.951
	316.168
	25.967.073
	


Πίνακας 22: Στοιχεία Προσωπικού στα Γραφεία Κίνησης και στις Γραμματείες Εξωτερικών Ιατρείων στα Νοσοκομεία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής (Στοιχεία 2002)

	Νοσοκομείο
	Αριθμός Θέσεων στο Γραφείο Κίνησης
	Αριθμός Θέσεων στη Γραμματεία Εξωτερικών Ιατρείων

	Γ.Ν. «Ο ΕΥΑΓΓΕΛΙΣΜΟΣ»
	20
	11

	Γ.Ν. Παίδων «Η ΑΓΙΑ ΣΟΦΙΑ»
	38
	10

	Γ.Ν. «ΛΑΪΚΟ»
	14
	5

	Γ.Ν. Αθηνών «ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ»
	19
	8

	Γ.Ν. Αθηνών «ΑΛΕΞΑΝΔΡΑ»
	15
	6

	Γ.Ν. Μαιευτήριο Αθηνών «ΕΛΕΝΑ ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ»
	13
	5

	Γ.Ν. Αθηνών ΠΟΛΥΚΛΙΝΙΚΗ
	3
	4

	Γ.Ν. ΠΑΤΗΣΙΩΝ
	4
	3

	ΟΦΘΑΛΜΙΑΤΡΕΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
	2
	14

	Γ.Ν. Αντικαρκινικό Νοσοκομείο Αθηνών «ΑΓ. ΣΑΒΒΑΣ»
	13
	10

	Νοσοκομείο Αφροδίσιων & Δερματικών Νόσων Αθηνών «ΑΝΔΡΕΑΣ ΣΥΓΓΡΟΣ»
	4
	9

	Γ.Ν. Αθηνών Ε.Ε.Σ « ΚΟΡΓΙΑΛΕΝΕΙΟ-ΜΠΕΝΑΚΕΙΟ»
	15
	5

	Γ.Ν. Παίδων Αθηνών «Π.& Α. ΚΥΡΙΑΚΟΥ»
	40
	6

	Γ.Ν.Ν. της Θειας Πρόνοιας «Η ΠΑΜΜΑΚΑΡΙΣΤΟΣ»
	7
	5

	ΝΟΜ. ΠΑΘΟΛ. ΝΟΣΟΚ. Αθηνών Σπηλιοπούλειο «Η ΑΓ. ΕΛΕΝΗ»
	2 άτομα κοινά

με Εξωτερικά Ιατρεία
	2 άτομα κοινά με Γραφείο Κίνησης

	Γ.Ν. Αθηνών «Η ΕΛΠΙΣ»
	7
	4

	ΣΥΝΟΛA
	214
	107


3. Γενικές Προδιαγραφές Έργου

3.1 Αρχιτεκτονική

Η αρχιτεκτονική του Πληροφοριακού Συστήματος Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής αποτελεί το πλαίσιο αρχών, προτεινόμενων πρακτικών, οδηγιών, πολιτικών και προτύπων που καθοδηγούν το σχεδιασμό, την υλοποίηση, την εγκατάσταση, την λειτουργία και τη διαχείριση των συστημάτων και της τεχνολογίας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής. Ο αντικειμενικός στόχος της ανάλυσης της αρχιτεκτονικής σε αυτό το κεφάλαιο, είναι να καθοδηγήσει στην προσφορά της κατάλληλης τεχνικής υποδομής, εφαρμογών και υπηρεσιών, που ικανοποιούν βέλτιστα τους επιχειρησιακούς στόχους του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, και υποστηρίζουν τη μελλοντική μετεξέλιξή των επιχειρησιακών και διοικητικών του διαδικασιών.

Ειδικότερα, οι βασικές αρχές της αρχιτεκτονικής είναι:

1. Η αρχιτεκτονική οφείλει πρώτιστα να υποστηρίζει τις επιχειρησιακές ανάγκες του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής. Η συνολική αρχιτεκτονική που θα προταθεί θα πρέπει να: 

· υποστηρίζει και βελτιστοποιεί τις λειτουργίες του Πε.Σ.Υ.Π. 

· να διαθέτει υψηλό βαθμό ευελιξίας για να μπορεί να διευκολύνει τις μελλοντικές επιχειρησιακές αλλαγές του Πε.Σ.Υ.Π., και 

· να συμβάλλει ουσιωδώς στην επιτυχία του απώτερου στόχου του Πε.Σ.Υ.Π., δηλαδή την παροχή αναβαθμισμένων υπηρεσιών υγείας.

2. Να υποστηρίζει τον ευέλικτο επανασχεδιασμό των διαδικασιών. Τα νέα πληροφοριακά συστήματα θα υλοποιηθούν μετά την ανάλυση των διαδικασιών, και θα πρέπει να υποστηρίζουν τον επανασχεδιασμό τους με το χαμηλότερο δυνατό κόστος.

3. Να χρησιμοποιεί τεχνολογίες αιχμής. Οι συνιστώσες (components) των συστημάτων θα πρέπει να βασίζονται σε τεχνολογίες αιχμής, των οποίων όμως η σταθερότητα και η κοστολογική αποτελεσματικότητα έχουν δοκιμαστεί. Ο εξοπλισμός, οι διατάξεις και οι εφαρμογές θα πρέπει να είναι συνεπείς με τις τρέχουσες τεχνολογικές τάσεις και τη γενικότερη κατεύθυνση της αγοράς.

4. Να μην χρησιμοποιεί κλειστά πρότυπα. Όπου είναι ρεαλιστικά εφικτό, ο Προσφέρων θα πρέπει να χρησιμοποιεί ανοιχτά πρότυπα και να μην περιορίζει τις επιλογές του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

5. Να προτιμά τις έτοιμες λύσεις: Όπου είναι κοστολογικά συμφέρον, ο Προσφέρων θα πρέπει να προτιμά τις έτοιμες λύσεις από τις επί μέτρω (custom) εφαρμογές.

6. Να παρέχει πρόσβαση στην πληροφορία: Η έγκαιρη πρόσβαση στην πληροφορία, καθώς και στα εργαλεία που απαιτούνται για την διαχείριση της πληροφορίας, πρέπει να είναι διαθέσιμη σε όλους εκείνους που έχουν τα κατάλληλα δικαιώματα πρόσβασης.

Ο Προσφέρων θα πρέπει να αιτιολογήσει με σαφήνεια πώς η προτεινόμενη λύση του καλύπτει τις παραπάνω αρχές.

Η υλοποίηση του Πληροφοριακού Συστήματος θα γίνει στην Κεντρική Υπηρεσία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και θα καλύπτει μέσω δικτύου τις ανάγκες των θέσεων εργασίας σε όλα τα Νοσοκομεία του. Επομένως, η αρχιτεκτονική αυτή είναι κεντροποιημένη (centralized) και συγκεντρώνει όλο τον εξοπλισμό των εξυπηρετητών (servers) που εξυπηρετεί κεντρικοποιημένες εφαρμογές και επιχειρησιακά δεδομένα, στα κεντρικά γραφεία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής. Οι σταθμοί εργασίας επικοινωνούν μέσω περιφερειακού δικτύου με την Κεντρική Υπηρεσία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής για τη λειτουργία των εφαρμογών. Εντούτοις, ορισμένες εφαρμογές είναι πιθανόν να είναι προτιμότερο να λειτουργούν τοπικά στα Νοσοκομεία. Ο Προσφέρων θα πρέπει να αιτιολογήσει την κάθε του αρχιτεκτονική επιλογή. Η απαραίτητη τηλεπικοινωνιακή διασύνδεση των Μονάδων Υγείας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και της Κεντρικής Υπηρεσίας θα γίνει μέσω του έργου «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» του Υπουργείου Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης (ή άλλου ισοδύναμου).

Η επιλογή της κεντροποιημένης αρχιτεκτονικής για το Έργο αυτό προσφέρει:

· Μείωση του συνολικού κόστους ιδιοκτησίας (TCO -- Total Cost of Ownership)

· Χαμηλότερο κόστος αναβάθμισης υλικού και λογισμικού

· Χαμηλότερο κόστος συντήρησης

· Βέλτιστη τεχνική υποστήριξη

· Καλύτερη υποστήριξη χρηστών

· Συγχρονισμένα δεδομένα

· Χαμηλότερο κόστος αναδιάρθρωσης χρηστών

· Χαμηλότερη τεχνολογική πολυπλοκότητα

· Αυτόματη Διαχείριση Συστατικών (Component management)

· Ανοχή σφαλμάτων (Fault Tolerance)

· Διαχείριση συναλλαγών (Transaction management)

Επιπλέον, βασικές παράμετροι αξιολόγησης της προτεινόμενης λύσης θα είναι η αξιοποίηση των τεχνολογιών αιχμής με χαρακτηριστικά που επιτρέπουν:

· Υλοποίηση Ανοικτής Αρχιτεκτονικής (Οpen Αrchitecture) που διευκολύνει την ολοκλήρωση των Υποσυστημάτων, ακόμα και σε ετερογενή περιβάλλοντα εργασίας, όπου συνυπάρχουν προϊόντα διαφορετικών κατασκευαστών

· Ισχυρές δυνατότητες κλιμάκωσης, με βέλτιστο λόγο κόστους / οφέλους (Scalability)

· Ισοκατανομή φορτίων λειτουργίας (Load Balancing)

· Υψηλή διαθεσιμότητα, με το ελάχιστο δυνατόν κόστος λειτουργίας και συντήρησης (Availability)

· Συνολική Ασφάλεια και Αξιοπιστία στη χρήση των Υποσυστημάτων και την πρόσβαση των επιχειρησιακών δεδομένων (Total Security and reliability)

· Ακεραιότητα Δεδομένων (Data Integrity).

· Απόδοση που θα ανταποκρίνεται στον όγκο των ζητούμενων υπηρεσιών και δεν θα αποτελεί σε καμία περίπτωση εμπόδιο στην παραγωγικότητα των Νοσοκομείων.

Συνεπώς η προτεινόμενη αναλυτική αρχιτεκτονική θα πρέπει να συνδυάζει τις αρχές που ετέθησαν παραπάνω με τα πραγματικά σημερινά και μελλοντικά επιχειρησιακά δεδομένα του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

Βασική επιλογή του Πε.Σ.Υ.Π. είναι η αρχιτεκτονική των εφαρμογών να είναι πολλαπλών επιπέδων (n-tier), η οποία θα συμπεριλαμβάνει thin clients-application server(s)-database server(s). Τα Υποσυστήματα είτε μπορούν να λειτουργούν και να εκμεταλλεύονται τα πρότυπα και τις τεχνολογίες του Διαδικτύου (Internet), είτε να είναι τυπικής αρχιτεκτονικής client-server, τουλάχιστον τριών επιπέδων (3-tier) με υλοποίηση thin client. Σε κάθε περίπτωση ο Προσφέρων θα πρέπει να τεκμηριώσει πλήρως την προσφερόμενη αρχιτεκτονική, λαμβάνοντας υπόψη κατ’ ελάχιστον τις εξής συνιστώσες:

· Κόστος λειτουργίας, συντήρησης και ανανεώσεων  υποσυστήματος διεπαφής χρηστών (client interface)

· Παραγωγικότητα χρηστών, ιδιαίτερα σε διαχειριστικές (transactional) εργασίες

· Φιλικότητα διεπαφής χρηστών

· Δαπανώμενη προσπάθεια εκπαίδευσης χρηστών

· Φόρτο τηλεπικοινωνιακού δικτύου

Τα παραπάνω, όπου είναι δυνατόν θα πρέπει να συνοδεύονται από ποσοτικά στοιχεία, ή αντίστοιχες περιπτώσεις (case studies).

Όπως προαναφέρθηκε, η δικτυακή διασύνδεση των Μονάδων Υγείας και της Κεντρικής Υπηρεσίας, θα βασιστεί στο Ιδεατό Ιδιωτικό Δίκτυο (VPN) της Δημόσιας Διοίκησης «ΣΥΖΕΥΞΙΣ». Οι υποχρεώσεις του Προσφέροντα, σε ότι αφορά την παρούσα Διακήρυξη σχετικά με το «ΣΥΖΕΥΞΙΣ», περιγράφονται στις επόμενες σελίδες. Σημειώνεται ότι ο Προσφέρων θα πρέπει να λάβει υπόψη του τις προδιαγραφές του έργου «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» του Υπουργείου Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης στην προσφορά του. (Αναλυτικότερη περιγραφή του έργου «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» υπάρχει στο Παράρτημα Ζ της παρούσας Διακήρυξης).

3.1.1 Δομικά Συστατικά Αρχιτεκτονικής

Ο Προσφέρων θα πρέπει να παρουσιάσει στην προσφορά του, αναλυτικά και με σαφήνεια, τα δομικά συστατικά της αρχιτεκτονικής της προτεινόμενης λύσης, τόσο σε επίπεδο λειτουργιών (που περιγράφονται παρακάτω στις λειτουργικές προδιαγραφές του λογισμικού), όσο και σε επίπεδο απαιτούμενων υποδομών (π.χ. εξυπηρετητές, λογισμικό συστήματος, βάση δεδομένων, πρωτόκολλα επικοινωνίας, δικτυακές υποδομές, κλπ). Σε κάθε περίπτωση, ο Προσφέρων θα πρέπει να ικανοποιεί τους σχετικούς Πίνακες Συμμόρφωσης της παρούσας Διακήρυξης.

Γενικά

Η συνολική αρχιτεκτονική (τόσο της υποδομής, όσο και των Υποσυστημάτων και των δεδομένων) θα πρέπει να επιτρέπει τη μέγιστη διασυνδεσιμότητα και ολοκλήρωση με υφιστάμενες και μελλοντικές εφαρμογές που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής. Ειδικότερα θα πρέπει να επιτρέπει διαλειτουργικότητα των Νοσοκομείων σε πρώτη φάση και την ενιαία προσπάθεια περαιτέρω διασύνδεσης με άλλους φορείς (π.χ. Υπ.Υ.Π., άλλα Πε.Σ.Υ.Π., κλπ). Επίσης θα πρέπει να επιτρέπει την επέκταση της πιστοποιημένης λύσης σε ισοδύναμες Μονάδες Υγείας με ευνοϊκή σχέση κόστους – αποτελέσματος που θα αξιοποιεί το σχεδιασμό, τις προσαρμογές λογισμικού και την εμπειρία που αποκομίσθηκε από τις πρώτες φάσεις υλοποίησης. Όπως αναφέρεται και σε άλλα τμήματα της παρούσας, ο Προσφέρων θα πρέπει να αναλύσει στην προσφορά του πως θα επιτευχθεί η απαιτούμενη διαλειτουργικότητα με λοιπές εφαρμογές και υποσυστήματα.

Για την τεχνική ολοκλήρωση των υπηρεσιών αυτών ενδείκνυται η κεντρική υπηρεσία του Πε.Σ.Υ.Π. να λειτουργεί ως πλήρες και αποκλειστικό Κέντρο Δεδομένων» (ΚΔ) (Data Center)  για τις Μονάδες Υγείας που έχει στην εποπτεία του. 

Αρχιτεκτονική Υποσυστημάτων

Τα Υποσυστήματα πρέπει να είναι ευέλικτα και προσαρμόσιμα στις ανάγκες κάθε κατηγορίας χρηστών, έτσι ώστε ο κάθε χρήστης να βρίσκεται σε ένα περιβάλλον εργασίας παραπλήσιο με τις διαδικασίες που λαμβάνουν χώρα σήμερα και να επιτευχθεί η μέγιστη αποδοχή του Πληροφοριακού Συστήματος από το σύνολο των χρηστών. Ειδικότερα το Πληροφοριακό Σύστημα θα πρέπει να είναι πλήρως παραμετρικό, ώστε με ρύθμιση συγκεκριμένων παραμέτρων να είναι δυνατή η προσαρμογή των Υποσυστημάτων κατά την εγκατάσταση τους, καθώς επίσης να είναι εύκολη και η επανα-παραμετροποίηση στο μέλλον αν οι συνθήκες το επιβάλλουν.

Ο Προσφέρων καλείται να επιδείξει στο Α΄ ΠΕΣΥΠ Αττικής την παρεχόμενη τεχνολογία ανάπτυξης, διόρθωσης και συμπλήρωσης των εφαρμογών και δημιουργίας αναφορών και καταστάσεων. Ο Προσφέρων θα πρέπει να δείξει την τεχνολογική αυτοτέλεια της προσφερόμενης λύσης και πώς και με ποια εργαλεία ο Οργανισμός θα καλύψει μέρος των αναγκών του αυτοτελώς (αξιοποιώντας το επιστημονικό του δυναμικό), προκειμένου να ικανοποιήσει την συνεχή ανάγκη παραμετροποίησης και βελτίωσης. Για το λόγο αυτό ζητείται από τον Προσφέροντα να αναφέρει τα διατιθέμενα εργαλεία ανάπτυξης και διαχείρισης των εφαρμογών (όπως π.χ. γλώσσες προγραμματισμού, περιβάλλοντα ανάπτυξης εφαρμογών), καθώς και τα εργαλεία δημιουργίας αναφορών (είτε τυποποιημένων, είτε ad hoc). Τέλος, επειδή τέτοιου μεγέθους συστήματα απαιτούν μηχανισμούς και εργαλεία διαχείρισης των εκδόσεων του συστήματος (configuration management and version control tools), ζητείται από τον Προσφέροντα να παρουσιάσει τα εργαλεία και την μεθοδολογία διαχείρισης διαφορετικών εκδόσεων και συνθέσεων του συστήματος, και να τεκμηριώσει την εφικτότητα τους.

Η αρχιτεκτονική θα πρέπει να υποστηρίζει διαδικασίες ροής εργασιών και διαχείρισης εγγράφων, προκειμένου να ολοκληρώσει τις διάφορες, και συχνά πολύπλοκες διαδικασίες των Νοσοκομείων, όπου αυτό απαιτηθεί.

Πληροφοριακή Αρχιτεκτονική (Information Architecture) και Κωδικοποιήσεις

Η βασική έννοια της πληροφορικής αρχιτεκτονικής είναι η δημιουργία ενός ενοποιημένου ασθενοκεντρικού συστήματος. Η βασική οντότητα του Ασθενή με τη χρήση ενός μοναδικού πρωτεύοντος κωδικού θα καθοδηγεί την πρόσβαση σε όλα τα στοιχεία και τις διαδικασίες (πάντα ανάλογα με τα δικαιώματα του εκάστοτε χρήστη). Ο σχεδιασμός θα οδηγήσει στην ενοποίηση των δεδομένων μέσω του Ενιαίου Αριθμού Μητρώου Ασθενούς (ΕΑΜΑ). Για να καλυφθεί η σημερινή και μελλοντική λειτουργικότητα, ο Προσφέρων θα εξασφαλίσει τη δυνατότητα τήρησης και χρήσης πολλών εναλλακτικών κωδικών για κάθε Ασθενή, καθώς και να διατηρήσει ελεύθερο χώρο στο μητρώο του για πιθανές αλλαγές του θεσμικού πλαισίου, όπως π.χ. την επέκταση του Ενιαίου Αριθμού Μητρώου Ασθενούς σε εθνική κλίμακα.

Επιπλέον, η προτεινόμενη πληροφορική αρχιτεκτονική θα δομεί τις διαδικασίες γύρω από την οντότητα του μοναδικού περιστατικού υγείας (episode). Η απαίτηση αυτή, στο πλαίσιο του Ιατρικού Φακέλου Ασθενή θα υλοποιηθεί αρχικά εντός δύο (2) Μονάδων Υγείας. Η έννοια του περιστατικού επιτρέπει την τήρηση με συνεκτικό τρόπο όλων των στοιχείων των Ασθενών (χρεώσεις, ραντεβού, κλπ), στο μητρώο τους, είτε πρόκειται για εσωτερικό Ασθενή (νοσηλεία) είτε πρόκειται για εξωτερικό Ασθενή (επίσκεψη σε εξωτερικά ή απογευματινά ιατρεία, ή επίσκεψη στο Τμήμα Επειγόντων Περιστατικών, κλπ).

Σημαντικό στοιχείο της Πληροφορικής Αρχιτεκτονικής αποτελούν και οι κωδικοποιήσεις. Ο Προσφέρων θα πρέπει να περιγράψει με σαφήνεια ποιες κωδικοποιήσεις (διεθνείς, εθνικές, βάσει βέλτιστων πρακτικών, κλπ) μπορεί να υλοποιήσει καθώς και να εξηγήσει πως θα πετύχει την τήρηση κοινών κωδικοποιήσεων για όλες τις Μονάδες Υγείας του Πε.Σ.Υ.Π. Σχετικά με τις κωδικοποιήσεις θα ληφθούν υπόψη οι κατευθύνσεις του Υπ.Υ.Π..
Σε ολόκληρο το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, θα πρέπει να υπάρχει μια ενιαία κωδικοποίηση ορισμένων δεδομένων (π.χ. ασθένειες, φάρμακα, εξετάσεις, κλπ). Ο Προσφέρων καλείται να προτείνει τη βέλτιστη αρχιτεκτονική δεδομένων προκειμένου να ικανοποιεί το αίτημα αυτό αλλά και να παρέχει την τεχνογνωσία που απαιτείται για την ενιαία κωδικοποίηση και τυποποίηση των δεδομένων. Τα στοιχεία αυτά θα πρέπει να τροποποιούνται μόνο από εξουσιοδοτημένους χρήστες.

Ενδεικτικά , θα πρέπει να υπάρχει ενιαία κωδικοποίηση για :

· τις διαγνώσεις (κατά ICD 10)

· τα φάρμακα βάσει της κωδικοποίησης του ΕΟΦ (φαρμακολογικές κατηγορίες, φαρμακοτεχνικές μορφές, τύποι φαρμάκων, οδοί χορήγησης φαρμάκων, είδη φαρμάκων, δραστικές ουσίες, αντίδοτα, κλπ)

· υγειονομικά υλικά

· τις κατηγορίες των συμβάσεων προμήθειας των Νοσοκομείων και της Κεντρικής Υπηρεσίας

· τα εισερχόμενα – εξερχόμενα έγγραφα

· τα Ασφαλιστικά ταμεία
· τις οργανωτικές μονάδες Νοσοκομείου (Τμήματα / Κλινικές / Εργαστήρια) με τις αντίστοιχες θέσεις εργασίας

Σε ότι αφορά το Πληροφοριακό Σύστημα Εργαστηρίων (ΠΣΕ), αυτό θα πρέπει να υλοποιηθεί με εκτεταμένη χρήση τυποποιημένων λιστών, κατ’ ελάχιστο για:

· Ονοματολογία – Κωδικοποίηση Εξετάσεων βάσει προτύπων (π.χ. LOINC),

· Ονοματολογία Ομάδων Εξετάσεων (π.χ. Check-up)

· Ονομασία Είδους Δείγματος (π.χ. αίμα)

Όλα τα παραπάνω κωδικοποιημένα στοιχεία θα πρέπει να τηρούνται κεντρικά και να είναι κοινά σε όλο το Πε.Σ.Υ.Π. Αν αυτό δεν είναι εφικτό, τότε θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα συγχρονισμού και συσχέτισης των κωδικών στα Υποσυστήματα. Ο Προσφέρων καλείται να προτείνει τη βέλτιστη πρακτική προκειμένου να ικανοποιεί το αίτημα αυτό. Τα στοιχεία αυτά θα τροποποιούνται μόνο από εξουσιοδοτημένους χρήστες μέσω ειδικής εφαρμογής διαχείρισης των στοιχείων.

Οι Προσφέροντες θα πρέπει να δηλώσουν ποια δεδομένα τηρούν κωδικοποιημένα, και ποια από αυτά ακολουθούν κάποια διεθνή ή εθνική κωδικοποίηση (όπως π.χ. LOINC, ICD-10, READ CODES, SNOMED, ICPC-2, ICPM, ICNP ή άλλη ισοδύναμη).
Ο αριθμός και το είδος των τυποποιημένων λιστών αφήνονται στην ευχέρεια του Προσφέροντα, η παρεχόμενη όμως ευελιξία αποτελεί ένα από τα βασικά σημεία αξιολόγησης των προσφερόμενων λύσεων.

Σε κάθε περίπτωση τα Υποσυστήματα της προτεινόμενης λύσης του Προσφέροντα θα πρέπει να μπορούν να δεχθούν νέες κωδικοποιήσεις καθώς αναμένεται οριστικοποίηση των κωδικοποιήσεων του τομέα υγείας (π.χ. νόσων - διαγνώσεων, φαρμάκων, υγειονομικού υλικού, κλπ) από το Υπουργείο Υγείας και Πρόνοιας (Υπ.Υ.Π.). Αποτελεί υποχρέωση του Αναδόχου, στο πλαίσιο του παρόντος Έργου, η τροποποίηση των κωδικοποιήσεων των Υποσυστημάτων εάν αυτές θα έχουν οριστικοποιηθεί από το Υπ.Υ.Π. μέχρι το τέλος του παρόντος Έργου. Σε αντίθετη περίπτωση, κατά την οποία η οριστικοποίηση των κωδικοποιήσεων επέλθει μετά την Οριστική Παραλαβή του Έργου, ο Ανάδοχος οφείλει να παρέχει υπηρεσίες ανανέωσης των κωδικοποιήσεων των Υποσυστημάτων βάσει του τιμοκαταλόγου των αντίστοιχων υπηρεσιών που αναφέρονται στους Πίνακες της Οικονομικής του Προσφοράς ή δωρεάν, εφόσον ανανεωθεί η Σύμβαση SLA και συγκεκριμένα η εν λόγω υποστηρικτική υπηρεσία.
Διαγραμματική Απεικόνιση Αρχιτεκτονικής

Η ζητούμενη αρχιτεκτονική φαίνεται στο παρακάτω διάγραμμα:
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Σχήμα 2: Αρχιτεκτονική ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

3.1.1 Βάση δεδομένων

Τα Υποσυστήματα θα πρέπει να λειτουργούν με αναγνωρισμένες και επώνυμες Βάσεις Δεδομένων. Οι Βάσεις Δεδομένων θα πρέπει να είναι Σχεσιακού ή αντικειμενοστραφούς τύπου. Τυχόν διαφοροποιήσεις θα πρέπει να αιτιολογούνται πλήρως. Οι προσφερόμενες Βάσεις θα πρέπει να λειτουργούν σε περιβάλλον υψηλής διαθεσιμότητας (clustering).

Είναι ισχυρά επιθυμητό η προσφερόμενη Βάση Δεδομένων να είναι ενιαία. Εάν προσφερθούν διαφορετικές Βάσεις, για λόγους κάλυψης των Υποσυστημάτων, ο Προσφέρων θα πρέπει να αιτιολογήσει τις επιλογές του και να αναλύσει τυχόν προβλήματα που θα προκύψουν.

Ο Προσφέρων θα πρέπει να περιγράψει πλήρως το προσφερόμενο DBMS και ειδικότερα:

· τα προσφερόμενα εργαλεία διαχείρισης βάσης δεδομένων

· τον αριθμό των προσφερόμενων αδειών 

· την έκδοση που προσφέρεται

· τη διάρκεια ιδιοκτησίας και παροχής νέων εκδόσεων και βελτιώσεων

· άλλα χαρακτηριστικά του προσφερόμενου RDBMS (ή ODBMS)

Το προσφερόμενο RDBMS (ή ODBMS) θα πρέπει να καλύπτει πλήρως τις απαιτήσεις αρχιτεκτονικής, n-tier, όπως διαχωρισμό δεδομένων και business logic, πολλαπλούς application servers, διαχωρισμό των components των data services, κλπ. Σε κάθε περίπτωση, ο Προσφέρων θα πρέπει να καλύψει πλήρως τους σχετικούς Πίνακες Συμμόρφωσης.

3.2 Φιλικότητα Εφαρμογών

Το σύστημα που θα εγκατασταθεί θα χρησιμοποιείται από χρήστες που δεν είναι εξοικειωμένοι στη χρήση Πληροφοριακών Συστημάτων. Κατά συνέπεια η ύπαρξη ενός περιβάλλοντος συστήματος που είναι φιλικό στο χρήστη είναι πολύ σημαντική. Με αυτό τον τρόπο εξάλλου θα διευκολυνθεί η αποδοχή του συστήματος από τους χρήστες.

Ενδεικτικοί παράγοντες φιλικότητας του Πληροφοριακού Συστήματος αναφέρονται παρακάτω:

· Το Πληροφοριακό Σύστημα πρέπει να διαθέτει γραφικό περιβάλλον εργασίας (Graphical Use Interface) και κοινή φιλοσοφία περιβάλλοντος εργασίας (common look and feel)

· Το Πληροφοριακό Σύστημα πρέπει να είναι δομημένο γύρω από ένα κατάλογο επιλογών (menu system) που να περιλαμβάνει όλες τις διαδικασίες στις οποίες έχει πρόσβαση ο κάθε χρήστης, ανάλογα με τα δικαιώματά του.

· Στην περίπτωση που οι επιλογές είναι πολλές, και δεν είναι εύχρηστη η επιλογή μέσω ενός μεγάλου καταλόγου, πρέπει οι επιλογές να ομαδοποιούνται σε διαφορετικά επίπεδα βάσει συγκεκριμένων κριτηρίων π.χ. αλφαβητικά ή βάσει κωδικού.

· Όλοι οι κατάλογοι (menus), οι οθόνες και αναφορές του Πληροφοριακού Συστήματος να είναι στα ελληνικά

· Το Πληροφοριακό Σύστημα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα εύκολης πλοήγησης μεταξύ των διαφορετικών λειτουργιών

· Το Πληροφοριακό Σύστημα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα χρήσης των πλήκτρων λειτουργιών (function keys) ή και άλλων πλήκτρων για να διευκολύνεται η πλοήγηση μέσω συντομεύσεων (shortcut keys).

· Το Πληροφοριακό Σύστημα πρέπει να διευκολύνει το χρήστη στην εισαγωγή των δεδομένων όπου αυτό είναι δυνατόν (π.χ. να προτείνονται default τιμές πεδίων, να υπάρχουν πίνακες αναζήτησης τιμών (look-up tables) από κωδικοποιημένους καταλόγους, να υπάρχουν τα κατάλληλα μηνύματα βοηθείας, κλπ). Πιο συγκεκριμένα, για κάθε πεδίο πληροφορίας που ο χρήστης πρέπει να συμπληρώνει, πρέπει (όπου αυτό είναι εφικτό) να παρουσιάζεται στο χρήστη αυτόματα σε κάποιο "παράθυρο" κατάλογος επιλογών, ο οποίος θα περιλαμβάνει όλες τις δυνατές επιλογές σε κωδικοποιημένη μορφή και ο χρήστης πρέπει απλώς να επιλέγει την κατάλληλη τιμή. Με αυτόν τον τρόπο, οι χρήστες δεν θα χρειάζεται να πληκτρολογούν δεδομένα που ήδη υπάρχουν στο σύστημα εξασφαλίζοντας έτσι ταχύτητα στη καταχώρηση και μειωμένες πιθανότητες λαθών. Με άλλα λόγια, τα Υποσυστήματα πρέπει να διαθέτουν φιλικό interface που να βελτιώνει την παραγωγικότητα των χρηστών. Επιθυμητό είναι ακόμα, να υπάρχει κοινό interface για το σύνολο των Υποσυστημάτων που θα αναπτυχθούν.

· Ο χρόνος απόκρισης του Πληροφοριακού Συστήματος (response time) να είναι μικρότερος των 5 δευτερολέπτων. Στο χρόνο αυτό δεν υπολογίζεται η χρονική επιβάρυνση που προκύπτει από το δίκτυο μεταφοράς δεδομένων. Ο χρόνος απόκρισης δεν ισχύει στις περιπτώσεις δημιουργίας αναφορών (reports), συλλογής στοιχείων από τους αναλυτές και συλλογής στοιχείων από εξοπλισμό εκτός δικτύου Α΄ Πε.Σ.Υ.Π., αφού και στις τρεις περιπτώσεις υπάρχουν άλλοι παράγοντες που τον επηρεάζουν.

· Το Πληροφοριακό Σύστημα πρέπει να είναι λειτουργικά φιλικό και να διευκολύνει τον χρήστη στην εκτέλεση της εργασίας του. Πρέπει να είναι απλό αλλά ταυτόχρονα λειτουργικό. Συγκεκριμένα, πρέπει σε κάθε βήμα μίας διαδικασίας, οι εντολές που απαιτούνται να είναι όσο το δυνατόν πιο απλές, κατανοητές και όσο πιο λίγες στον αριθμό. Αυτό θα ενθαρρύνει τους μη εξοικειωμένους χρήστες και θα καταστήσει ευκολότερη την αποδοχή του συστήματος. 

· Το Πληροφοριακό Σύστημα πρέπει να είναι παραμετρικό έτσι ώστε κάθε εφαρμογή να μπορεί να προσαρμόζεται στις ανάγκες των χρηστών σχετικά εύκολα αρχικά στη φάση Εγκατάστασης - Παραμετροποίησης των Υποσυστημάτων αλλά και σε μεταγενέστερη στιγμή αν οι ανάγκες των χρηστών τροποποιηθούν. Ο κάθε χρήστης να βρίσκεται σε ένα περιβάλλον εργασίας απόλυτα συμβατό με τις ισχύουσες διαδικασίες και τον τρόπο δουλειάς του.

· Το Πληροφοριακό Σύστημα να παρέχει πολλές προκαθορισμένες αναφορές (reports) που θα προσδιοριστούν στη φάση Μελέτης Εφαρμογής (δράση Ανάλυση Εφαρμογής). Πέρα από αυτές όμως θα πρέπει να δίδεται και ένας μηχανισμός δημιουργίας ad hoc αναφορών για να μπορούν σχετικά εύκολα οι πιο έμπειροι και απαιτητικοί χρήστες να ικανοποιούν τις συνεχώς μεταλλασσόμενες απαιτήσεις του σε πληροφόρηση, απαιτήσεις που πιθανόν και να διαφοροποιούνται ελαφρώς από Νοσοκομείο σε Νοσοκομείο.



3.3 Ασφάλεια

3.3.1 Γενικές απαιτήσεις Ασφαλείας

Στο συγκεκριμένο Έργο, ο Ανάδοχος πρέπει να μελετήσει το ζήτημα Ασφαλείας του Πληροφοριακού Συστήματος έχοντας υπόψη τέσσερα (4) επίπεδα ασφάλειας :

1.
Ασφάλεια Εφαρμογής (Application Level Security). Αφορά στις διαθέσιμες λειτουργίες των Υποσυστημάτων που μπορούν να εκτελούν οι τελικοί χρήστες ανάλογα με συγκεκριμένους και προκαθορισμένους ρόλους που τους ανατίθενται.

2.
Ασφάλεια Βάσεων Δεδομένων (Database Security). Αφορά στην εφαρμογή μίας προκαθορισμένης πολιτικής προστασίας των πληροφοριών (Security Policy), σχετικά με τη δυνατότητα προσπέλασης και επεξεργασίας των πληροφοριών της βάσης δεδομένων.

3.
Ασφάλεια Δικτύων Επικοινωνιών του Πληροφοριακού Συστήματος (Network Security). Αφορά στην προστασία των πληροφοριών του συστήματος κατά τη μετάδοσή τους μέσω δικτύων (τηλεφώνων, καλωδίων, δορυφόρων κλπ.).

4.
Φυσική ασφάλεια (Physical Security) και ασφάλεια του υπολογιστικού συστήματος (Computer Security). Αφορά στην προστασία του υπολογιστικού συστήματος από φυσικές καταστροφές (κλοπή, φωτιά, πλημμύρες, βανδαλισμούς), μη εξουσιοδοτημένη προσπέλαση, κλπ.

Παράμετροι που σχετίζονται με την ασφάλεια του Πληροφοριακού Συστήματος είναι :

· εξουσιοδότηση: στον κάθε χρήστη έχει δοθεί εξουσιοδότηση για πρόσβαση στο Πληροφοριακό Σύστημα με πολύ συγκεκριμένα δικαιώματα.

· διαθεσιμότητα δεδομένων: τα δεδομένα πρέπει να είναι διαθέσιμα όποτε χρειαστεί.

· μη δυνατότητα άρνησης συμμετοχής (non-repudiation): ο χρήστης δεν θα πρέπει να μπορεί να αρνηθεί τη συμμετοχή του σε μια συναλλαγή. Αυτό είναι εφικτό με την ύπαρξη του κατάλληλου μηχανισμού καταγραφής των κινήσεων των χρηστών (auditing, logging).

· έλεγχος: θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα να ελεγχθεί κάθε τροποποίηση ή επεξεργασία των δεδομένων, δηλαδή από ποιόν έγινε και πότε.

· πιστοποίηση: έλεγχος της γνησιότητας της ταυτότητας των μερών μιας συναλλαγής.

· ακεραιότητα (integrity): τα δεδομένα δεν πρέπει να αλλοιωθούν. Για να εξασφαλιστεί η ακεραιότητα των δεδομένων θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν συστήματα διαχείρισης βάσεων δεδομένων που θα παρέχουν τους κατάλληλους μηχανισμούς διαφύλαξης της ακεραιότητας (integrity) και συνέπειάς τους (consistency) αλλά και να αποτρέπουν επιθέσεις δολιοφθοράς δεδομένων.

· εμπιστευτικότητα (confidentiality): τα ιατρικά δεδομένα είναι απόρρητα και επομένως θα πρέπει να είναι διαθέσιμα μόνο στους χρήστες εκείνους που είναι εξουσιοδοτημένοι. Η πιστοποίηση της δικαιοδοσίας των χρηστών θα πρέπει να βασιστεί πάνω στο σύστημα των ρόλων. Επίσης πρέπει να λαμβάνονται όλα τα κατάλληλα μέτρα ώστε να αποτρέπονται επιθέσεις κλοπής δεδομένων.

· ευθύνη (accountability): πρέπει να είναι σαφώς καθορισμένα τα δικαιώματα των χρηστών στα δεδομένα ώστε να μπορεί να φανεί οποιαδήποτε στιγμή ποιος είναι υπεύθυνος για την εισαγωγή, πρόσβαση ή τροποποίηση τους.

· διαφάνεια (transparency): πρέπει να υπάρχει σαφής τεκμηρίωση των διαδικασιών της επεξεργασίας για να υπάρχει η δυνατότητα ελέγχου.

Από όλα τα παραπάνω απορρέουν οι ακόλουθες απαιτήσεις:

· Ο Ανάδοχος υποχρεούται να σχεδιάσει την κατάλληλη φύλαξη των φυσικών χώρων των εξυπηρετητών, των συστημάτων καταγραφής των χρηστών και του υπόλοιπου δικτυακού εξοπλισμού, και να εξασφαλίσει πρόσβαση με πολλαπλά επίπεδα ελέγχου.

· Επίσης ο Ανάδοχος οφείλει να δημιουργήσει κατάλογο εξουσιοδοτημένων φυσικών προσώπων που θα έχουν δικαίωμα πρόσβασης και να προδιαγράψει τη διαδικασία ελέγχου της ταυτότητας τους, με κάλυψη των αντιστοίχων εξόδων από τον Ανάδοχο. Ως παράδειγμα αναφέρεται η φυσική πρόσβαση στους χώρους όπου στεγάζονται οι εξυπηρετητές και ενδεικτικά προτείνεται η δημιουργία καταλόγου ο οποίος θα καταγράφει τα φυσικά πρόσωπα τα οποία είναι εξουσιοδοτημένα να έχουν πρόσβαση στους χώρους αυτούς. Κατ’ επέκταση, ενδείκνυται να υπάρχει συγκεκριμένη διαδικασία για να ελέγχεται η ταυτότητα των προσώπων που αιτούνται πρόσβαση στο χώρο (για παράδειγμα ατομική μαγνητική κάρτα) έτσι ώστε να επιβεβαιώνεται ότι ο αιτών έχει την απαραίτητη εξουσιοδότηση. Το κόστος για την υλοποίηση του απαιτούμενου συστήματος ελέγχου βαρύνει τον Ανάδοχο.

· Ο Ανάδοχος οφείλει να προδιαγράψει και να οργανώσει προστασία του Πληροφοριακού Συστήματος από φυσικές και ανθρώπινης προέλευσης καταστροφές.

· Ο Ανάδοχος οφείλει να προδιαγράψει και να οργανώσει τήρηση αντιγράφων ασφαλείας των δεδομένων του Πληροφοριακού Συστήματος, και προστασία αυτών από κλοπή, φθορά, αντιγραφή, διαγραφή, κλπ σε χώρους παρεχόμενους από την Αναθέτουσα Αρχή 

· Ο Ανάδοχος οφείλει να προδιαγράψει και να οργανώσει τον ορισμό υπευθύνου και διαδικασιών βάσει των οποίων θα ορίζονται τα επίπεδα πρόσβασης των χρηστών στο δίκτυο και στις εφαρμογές που θα εγκατασταθούν (σύστημα πολλαπλών επιπέδων εξουσιοδότησης – multi-level user authorization system).

· Η αναγνώριση (authentication) των χρηστών θα πρέπει να γίνεται μέσω του ονόματός τους (user name) και κωδικού πρόσβασης (password) ενώ επιθυμητό είναι μελλοντικά να μπορεί να χρησιμοποιηθεί υποδομή Δημοσίου Κλειδιού (Public Key Infrastructure – PKI).

· Εν γένει, ο βαθμός της απαιτούμενης ασφάλειας κρίνεται από το σκοπό της επεξεργασίας / εφαρμογής, τη φύση των δεδομένων που θα αποτελέσουν αντικείμενο της επεξεργασίας, τους κινδύνους που εγκυμονεί η συγκεκριμένη επεξεργασία και οι οποίοι πρέπει να προσδιορισθούν με τη σχετική μελέτη περί ασφαλείας δικτύων, διακίνησης και αποθήκευσης δεδομένων καθώς και από την εξέλιξη της τεχνολογίας και το κόστος των μέτρων.

Επίσης, οι Προσφέροντες πρέπει να λάβουν υπόψη τους τα εξής :

· Θα πρέπει να αξιοποιηθεί πλήρως η υποδομή ασφαλείας και διασύνδεσης του «ΣΥΖΕΥΞΙΣ».

· Σε περίπτωση που το «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» δεν λειτουργήσει για οποιονδήποτε λόγο, θα πρέπει ο Ανάδοχος να προσφέρει ανάλογες υπηρεσίες.

· Στις υπηρεσίες αυτές δεν συμπεριλαμβάνονται εντός του συγκεκριμένου προϋπολογισμού οι ειδικές υπηρεσίες που θα παρέχονται από το «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» (π.χ. Υποδομή ΡΚΙ, παροχή έξυπνων καρτών, κλπ.).

· Είναι επιθυμητή η συμβατότητα του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. με τεχνολογίες έξυπνων καρτών, ώστε στο μέλλον να είναι δυνατή η ενσωμάτωση της λειτουργικότητας που αυτές προσφέρουν σε ότι αφορά την ταυτοποίηση χρηστών.

· Τα πληροφοριακά συστήματα που θα εγκατασταθούν θα πρέπει απαραιτήτως να υποστηρίζουν τις διαδικασίες συγκατάθεσης του Ασθενή (ή κάθε άλλου νομίμου εκπροσώπου του) στην επεξεργασία των προσωπικών του δεδομένων.

· Ο Ανάδοχος θα πρέπει να φυλάσσει κωδικοποιημένα (encrypted) δεδομένα στις βάσεις δεδομένων (όπου αυτό είναι τεχνικά εφικτό), ενώ θα πρέπει να διασφαλίσει την κρυπτογράφηση των δεδομένων που μεταδίδονται διαμέσου κάποιου τηλεπικοινωνιακού μέσου. Η κρυπτογράφηση μπορεί να επιτευχθεί μερικώς με την αξιοποίηση της υποδομής VPN του «ΣΥΖΕΥΞΙΣ».

· Απαιτούνται επίσης υπηρεσίες χρονοσήμανσης (time stamping) αφού ο χρόνος διενέργειας των διαφόρων ιατρικών πράξεων ή αποστολής των δεδομένων είναι σημαντικός για την παρακολούθηση της ιατρικής φροντίδας του Ασθενή αλλά και για λόγους ελέγχου.

Τέλος, οι προβλέψεις ασφαλείας για το παρόν Έργο πρέπει να λαμβάνουν υπόψη θέματα ιατρικού απορρήτου, που κατοχυρώνεται στο άρθρο 371 του Ποινικού Κώδικα. Σύμφωνα με αυτό, κάθε παραβίαση του απορρήτου από τον ιατρό ή τους βοηθούς του, δηλαδή η αποκάλυψη πληροφοριών που αφορούν τον Ασθενή σε τρίτους, αποτελεί αδίκημα. Δεν αποτελεί αδίκημα η πράξη κατά την οποία ο ιατρός αποκαλύπτει πληροφορίες στο πλαίσιο της εκπλήρωσης του καθήκοντός του ή της διαφύλαξης έννομου ή για άλλο λόγο δικαιολογημένου, ουσιώδους συμφέροντος του ίδιου ή κάποιου άλλου, το οποίο δεν μπορούσε να διαφυλαχθεί διαφορετικά. Το ιατρικό απόρρητο ως υποχρέωση του ιατρού που παρέχει τις υπηρεσίες του ιδιωτικά ή μέσω οργανισμών δημοσίου ή ιδιωτικού δικαίου κατοχυρώνεται επίσης από τον Κανονισμό Ιατρικής Δεοντολογίας (B.Δ. της 25/5/1955). Η προστασία της ιδιωτικής ζωής του Ασθενή και ο απόρρητος χαρακτήρας του ιατρικού φακέλου κατοχυρώνονται επίσης στο άρθρο 47 του Ν. 2071/92 (Νόμος E.Σ.Y.) Η υποχρέωση εχεμύθειας των προσώπων που εργάζονται στο I.K.A. προβλέπεται από το άρθρο 26 του Ν. 1846/1951. Τέλος, ο χρόνος τήρησης των αρχείων των Νοσοκομείων ρυθμίζεται από το Π.Δ. 1258/81.

Σε ότι αφορά τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα και όπως προκύπτει από τα άρθρα 4 και 5 του νόμου 2472/1997, τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για να τύχουν νόμιμης επεξεργασίας θα πρέπει:

Α)
Να συλλέγονται κατά τρόπο θεμιτό και νόμιμο για καθορισμένους, σαφείς και νόμιμους σκοπούς και να υφίστανται θεμιτή και νόμιμη επεξεργασία ενόψει των σκοπών αυτών.

Β)
Να είναι συναφή, πρόσφορα, και όχι περισσότερα από όσα κάθε φορά απαιτείται εν όψει των σκοπών της επεξεργασίας.

Γ)
Να είναι ακριβή και, εφόσον χρειάζεται, να υποβάλλονται σε ενημέρωση.

Δ)
Να διατηρούνται σε μορφή που να επιτρέπει τον προσδιορισμό της ταυτότητας των υποκειμένων τους μόνο κατά τη διάρκεια της περιόδου που απαιτείται, κατά την κρίση της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, για την πραγματοποίηση των σκοπών της συλλογής τους και της επεξεργασίας τους. Μετά την παρέλευση της περιόδου αυτής η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα μπορεί με αιτιολογημένη απόφασή της, να επιτρέπει τη διατήρηση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για ιστορικούς επιστημονικούς ή στατιστικούς σκοπούς, εφ΄ όσον κρίνει ότι δεν θίγονται σε κάθε συγκεκριμένη περίπτωση τα δικαιώματα των υποκειμένων τους ή και τρίτων.

Επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα επιτρέπεται μόνον όταν το υποκείμενο των δεδομένων έχει δώσει τη συγκατάθεσή του. Κατ’ εξαίρεση επιτρέπεται η επεξεργασία και χωρίς τη συγκατάθεση, όπως αυτό ορίζεται στο Νόμο 2472/1997. Γενικά ισχύει ότι σε εφαρμογές ιατρικής πληροφορικής και τηλεϊατρικής οι διατάξεις για το ιατρικό απόρρητο και την προστασία των προσωπικών δεδομένων εφαρμόζονται σωρευτικά.

Το Πληροφοριακό Σύστημα θα πρέπει να προσφέρει πλήρη προστασία του ιατρικού απορρήτου και των προσωπικών πληροφοριών μέσω αυστηρών και παραμετρικά καθοριζόμενων δικαιωμάτων πρόσβασης. Κάθε τμήμα ή οργανωτική μονάδα θα έχει πρόσβαση μόνο στα δικά του / της δεδομένα, εκτός των περιπτώσεων ειδικής εξουσιοδότησης.

Τέλος, να σημειωθεί ότι θα εκτελούνται περιοδικοί έλεγχοι ασφάλειας (IT Security Audit) για την εξακρίβωση του βαθμού ασφάλειας που προσφέρεται και την εξασφάλιση του ελάχιστου επιπέδου προστασίας της ακεραιότητας και της εμπιστευτικότητας των προσωπικών ιατρικών δεδομένων. Οι έλεγχοι θα πραγματοποιούνται από τρίτους, εκτός του Αναδόχου, εγκεκριμένους από την Αναθέτουσα Αρχή, τουλάχιστον μια (1) φορά κάθε έξι (6) μήνες. Τα αποτελέσματα των ελέγχων ασφαλείας θα αναφέρονται τόσο στον Ανάδοχο όσο και στην Αναθέτουσα Αρχή προς ενημέρωση και ενέργεια.

3.3.2 Μελέτη Ασφαλείας

H δράση Δ.1.3 «Μελέτη Ασφαλείας» της Φάσης 1 (βλ. και 10.1.2) αποσκοπεί στη διερεύνηση των παρακάτω θεμάτων :

· Πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων

· Ασφάλεια δικτύων, διακίνησης και αποθήκευσης δεδομένων

· Τεχνικά μέτρα ασφαλείας

· Σχέδιο ανάκαμψης από καταστροφή

Τα παραπάνω περιγράφονται συνοπτικά με σκοπό την ενημέρωση του Προσφέροντα.

Πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων: Η διαχείριση κινδύνων σχετίζεται αρχικά με τη διερεύνηση των κινδύνων που διατρέχει ένα Πληροφοριακό Σύστημα, γενικά αλλά και σε σχέση με την ισχύουσα πολιτική ασφάλειας. Έτσι, είναι αναγκαίο να εντοπισθούν, να τεκμηριωθούν και να παρουσιαστούν ιεραρχικά οι κίνδυνοι που προκύπτουν από τις διαδικασίες διαχείρισης, αποθήκευσης και διακίνησης δεδομένων και πληροφοριών. Στη συνέχεια θα πρέπει να χαραχθεί η στρατηγική για τη διαχείριση των κινδύνων που εντοπίσθηκαν. Η στρατηγική αυτή περιλαμβάνει μεταξύ άλλων:
· τον καθορισμό δεικτών μέτρησης της σωστής εφαρμογής των προτεινόμενων λύσεων και μέτρων,

· τη γνωστοποίηση των κινδύνων στο προσωπικό και τη διαχείριση και φύλαξη των δεδομένων και πληροφοριών.

Για τον εντοπισμό του πλαισίου διαχείρισης κινδύνων, ο Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει υπόψη του το παραδοτέο «Σχεδιασμός Συστήματος Διαχείρισης Κινδύνων» του Συμβούλου Υποστήριξης.

Ασφάλεια δικτύων, διακίνησης και αποθήκευσης δεδομένων: Τα πληροφοριακά συστήματα που επεξεργάζονται προσωπικά ή ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα πρέπει να λειτουργούν σύμφωνα με το ισχύον σχετικό κανονιστικό και θεσμικό πλαίσιο ( Νόμος 2472/97, Νόμος 2774/99). Έτσι, πριν από τη λειτουργία του Πληροφοριακού Συστήματος, πρέπει να προηγηθούν συγκεκριμένες ενέργειες που έχουν καθοριστεί από το Νόμο (αναγγελία επεξεργασίας, άδεια λειτουργίας / διασύνδεσης αρχείου ευαίσθητων δεδομένων, κλπ.). Επειδή τα δεδομένα που επεξεργάζονται θεωρούνται ευαίσθητα δεδομένα, θα πρέπει να έχει προηγηθεί μελέτη ασφαλείας δικτύων, διακίνησης και αποθήκευσης δεδομένων του Πληροφοριακού Συστήματος (άρθρο 10, παρ. 3, Ν. 2472/97).
Η «Μελέτη ασφαλείας δικτύων, διακίνησης και αποθήκευσης δεδομένων» αποτελεί παραδοτέο του Συμβούλου Υποστήριξης και στηρίζεται στην εκτίμηση των απειλών που υφίσταται ένα Πληροφοριακό Σύστημα, των ευπαθειών του Πληροφοριακού Συστήματος καθώς και των επιπτώσεων και των συνεπειών που θα υποστεί το Πληροφοριακό Σύστημα σε περίπτωση ενός η περισσοτέρων περιστατικών παραβίασης της ασφάλειας. Το αποτέλεσμα της παραπάνω μελέτης θα πρέπει να το λάβει υπόψη του ο Ανάδοχος προκειμένου να προτείνει τα Τεχνικά μέτρα ασφαλείας.

Τεχνικά μέτρα ασφάλειας: Η μελέτη ασφαλείας ενός Πληροφοριακού Συστήματος καταλήγει στην περιγραφή των τεχνικών, οργανωτικών και διοικητικών μέτρων που πρέπει να ληφθούν για την επαρκή προστασία του Πληροφοριακού Συστήματος. Ο Ανάδοχος καλείται να προδιαγράψει λεπτομερώς τα τεχνικά μέτρα ασφαλείας που απαιτούνται, και συνοπτικά τα εναλλακτικά οργανωτικά και διοικητικά μέτρα που θα καταστήσουν δυνατή την υλοποίηση των τεχνικών μέτρων (εφόσον τον πρώτο λόγο για αυτά έχει η Αναθέτουσα Αρχή).

Τα Τεχνικά μέτρα ασφαλείας αποτελούν μέρος του παραδοτέου Π.1.4 του Αναδόχου. (βλ. και 10.1.3)

Σχέδιο ανάκαμψης από καταστροφή (Disaster Recovery Plan): Το σχέδιο αυτό περιλαμβάνει όλες τις απαραίτητες διαδικασίες για την ανάκαμψη του Πληροφοριακού Συστήματος και την ανάκτηση των δεδομένων σε περίπτωση φυσικής ή άλλης καταστροφής και σχετίζεται με το παραδοτέο Π.1.5. Αφορά τη συνέχιση της λειτουργίας του Πληροφοριακού Συστήματος – και όχι της Αναθέτουσας Αρχής συνολικά – μετά από κάποια καταστροφή (π.χ. σεισμό, φωτιά, κλπ.) που εκτιμάται ότι μπορεί να έχει σοβαρές επιπτώσεις στο Πληροφοριακό Σύστημα. Επιπλέον, περιγράφεται η αντικατάσταση του από χειρόγραφες διαδικασίες για το χρονικό διάστημα που θα απαιτηθεί μέχρι την επαναφορά του σε φυσιολογικά επίπεδα λειτουργίας. Τέλος καλύπτονται θέματα ενημέρωσης / διαχείρισης των χρηστών.

3.4 Επεκτασιμότητα

Το Πληροφοριακό Σύστημα που θα εγκατασταθεί θα πρέπει να έχει δυνατότητες επέκτασης αλλά και διασύνδεσης με συστήματα που πρόκειται να εγκατασταθούν στο μέλλον. Κατά συνέπεια, ο Προσφέρων θα πρέπει να αναφέρει τις δυνατότητες επεκτασιμότητας (scalability) και αναβάθμισης του Πληροφοριακού Συστήματος (άλλα πρότυπα, τηλεπικοινωνιακή πλατφόρμα, κλπ), να παρουσιάσει την αντίστοιχη δυνατότητα που παρέχει η αρχιτεκτονική του λύση, αλλά και να δείξει πώς η απόδοση και η διαστασιοποίηση του Πληροφοριακού Συστήματος επηρεάζεται από οποιεσδήποτε μελλοντικές αυξήσεις χρηστών, κλπ.

Ακολουθεί ενδεικτικός κατάλογος επεκτάσεων :

· Σύστημα παρακολούθησης φυσιολογικών παραμέτρων ασθενών (Μονάδα Εντατικής Θεραπείας, κλπ)

· Σύστημα διαχείρισης Χειρουργείων και Αναισθησιολογικού τμήματος

· Άλλες πιο εξειδικευμένες κλινικές

· Υποστήριξη απεικονιστικών εργαστηρίων / εξετάσεων και διαχείριση εικόνας (RIS, PACS)

· Εξειδικευμένες Εφαρμογές Τηλεϊατρικής

· Συστήματα διαχείρισης κατ’ οίκον θεραπείας και προ-νοσοκομειακής φροντίδας

Σχετικά με το Σύστημα διαχείρισης Χειρουργείων και Αναισθησιολογικού τμήματος, πρέπει να σημειωθεί ότι πρόκειται για ένα αρκετά εξειδικευμένο πληροφοριακό σύστημα που επικεντρώνεται στην παρακολούθηση των πολύπλοκων διαδικασιών των χειρουργείων και του αναισθησιολογικού τμήματος. Ο Ανάδοχος έχει τη δυνατότητα να προσφέρει ένα τέτοιο σύστημα με βάση τις προδιαγραφές των σημείων του Κεφαλαίου 6 και του αντίστοιχου Πίνακα Συμμόρφωσης, οι οποίες είναι επιθυμητές και όχι υποχρεωτικές σε αυτήν τη φάση, και εφόσον κάτι τέτοιο είναι επιτρεπτό από τη λύση του.

Σε ότι αφορά όμως την παρακολούθηση των κοστολογικών δεδομένων που δημιουργούν τόσο τα χειρουργεία όσο και τα αναισθησιολογικά τμήματα, αυτή θα πρέπει να γίνεται μέσω του Υποσυστήματος Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης.

3.5 Συσχέτιση με το έργο «ΣΥΖΕΥΞΙΣ»

Η συσχέτιση της παρούσας Διακήρυξης με το έργο ΣΥΖΕΥΞΙΣ, έγκειται στο ότι η απαραίτητη τηλεπικοινωνιακή διασύνδεση μεταξύ των Νοσοκομείων του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και της Κεντρικής Υπηρεσίας θα γίνει μέσω της υλοποίησης του συγκεκριμένου αυτού έργου.

Οι Προσφέροντες θα πρέπει να λάβουν υπόψη τους τις προδιαγραφές του έργου «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» του Υπουργείου Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης. Οι Προσφέροντες μπορούν να βρουν τη Διακήρυξη του έργου «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» στην ηλεκτρονική διεύθυνση www.syzefxis.gov.gr .

Σε περίπτωση που το δίκτυο «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» για οποιοδήποτε λόγο δεν είναι διαθέσιμο μέχρι την έναρξη της Φάσης 3 «Πιλοτική Λειτουργία  - Εξάπλωση ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.» του παρόντος Έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέσει με δικούς του πόρους και για όλη τη διάρκεια της πιλοτικής λειτουργίας τις υπηρεσίες (ιδίων προδιαγραφών) που θα παρέχονταν από το «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» για όλα τα Νοσοκομεία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής καθώς και για την Κεντρική Υπηρεσία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, έτσι ώστε να είναι δυνατή η εξάπλωση (roll-out) του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. και η παραγωγική του λειτουργία. 

Διευκρινίζεται ότι ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να καλύψει ΜΟΝΟ τις υπηρεσίες ιδιωτικού κλειστού δικτύου και τον απαραίτητο εξοπλισμό για τη μεταφορά δεδομένων μεταξύ των Φορέων του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, σύμφωνα με τις προδιαγραφές που περιγράφονται στο έργο ΣΥΖΕΥΞΙΣ και όχι το πλήρες πακέτο υπηρεσιών του ΣΥΖΕΥΞΙΣ (πρόσβαση στο Internet, υποδομή PKI, κλπ). Από την άλλη εξυπακούεται ότι για όσο χρόνο ο Ανάδοχος θα προσφέρει τις παραπάνω υπηρεσίες διασύνδεσης, είναι υποχρεωμένος να παρέχει και τη σχετική υποστήριξη που περιλαμβάνει επίλυση όλων των προβλημάτων που δύναται να προκύψουν, σε συνεργασία με τους τηλεπικοινωνιακούς φορείς.

Σε περίπτωση όπου το δίκτυο «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» για οποιοδήποτε λόγο δεν είναι διαθέσιμο μετά την οριστική παραλαβή του Έργου η Κεντρική Υπηρεσία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής θα εξασφαλίσει με ιδίους πόρους, τηλεπικοινωνιακό δίκτυο για την περιφέρεια του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής μέχρι την ολοκλήρωση του «ΣΥΖΕΥΞΙΣ».

Αναλυτικότερη περιγραφή του έργου ΣΥΖΕΥΞΙΣ υπάρχει στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ζ της παρούσας Διακήρυξης.

3.6 Διασυνδεσιμότητα

3.6.1 Γενικά

Ο τομέας της πληροφορικής στην υγεία στην Ελλάδα σήμερα αποτελείται – στις περισσότερες των περιπτώσεων - από ανεξάρτητες και αυτόνομες μονάδες με μικρή έως ελάχιστη ανταλλαγή δεδομένων και πληροφοριών μεταξύ τους.

Τα τελευταία όμως χρόνια, αυξάνεται όλο και περισσότερο η πίεση για αλλαγές και βελτιώσεις. Από την πλευρά των ενημερωμένων και απαιτητικών πολιτών, αυξάνει η ζήτηση για ποιοτικές υπηρεσίες υγείας ενώ από την πλευρά του κράτους απαιτείται πλέον αποδοτικότητα και ελαχιστοποίηση του κόστους με ταυτόχρονη αύξηση της ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών.

Παλιότερα, ο κάθε Ιατρός είχε ορισμένους Ασθενείς που παρακολουθούσε. Τώρα πια, η απλή αυτή σχέση μεταξύ Ιατρού – Ασθενή έχει γίνει πιο πολύπλοκη, αφού ο Ασθενής παρακολουθείται πλέον από μια ομάδα Ιατρών, ο καθένας από τους οποίους είναι εξειδικευμένος σε κάποιον τομέα. Έτσι, γίνεται πιο επιτακτική η ανάγκη για ανταλλαγή και εύκολη πρόσβαση στα δεδομένα ενός Ασθενή από όλους τους ενδιαφερόμενους (ιατρούς, νοσηλευτές, οικονομικές υπηρεσίες, κλπ) που μπορεί να βρίσκονται σε απομακρυσμένα και ανεξάρτητα σημεία. Οι συγκεκριμένες ανάγκες πρόσβασης διευρύνονται ακόμα περισσότερο και από την τάση που υπάρχει αλλά και την προσπάθεια που καταβάλλεται για να αναβαθμιστούν οι παρεχόμενες υπηρεσίες υγείας, σε υπηρεσίες πρόληψης και σε υπηρεσίες φροντίδας χρόνιων Ασθενών. Στις περισσότερες όμως των περιπτώσεων δεν υπάρχουν ολοκληρωμένα πληροφοριακά συστήματα και οι απαραίτητες διασυνδέσεις μεταξύ τους που καθιστούν εύκολη την ανταλλαγή πληροφοριών, αλλά μικρές μεμονωμένες «νησίδες» πληροφορικής που δεν επικοινωνούν μεταξύ τους ή επικοινωνούν σε περιορισμένη κλίμακα με ανταλλαγή αρχείων.

Σύμφωνα με τα παραπάνω στοιχεία, γίνεται εύκολα αντιληπτή η αναγκαιότητα της Ολοκλήρωσης και Διασύνδεσης των Πληροφοριακών Συστημάτων στον τομέα της υγείας. Για να επιτευχθεί όμως ο στόχος της διασύνδεσης και της ανταλλαγής των πληροφοριών θα πρέπει να λυθούν τα ακόλουθα τεχνικά προβλήματα :

· Η ανομοιογένεια και η κατανεμημένη μορφή των δεδομένων

· Η μη ολοκλήρωση των εφαρμογών

· Οι μη τυποποιημένες κωδικοποιήσεις

· Οι διαφορετικές απαιτήσεις των διαφόρων ομάδων χρηστών
H λύση των παραπάνω τεχνικών προβλημάτων θα πρέπει να στηριχθεί σε δύο άξονες :

· Στην υιοθέτηση και αποδοχή αναγνωρισμένων προτύπων στο χώρο της υγείας

· Στο στρατηγικό σχεδιασμό για τη διασυνδεσιμότητα στο χώρο της Υγείας

3.6.2 Απαιτήσεις Διασυνδεσιμότητας

Η διασυνδεσιμότητα στο παρόντα διαγωνισμό ορίζεται ως εξής:

· Διασυνδεσιμότητα του Πληροφοριακού Συστήματος του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής με τα υπάρχοντα Πληροφοριακά Συστήματα Εργαστηρίων και τις υπάρχουσες Ιατρικές εφαρμογές στα Νοσοκομεία όπου δεν πρόκειται να εγκατασταθούν το Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα και το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα, με σκοπό την αξιοποίηση κατά το δυνατόν της υπάρχουσας υποδομής σε λογισμικό και εφαρμογές. Πιο συγκεκριμένα, τα υπάρχοντα συστήματα ή εφαρμογές που καλύπτουν τη λειτουργικότητα ενός Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος και ενός Υποσυστήματος Εργαστηριακού Τομέα και λειτουργούν παραγωγικά σε κάποιο Νοσοκομείο, (εκτός από τα δύο Νοσοκομεία στα οποία θα υλοποιηθούν τα εν λόγω Υποσυστήματα εξ’ αρχής), θα πρέπει στη φάση της Μελέτης Εφαρμογής να καταγραφούν από τον Ανάδοχο και στη συνέχεια να αποφασίσει το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. εάν ο Ανάδοχος θα τα διασυνδέσει ή όχι με το νέο Πληροφοριακό Σύστημα. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να τα διασυνδέσει και να τα εντάξει πλήρως στο νέο Πληροφοριακό Σύστημα που θα εγκατασταθεί / προσφέρει – από την δική του πλευρά – προσφέροντας το απαραίτητο interface διασύνδεσης.

· Διασυνδεσιμότητα μεταξύ των επί μέρους Πληροφοριακών Συστημάτων του έργου όπου αυτή απαιτείται (Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα, Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα, Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης, Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών, Υποσύστημα Επιχειρησιακής Ευφυΐας) με σκοπό την πραγματική ολοκλήρωση των επιμέρους Υποσυστημάτων σε ένα ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα. Οι ανάγκες διασυνδεσιμότητας δίδονται από το σχετικό πίνακα παρακάτω.

· Διασυνδεσιμότητα του Πληροφοριακού Συστήματος του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής με το Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Βιοϊατρικής Τεχνολογίας. Η συγκεκριμένη διασύνδεση αποτελεί ρητή υποχρέωση του Αναδόχου στο πλαίσιο του παρόντος Έργου.
· Διασυνδεσιμότητα με άλλα συστήματα που πρόκειται να αναπτυχθούν στα υπόλοιπα Πε.Σ.Υ.Π. της χώρας (παράδειγμα η μεταφορά δεδομένων από το Πε.Σ.Υ.Π.) αλλά και κεντρικά από το Υπουργείο Υγείας (Χάρτης Υγείας, ΕΚΑΒ, ΕΣΥΕ, Αιμοδοσία, ΕΟΦ, κλπ). Οι επιπλέον ανάγκες αυτής της διασυνδεσιμότητας πρέπει να προβλεφθούν από τον Ανάδοχο χωρίς όμως η υλοποίηση τους να εντάσσεται στις υποχρεώσεις του παρόντος διαγωνισμού.

· Σε περίπτωση που σε κάποιο από τα Νοσοκομεία λειτουργεί παραγωγικά Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Νοσοκομείου που καλύπτει τις λειτουργικές ανάγκες του παρόντος Διαγωνισμού (Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης, Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών, Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα, Πληροφοριακό Σύστημα Εργαστηρίων), ο Ανάδοχος οφείλει να το εντάξει και να το διασυνδέσει με το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.   που θα εγκατασταθεί στο πλαίσιο του παρόντος έργου.

Πίνακας 23: Διασυνδέσεις μεταξύ των Υποσυστημάτων του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

	Από Υποσύστημα (Output)
	Σε Υποσύστημα (input)
	Στοιχεία
	Χρόνος

	1. Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης/ Αποθήκες
	Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Βιοϊατρικής Τεχνολογίας
	· Χρέωση και αποχρέωση υλικών από τις κεντρικές αποθήκες των Νοσοκομείων στην αποθήκη του τμήματος ΒΙΤ (ανταλλακτικά και όργανα μέτρησης)
	On Line

	1. Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης/ Προμήθειες
	Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Βιοϊατρικής Τεχνολογίας
	· Στοιχεία προμηθευτών, συμβάσεων απόκτησης ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού
	On Line

	1. Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης / Αποθήκες
	4. ΠΣΕ
	· Στοιχεία αποθήκης αναλωσίμων / αντιδραστηρίων
	On Line

	2. Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών / Διαιτολόγιο 
	1. Υποσύστημα Διοικητικό -Οικονομικής Διαχείρισης/ Λογιστήριο
	· Ενημέρωση του Λογιστηρίου για την παραλαβή ή επιστροφή τροφίμων 
	On Line

	2. Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών / Λογιστήριο Ασθενών
	1. Υποσύστημα Διοικητικό -Οικονομικής Διαχείρισης
	· Ενημέρωση Λογιστηρίου – Λογαριασμοί Εισπρακτέοι για τις χρεώσεις των Ασθενών  
	On Line

	2. Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών / Λογιστήριο Ασθενών
	1. Υποσύστημα Διοικητικό -Οικονομικής Διαχείρισης
	· Ενημέρωση του Λογιστηρίου με τους λογαριασμούς των χρεωστών ασθενών, τους λογαριασμούς των ασφαλιστικών φορέων / δημοσίων ταμείων των Ασθενών
	On Line

	2. Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών / Διαιτολόγιο 
	1. Υποσύστημα Διοικητικό -Οικονομικής Διαχείρισης/ Προμήθειες
	· Ενημέρωση των Προμηθειών / Αποθήκης για την παραλαβή ή επιστροφή τροφίμων 
	On Line

	2. Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών / Διαιτολόγιο 
	3. Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα 
	· Ενημέρωση Ιατρικού Φακέλου Ασθενή για το ειδικό διαιτολόγιο που χορηγείται στον Ασθενή
	On Line

	2. Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών / Γραφείο Κίνησης 
	3. Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα / Ιατρικός Φάκελος Ασθενή
	· Διασύνδεση κατά τη δημιουργία Ιατρικών Φακέλων Ασθενών. Η ανταλλαγή δημογραφικών στοιχείων Ασθενών μεταξύ των υποσυστημάτων πρέπει να είναι εφικτή
	On Line

	2. Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών / Γραφείο Κίνησης
	4. ΠΣΕ
	· Δημογραφικά Στοιχεία ασθενούς

· Προέλευση ασθενούς (κλινική, κλπ)
	On Line

	3. Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα / Ιατρικές Εντολές – Παραπεμπτικά
	1. Υποσύστημα Διοικητικό -Οικονομικής Διαχείρισης/ Προμήθειες
	· Online παραγγελία φαρμάκων και υγειονομικού υλικού μέσα από το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα
	On Line

	3. Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα 
	2. Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών / Διαχείριση Εξωτερικών Ιατρείων & Διαχείριση Απογευματινών Ιατρείων
	· Δυνατότητα κλεισίματος ραντεβού από εξουσιοδοτημένους χρήστες από άλλες λειτουργικές μονάδες εκτός της Γραμματείας Τακτικών Εξωτερικών / Απογευματινών Ιατρείων (π.χ. Κλινικές, Εξωτερικά Ιατρεία, Εργαστήρια)
	On Line

	3. Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα / Διαχείριση Νοσηλευτικής Υπηρεσίας
	2. Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών / Λογιστήριο Ασθενών
	· Ενημέρωση Λογαριασμού Ασθενή με τις χρεώσεις χορηγηθέντων φαρμάκων και αναλωθέντος υγειονομικού υλικού
	On Line

	3. Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα / Ιατρικές Εντολές – Παραπεμπτικά 
	1. Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης / Φαρμακείο
	· Ενημέρωση αυτόματης παραγγελίας Φαρμάκων και Υγειονομικού Υλικού από το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα
	On Line

	3. Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα / Εξωτερικά Ιατρεία – Επείγοντα Περιστατικά
	2. Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών / Γραφείο Κίνησης 
	· Αυτόματη ενημέρωση του Γραφείου Κίνησης κατά την έκτακτη εισαγωγή εξωτερικού Ασθενή για νοσηλεία
	On Line

	3. Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα / Εξωτερικά Ιατρεία – Επείγοντα Περιστατικά
	2. Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών / Γραφείο Κίνησης
	· Αυτόματη ενημέρωση της λίστας αναμονής ασθενών για νοσηλεία σε περίπτωση προγραμματισμένης εισαγωγής 
	On Line

	3. Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα / Ιατρικές Εντολές – Παραπεμπτικά
	2. Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών / Γραφείο Κίνησης
	· Αυτόματη ενημέρωση του Γραφείο Κίνησης με την εντολή εξιτηρίου ασθενή
	On Line

	3. Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα / Ιατρικές Εντολές – Παραπεμπτικά
	2. Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών / Διαιτολόγιο 
	· Αυτόματη ενημέρωση του Διαιτολόγιο με εντολές ειδικής διαίτης ασθενή
	On Line

	3. Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα / Ιατρικές Εντολές – Παραπεμπτικά
	4. ΠΣΕ 
	· Online παραγγελία εργαστηριακών εξετάσεων 

· Αναζήτηση «status» παραγγελθέντων εργαστηριακών εξετάσεων
	On Line

	4. Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα
	1. Υποσύστημα Διοικητικό -Οικονομικής Διαχείρισης
	· Αριθμό εξετάσεων κλπ για προσέγγιση κόστους (στατιστικά), ενημέρωση των νοσηλίων με το κόστος εξετάσεων

· ποσοτικά στοιχεία ανάλωσης αντιδραστηρίων και λοιπού υλικού

· downtime εργαστηριακού εξοπλισμού
	00:01 για προηγούμενο 24ωρο

	4. Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα
	1. Υποσύστημα Διοικητικό -Οικονομικής Διαχείρισης
	· Παραγγελία αναλωσίμων / αντιδραστηρίων
	On Line

	4. Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα
	1. Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης / Φαρμακείο
	· κατανάλωση των αντιδραστηρίων προς το κύκλωμα του φαρμακείου 
	On - Line

	4. Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα
	2. Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών / Διαχείριση Εξωτερικών Ιατρείων & Διαχείριση Απογευματινών Ιατρείων
	· Δυνατότητα κλεισίματος ραντεβού από εξουσιοδοτημένους χρήστες από άλλες λειτουργικές μονάδες εκτός της Γραμματείας Τακτικών Εξωτερικών / Απογευματινών Ιατρείων (π.χ. Κλινικές, Εξωτερικά Ιατρεία, Εργαστήρια)
	On Line

	4. Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα
	2. Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών / Λογιστήριο Ασθενών
	· Ενημέρωση Λογαριασμού Ασθενή όταν έχουν επιστραφεί τα αποτελέσματα εργαστηριακών εξετάσεων (εγκεκριμένα αποτελέσματα)
	On Line

	4. Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα
	2. Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών / Διαχείριση Εξωτερικών Ιατρείων
	· Ημέρες διεξαγωγής της εξέτασης από το εργαστήριο
	On Line

	4. Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα
	3. Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα / Ιατρικός Φάκελος Ασθενή 
	· Ενημέρωση του Ιατρικού Φακέλου Ασθενή με τα εγκεκριμένα αποτελέσματα εξετάσεων /
Ειδοποίηση Ιατρού / Νοσηλευτή
	On - Line

	Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Βιοϊατρικής Τεχνολογίας
	1.Υποσύστημα Διοικητικό -Οικονομικής Διαχείρισης / Διαχείριση Παγίων
	· Ενημέρωση λόγω απόκτησης νέου ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού, πληρωμών προμηθευτών, απόσυρσης παλαιού εξοπλισμού, κοστολόγηση ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού, δημιουργία νέων παγίων κλπ
	00:01 για προηγούμενο 24ωρο


Το Υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας (Business Intelligence - ΒΙ) αντλεί δεδομένα από όλα τα άλλα Υποσυστήματα και για το λόγο αυτό δεν αναφέρεται στον παραπάνω πίνακα διασυνδέσεων.

3.6.3 Σύστημα Διασύνδεσης Υποσυστημάτων 

Η απαίτηση του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής για τη δημιουργία ενός Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος αναδεικνύει την αναγκαιότητα της «ολοκλήρωσης» των επιμέρους Υποσυστημάτων της συνολικής λύσης, ώστε αυτά να μπορέσουν να λειτουργήσουν με διάφανο και αποτελεσματικό τρόπο σαν ένα ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα. Η αναγκαία αυτή ολοκλήρωση και διαλειτουργικότητα των επιμέρους Υποσυστημάτων και υπηρεσιών θα πρέπει να επιτευχθεί μέσω της χρήσης ανοικτών, διεθνών προτύπων, ώστε να εξασφαλίζεται η βιωσιμότητα και μελλοντική ικανότητα επέκτασης της προτεινόμενης λύσης.

Με βάση τα παραπάνω και για να υπάρξει το αναγκαίο κοινό πλαίσιο διαλειτουργικότητας, κρίνεται αναγκαία χρήση του πρωτοκόλλου HL7, στην έκδοση 2.2 ή νεώτερη.

Το πρότυπο HL7 το οποίο έχει αναπτυχθεί από τον ομώνυμο οργανισμό είναι το πλέον ώριμο και ευρέως χρησιμοποιημένο πρότυπο ανταλλαγής πληροφοριών μέσω μηνυμάτων στο χώρο της υγείας. Η κοινή ερευνητική και αναπτυξιακή προσπάθεια τόσο ακαδημαϊκών και ερευνητικών φορέων, όσο και της βιομηχανίας ιατρικής πληροφορικής έχει οδηγήσει στη δημιουργία του προτύπου αυτού, το οποίο σήμερα αποτελεί το de facto πρότυπο του χώρου. Την κυριότητα του HL7 την κατέχει ο μη κερδοσκοπικός οργανισμός Health Level 7 ο οποίος έχει υποκαταστήματα σε όλες σχεδόν τις χώρες της Ευρώπης, στις Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής, στην Αυστραλία / Νέα Ζηλανδία, την Ασία και στη ζώνη του Ειρηνικού. Το πρότυπο HL7 έχει αναγνωριστεί από πολλούς οργανισμούς προτυποποίησης, όπως ο ANSI (USA) και ο DIN (Γερμανία).

Το πρωτόκολλο HL7 υποστηρίζεται σε διάφορες εκδόσεις από τις οποίες η πιο πρόσφατα επικυρωμένη από τον ANSI είναι η έκδοση 2.5 ενώ η πρώτη σειρά της έκδοσης 3, έρχεται να αντιμετωπίσει ζητήματα σχετικά με το χαρακτηριστικό της προαιρετικότητας (optionality) που υπάρχει στις εκδόσεις της σειράς 2. Πιο συγκεκριμένα οι διαθέσιμες εκδόσεις είναι οι εξής:

· Version 3.0

· Version 2.5: ANSI STANDARD Ιούνιος 2003

· Version 2.4 ANSI STANDARD Οκτώβριος, 2000.

· Version 2.3.1 ANSI STANDARD Απρίλιος 1999.

· Version2.3 ANSI STANDARD Μάιος 1997

Όσο αφορά τις εκδόσεις της σειράς 2 η κάθε έκδοση είναι συμβατή με τις προηγούμενες, ενώ οι αλλαγές μπορεί να αφορούν τόσο τον ορισμό μηνυμάτων της προηγούμενης έκδοσης όσο και τον ορισμό νέων μηνυμάτων για διαδικασίες που δεν υποστηρίζονται στην προηγούμενη έκδοση.

Σε ότι αφορά το ΠΣ του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π., Αττικής η υλοποίηση των μηνυμάτων θα πρέπει να υλοποιηθεί με τη χρήση της έκδοσης 2.2 του HL7 πρωτοκόλλου ή νεώτερης. Επιπλέον, είναι επιθυμητό να υπάρχει συμβατότητα με την τρέχουσα έκδοση 2.4 για να γίνει αργότερα η μετάβαση στην έκδοση 3 με τα λιγότερα τεχνικά προβλήματα. Στην περίπτωση που ο Ανάδοχος εφαρμόσει μια παλαιότερη έκδοση, θα πρέπει να περιγράψει αναλυτικά τη μεθοδολογία μετάπτωσης στις νεώτερες εκδόσεις. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αποδείξει την εμπειρία του στην εφαρμογή του πρωτοκόλλου με τους παρακάτω τρόπους:

1. Με τη συμπλήρωση της δήλωσης συμβατότητας στο πρότυπο (conformance statement) στην οποία ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει - μεταξύ άλλων - την έκδοση του πρωτοκόλλου που θα εφαρμόσει και τη χρήση των μηνυμάτων του πρωτοκόλλου ώστε να υλοποιήσει τα σενάρια διασύνδεσης. Με τη δήλωση αυτή ο Ανάδοχος πιστοποιεί και δηλώνει υπεύθυνα ότι έχει τη δυνατότητα να υλοποιήσει το πρωτόκολλο ενώ παράλληλα περιγράφει τη μεθοδολογία του. Η συμπλήρωση της δήλωσης συμβατότητας είναι υποχρεωτική. Στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β της Διακήρυξης παρατίθεται σχετικό Υπόδειγμα.

2. Με την παρουσίαση της χρήσης του πρωτοκόλλου (live demonstration) σε υφιστάμενη εγκατάσταση εφαρμογών και υποσυστημάτων αντίστοιχων των προσφερομένων.

Στο πλαίσιο της αξιολόγησης των δυνατοτήτων του Αναδόχου στην υλοποίηση του πρωτοκόλλου, η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης έχει τη δυνατότητα να ζητήσει τη βοήθεια εμπειρογνωμόνων από την Ελλάδα ή το εξωτερικό.

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να υλοποιήσει τις απαιτούμενες διασυνδέσεις μεταξύ Πληροφοριακών Συστημάτων μέσω του HL7 όπου αυτό είναι εφικτό. Ο τρόπος διασύνδεσης μπορεί να είναι είτε με μια ενδιάμεση εφαρμογή (middleware) η οποία θα αναλάβει όλο το φόρτο δρομολόγησης των μηνυμάτων HL7 μεταξύ των εφαρμογών των Νοσοκομείων, είτε Υποσύστημα του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος, είτε συνδυασμός των παραπάνω, αρκεί να καλύπτονται όλες οι αναγκαίες διασυνδέσεις. Σε ειδικές περιπτώσεις, όπου δεν καλύπτεται η διαλειτουργικότητα μέσω του HL7 (ορισμένου τύπου ανταλλαγής δεδομένων λογιστικού χαρακτήρα), είναι δυνατόν να χρησιμοποιηθούν άλλα πρότυπα ή μέθοδοι διασύνδεσης πληροφοριακών συστημάτων. Οι περιπτώσεις αυτές θα πρέπει να αναφερθούν στη «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» των Προσφερόντων και να περιγραφεί η προτεινόμενη μεθοδολογία ανταλλαγής δεδομένων. Οι διασυνδέσεις που θα πρέπει να υλοποιηθούν με HL7 αφορούν κυρίως τις διεπαφές μεταξύ του Υποσυστήματος Εργαστηριακού Τομέα και του Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος αλλά και του Υποσυστήματος Διαχείρισης Ασθενών.

Οι Προσφέροντες δεσμεύονται ότι θα υλοποιήσουν όλες τις απαραίτητες διασυνδέσεις μεταξύ των επιμέρους Υποσυστημάτων που προδιαγράφονται στην παρούσα (3.6.2) χρησιμοποιώντας είτε λύσεις HL7 είτε απευθείας διασυνδέσεις. Η ολοκληρωμένη τεκμηρίωση των διασυνδέσεων αυτών αποτελεί βασικό παράγοντα επιτυχίας του Έργου.

Το Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα θα πρέπει να παρέχει πλήρη λειτουργική διασύνδεση με τα άλλα Υποσυστήματα μέσω του πρωτοκόλλου HL7. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει πως η προτεινόμενη λύση καθιστά εφικτή:

· την παραγγελία εξετάσεων από το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα ενός τμήματος ενός Νοσοκομείου στο Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα άλλου Νοσοκομείου, και αντίστροφα,

· την αποστολή αποτελεσμάτων από το Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα ενός Νοσοκομείου στο Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα ενός άλλου Νοσοκομείου του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, και ταυτόχρονα

· την ειδοποίηση του τμήματος που καταχώρησε την παραγγελία της εξέτασης για την διάθεση των αποτελεσμάτων

Στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β παρουσιάζονται ενδεικτικά σενάρια διασύνδεσης ενός Υποσυστήματος Εργαστηριακού Τομέα και ενός Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος.

Στις ενότητες που ακολουθούν υπάρχει μια σύντομη περιγραφή του προτύπου, των χαρακτηριστικών του και του προτεινόμενου τρόπου χρήσης του.

3.6.3.1 Middleware Επικοινωνίας HL7

Ως πρωτόκολλο επικοινωνίας το HL7 μπορεί να εφαρμοστεί σε όλο το εύρος του χώρου της υγείας. Το πρωτόκολλο υποστηρίζει την ηλεκτρονική επικοινωνία δεδομένων (healthcare data) μεταξύ ετερογενών πληροφοριακών συστημάτων που υποστηρίζουν διαφορετικές οντότητες (healthcare entities) οι οποίες μπορεί να είναι οι λειτουργικές μονάδες ή τμήματα αυτών ενός οργανισμού υγείας ή διαφορετικοί οργανισμοί υγείας. Η θεώρηση που υπάρχει πίσω από την χρήση του προτύπου είναι ότι το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα ενός οργανισμού υγείας (π.χ. Νοσοκομείου) αποτελείται από ετερογενή πληροφοριακά συστήματα όπου το καθένα από αυτά υποστηρίζει πλήρως ή μερικώς συγκεκριμένες λειτουργικές μονάδες του οργανισμού. Ανάλογα, σε ένα ευρύτερο περιβάλλον του χώρου της υγείας όπως αυτό ενός Πε.Σ.Υ.Π., υπάρχουν ετερογενή πληροφοριακά συστήματα στους διάφορους οργανισμούς υγείας. Έτσι το πρότυπο υποστηρίζει την αυτοματοποίηση διαδικασιών (healthcare processes) που διεκπεραιώνονται στο πλαίσιο ενός οργανισμού υγείας μεταξύ διαφορετικών λειτουργικών περιοχών καθώς επίσης και διαδικασιών που διεκπεραιώνονται μεταξύ διαφορετικών οργανισμών υγείας. Η αυτοματοποίηση των διαδικασιών γίνεται με τη χρήση συγκεκριμένων HL7 μηνυμάτων που ορίζονται από το πρότυπο και τα οποία χρησιμοποιούνται για να ολοκληρώσουν τα ετερογενή Πληροφοριακά Συστήματα των αντίστοιχων λειτουργικών περιοχών ενός οργανισμού ή διαφορετικών οργανισμών υγείας.

Οντότητες: όσο αφορά τις οντότητες μεταξύ των οποίων μπορεί να ανταλλάσσονται δεδομένα, στο πλαίσιο ενός οργανισμού υγείας αυτές είναι τα κλινικά τμήματα, τα εξωτερικά ιατρεία, τα εργαστηριακά τμήματα, το Γραφείο Κίνησης, το Φαρμακείο, το Λογιστήριο Ασθενών, κλπ και τα αντίστοιχα Πληροφοριακά Συστήματα αυτών. Στο πλαίσιο ενός ευρύτερου περιβάλλοντος στο χώρο της υγείας όπως π.χ. ενός Πε.Σ.Υ.Π., τα δεδομένα ανταλλάσσονται μεταξύ των επιμέρους οργανισμών (και αντίστοιχων Πληροφοριακών Συστημάτων) του περιβάλλοντος όπως Νοσοκομεία, Μονάδες Πρωτοβάθμιας Φροντίδας Υγείας, Ασφαλιστικοί Οργανισμοί, προμηθευτές υγειονομικών υλικών, φαρμάκων, κλπ.

Διαδικασίες: όσο αφορά τις διαδικασίες, η αυτοματοποίηση των οποίων υποστηρίζεται από το πρότυπο, αυτές μπορούν να κατηγοριοποιηθούν σε συγκεκριμένες κατηγορίες όπως:

· Διαχείριση Ασθενή: εισαγωγή, μεταφορά, έξοδος Ασθενή

· Παραγγελίες-παραλαβή: εργαστηριακών εξετάσεων - αποτελεσμάτων, ιατρικών πράξεων - πορισμάτων, φαρμάκων, υγειονομικών και άλλων υλικών, δίαιτας, κλπ 

· Οικονομική διαχείριση και χρέωση Ασθενή

· Χρονοπρογραμματισμός: προγραμματισμός παροχής υπηρεσιών σε Ασθενείς (ραντεβού επισκέψεων), προγραμματισμός πόρων

· Παραπομπές Ασθενών: π.χ. από Μονάδες Πρωτοβάθμιας Φροντίδας Υγείας σε Νοσοκομεία

· Παροχή υπηρεσιών υγείας σε Ασθενείς (patient care)

· Αυτοματοποίηση εργαστηρίου: αφορά εσωτερικές διαδικασίες εργαστηρίου σχετικά με διαχείριση μηχανημάτων
· Διαχείριση προσωπικού

Όσο αφορά τις διαδικασίες πρέπει να σημειωθεί ότι το πρότυπο, και όσο αφορά τις εκδόσεις της σειράς 2, δεν υποστηρίζει όλες τις διαδικασίες που μπορεί να διεκπεραιώνονται μεταξύ λειτουργικών μονάδων ή οργανισμών υγείας.

Δεδομένα: Όσο αφορά τα δεδομένα που ανταλλάσσονται μεταξύ των λειτουργικών περιοχών εντός ενός οργανισμού υγείας ή μεταξύ των οργανισμών υγείας και τα οποία μεταφέρονται με τα HL7 μηνύματα, αυτά ανήκουν σε τρεις βασικές κατηγορίες:

· Κλινικά δεδομένα: εργαστηριακές εξετάσεις, αποτελέσματα εργαστηριακών εξετάσεων, διαγνώσεις, ιατρικές πράξεις, κλπ

· Διαχειριστικά δεδομένα: δημογραφικά στοιχεία Ασθενή, δεδομένα εισιτηρίου, μεταφοράς, εξιτηρίου, δεδομένα παραγγελιών φαρμάκων, δεδομένα ραντεβού, κλπ

· Οικονομικά δεδομένα: τιμές χρέωσης υγειονομικών υλικών, φαρμάκων, εξετάσεων ιατρικών πράξεων, κλπ

HL7 μηνύματα: τα μηνύματα που ορίζονται από το πρότυπο αφορούν σε γενικές γραμμές την αυτοματοποίηση των διαδικασιών που αναφέρθηκαν παραπάνω. Η βασική δομή ενός HL7 μηνύματος στις εκδόσεις της σειράς 2.x περιλαμβάνει τις ακόλουθες ενότητες:

· Ένα σύνολο από τμήματα (message segments) όπου τα περισσότερα από αυτά είναι προαιρετικά και η χρήση τους εξαρτάται από την εκάστοτε υλοποίηση

· Κάθε τμήμα περιλαμβάνει ένα σύνολο από πεδία (fields) όπου και αυτά μπορεί να είναι προαιρετικά ενώ επίσης ένα πεδίο μπορεί να επαναλαμβάνεται κατά έναν αόριστο αριθμό που επίσης εξαρτάται από την εκάστοτε υλοποίηση.

· Κάθε πεδίο μπορεί να περιλαμβάνει ένα σύνολο από υποπεδία (components) τα οποία επίσης μπορεί να περιλαμβάνουν με τη σειρά τους άλλα υποπεδία (subcomponents) και όλα αυτά είναι προαιρετικά όσο αφορά την χρήση τους.

Έτσι ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά το οποίο ταυτόχρονα αποτελεί πλεονέκτημα και μειονέκτημα των εκδόσεων της σειράς 2 είναι η ευελιξία (flexibility) όσο αφορά τον σχεδιασμό και υλοποίηση ενός μηνύματος καθώς, όπως αναφέρθηκε παραπάνω, τα περισσότερα συστατικά ενός μηνύματος είναι προαιρετικά (optional) όσο αφορά την εμφάνισή τους στο μήνυμα ενώ επίσης μπορεί να επαναλαμβάνονται κατά έναν απροσδιόριστο αριθμό. Το πλεονέκτημα αυτών των χαρακτηριστικών είναι ότι το πρότυπο μπορεί πολύ εύκολα να προσαρμοσθεί στις απαιτήσεις οποιασδήποτε υλοποίησης. Από την άλλη όμως το μειονέκτημα των εκδόσεων της σειράς 2 είναι ότι στην ουσία δεν έχει νόημα η έννοια της συμβατότητας στο πρότυπο καθώς ο καθένας μπορεί να υποστηρίζει μια υλοποίηση κάποιων μηνυμάτων χωρίς όμως να εξασφαλίζεται, εξαιτίας της προαιρετικότητας, και η διαλειτουργικότητα μεταξύ των συστημάτων διαφορετικών προμηθευτών. Το χαρακτηριστικό της προαιρετικότητας (optionality) θέτει εμπόδια στην ύπαρξη αξιόπιστων τεστ συμβατότητας των υλοποιήσεων των διάφορων προμηθευτών και επιπλέον αυξάνει το κόστος υλοποίησης ενός έργου ολοκλήρωσης συστημάτων.

Το συγκεκριμένο πρόβλημα αντιμετωπίζεται στην έκδοση 3 η οποία όμως ακόμη δεν έχει εγκριθεί. Η αντιμετώπιση του προβλήματος αυτού στις εκδόσεις της σειράς 2 γίνεται με τη χρήση των προφίλ των μηνυμάτων (HL7 V2.x Message Profiling) κατά την οποία γίνεται πλήρη τεκμηρίωση των μηνυμάτων που υποστηρίζονται από τον προμηθευτή ενός συστήματος και προτείνονται προς υλοποίηση.

Η συγκεκριμένη διαδικασία τεκμηρίωσης των υποστηριζόμενων μηνυμάτων, η οποία έχει ως αποτέλεσμα την ανάπτυξη των δηλώσεων συμμόρφωσης των μηνυμάτων (conformance statements), περιλαμβάνει τις εξής ενέργειες:

· Ανάλυση των διαδικασιών που πρόκειται να αυτοματοποιηθούν όσο αφορά τους συμμετέχοντες (actors) τις ροές δεδομένων (data flows) και τις καταστάσεις της κάθε διαδικασίας (event or states).

· Προσδιορισμός των σχετικών σεναρίων χρήσης (use cases) και μοντελοποίηση της επικοινωνίας.

· Προσδιορισμός αυτών που συμμετέχουν στην αυτοματοποίηση της κάθε διαδικασίας (π.χ. εμπλεκόμενα πληροφοριακά συστήματα, χρήστες) των ρόλων τους, των περιπτώσεων στις οποίες ανταλλάσσουν μηνύματα.

· Προσδιορισμός της στατικής δομής και περιεχομένου του μηνύματος (static structure and content of message) που χρησιμοποιείται για την αυτοματοποίηση της κάθε διαδικασίας. Ο προσδιορισμός αυτός περιλαμβάνει την περιγραφή:

· των τμημάτων, (message segments) και του αριθμού επανάληψης των τμημάτων (cardinality of segments),

· των πεδίων του κάθε τμήματος, και του αριθμού επανάληψης των πεδίων (cardinality of fields),

· των υποπεδίων (components) και υποπεδίων αυτών (subcomponents) του κάθε πεδίου, και των τιμών τους στην περίπτωση που αυτές προέρχονται από user defined tables.

· Προσδιορισμός της δυναμικής αλληλεπίδρασης (dynamic interaction) μεταξύ των εμπλεκόμενων πληροφοριακών συστημάτων κατά την ανταλλαγή του μηνύματος

3.6.3.2 Δήλωση Συμμόρφωσης

Η δήλωση συμμόρφωσης (Conformance Statement) είναι μία δήλωση του κατασκευαστή λογισμικού ότι το λογισμικό του είναι συμβατό με ένα ή περισσότερα προφίλ συμμόρφωσης. Η δήλωση συμμόρφωσης περιλαμβάνει τα προφίλ συμμόρφωσης που υλοποιεί το λογισμικό του κατασκευαστή.

Στην περίπτωση που ο κατασκευαστής μέρους ή του συνόλου του λογισμικού είναι εταιρία του εξωτερικού που αντιπροσωπεύεται στην Ελλάδα, η δήλωση συμμόρφωσης μπορεί να κατατεθεί και στην αγγλική γλώσσα. Στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β της παρούσας Διακήρυξης δίδονται το πρότυπο της δήλωσης συμμόρφωσης όπως επίσης ο οδηγός συμπλήρωσης μαζί με παράδειγμα συμπλήρωσης. Σημειώνεται ότι πρέπει να συμπληρωθεί από ένα προφίλ συμμόρφωσης για κάθε μήνυμα που υποστηρίζεται.
3.6.3.3 Προφίλ Συμμόρφωσης μηνυμάτων

Ένα HL7 V2.x προφίλ συμμόρφωσης μηνύματος (Conformance Profile) είναι ένας ακριβής και σαφής προσδιορισμός ενός HL7 μηνύματος που ορίζεται στο πρότυπο, ο οποίος έχει αναλυθεί προκειμένου να υποστηρίξει ένα συγκεκριμένο σύνολο απαιτήσεων. Αποτελεί μια συγκεκριμένη και καλά ορισμένη χρήση ενός HL7 μηνύματος που έχει ορισθεί ύστερα από ανάλυση ενός συγκεκριμένου σεναρίου χρήσης (use case analysis) και ενός μοντέλου αλληλεπίδρασης (interaction model).

Το προφίλ συμμόρφωσης ενός μηνύματος ορίζει τόσο την στατική δομή και περιεχόμενο του μηνύματος (static structure and content of message) όσο και τη δυναμική αλληλεπίδραση (dynamic interaction) μεταξύ των εμπλεκόμενων Πληροφοριακών Συστημάτων κατά την ανταλλαγή του μηνύματος.

· Το προφίλ συμμόρφωσης ενός μηνύματος περιλαμβάνει τα ακόλουθα τμήματα:

· Use Case Model: μπορεί να είναι ένα διάγραμμα σεναρίου χρήσης (use case diagram) καθώς και μια περιγραφή σε ελεύθερο κείμενο

· Static Definition: περιλαμβάνει τα Message Level Profile, Segment Level Profile, και Field Level Profile. Για παράδειγμα ο στατικός ορισμός μηνύματος μπορεί να προσδιορίσει τον αριθμό επανάληψης των τμημάτων του μηνύματος, των πεδίων των τμημάτων, και να ορίσει το σύνολο των τιμών των πεδίων αν αυτά παίρνουν τιμές από user defined πίνακες.

· Dynamic Definition: περιλαμβάνει το Μοντέλο Αλληλεπίδρασης (Interaction Model and Dynamic Profile). Για παράδειγμα μπορεί να ορίσει αν ένα μήνυμα απαιτεί accept acknowledgment ή application acknowledgment.

Με τη χρήση των προφίλ συμμόρφωσης ουσιαστικά λύνεται το πρόβλημα της προαιρετικότητας που αναλύθηκε παραπάνω. Το προφίλ συμμόρφωσης ενός μηνύματος βασίζεται στο πρότυπο HL7 και εξειδικεύει το πρότυπο στα σημεία όπου υπάρχει δυνατότητα επιλογών εξαλείφοντας έτσι τις αμφιλεγόμενες υλοποιήσεις στο συντακτικό του μηνύματος. Επίσης καθορίζει με ακρίβεια τον αριθμό των επαναλήψεων στα τμήματα (segments) του μηνύματος όπου αυτός αφήνεται ανοικτός από το πρότυπο. Με τον τρόπο αυτό καθίσταται πλέον εύκολη η δημιουργία διεπαφών βασισμένων στο πρότυπο.

Η σύνταξη των προφίλ συμμόρφωσης με παρόμοιο τρόπο έχει σαν άμεσο αποτέλεσμα τη δημιουργία της δυνατότητας σύγκρισης των διαφορετικών προφίλ μεταξύ τους. Στο παράρτημα περί δήλωσης συμμόρφωσης αναφέρεται ο προτεινόμενος τρόπος περιγραφής του προφίλ συμμόρφωσης σύμφωνα με την προδιαγραφή του οργανισμού HL7 για την τεκμηρίωση των προφίλ της σειράς 2.x.

Τα προφίλ συμμόρφωσης ακολουθούν μία ιεραρχία που ορίζει μια σταδιακή εξειδίκευση. Σκοπός αυτής της εξειδίκευσης, είναι να αποκλειστούν οι πολλές εναλλακτικές επιλογές στην υλοποίηση του προφίλ. Ένα προφίλ συμμόρφωσης χαρακτηρίζεται ως υλοποιήσιμο (constrainable message profile) όταν έχει εξαλείψει τις εναλλακτικές επιλογές στην υλοποίηση του. Το προφίλ συμμόρφωσης ενός Αναδόχου θα πρέπει να είναι υλοποιήσιμο, δεν συμβαίνει όμως το ίδιο και με το προφίλ μίας ομάδας ειδικού ενδιαφέροντος (όπως π.χ. το Πε.Σ.Υ.Π.) όπου το πρότυπο πρέπει να είναι γενικότερο έτσι ώστε να μπορεί να συμπεριλάβει όλες τις πιθανές υλοποιήσεις των διαφορετικών προμηθευτών. Το προφίλ ενός προμηθευτή διαφέρει από το τελικώς εφαρμοζόμενο προφίλ συμμόρφωσης (implementation message profiles) σε ένα Νοσοκομείο λόγω των απαραίτητων αλλαγών που πρέπει να γίνουν σε περιορισμένα τμήματα του προφίλ συμμόρφωσης του προμηθευτή (π.χ. στον ορισμό τιμών παραμέτρων), ώστε να επιτευχθεί η τελική διαλειτουργικότητα.

Στη φάση κατάθεσης προσφορών ζητείται από τους Προσφέροντες ένα «υλοποιήσιμο προφίλ συμμόρφωσης» - constrainable message profile, το οποίο ο τελικός Ανάδοχος θα πρέπει ύστερα από τη μελέτη αναγκών διασυνδεσιμότητας που θα διενεργήσει στη φάση Μελέτη Εφαρμογής του Έργου, να τροποποιήσει ώστε να αποτελεί βασικό έγγραφο της τεκμηρίωσης της διασύνδεσης των συστημάτων. Κατά τη φάση των προσφορών δηλαδή, οι Προσφέροντες θα πρέπει να περιγράψουν τη χρήση του πρωτοκόλλου που θα χρησιμοποιήσουν. Η τελική τεκμηρίωση όμως της διασυνδεσιμότητας θα προκύψει κατά τη φάση της Μελέτης Εφαρμογής όπου ο τελικός Ανάδοχος θα πρέπει να παραδώσει το τελικό σετ προφίλ συμμόρφωσης (implementation message profile).

3.6.3.4 Σενάρια Διασύνδεσης μέσω HL7

Τα σενάρια αφορούν τη διασύνδεση του Υποσυστήματος Εργαστηριακού Τομέα (ΠΣΕ) με το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα.

Τα σενάρια χωρίζονται σε δύο κατηγορίες :

· Στα υποχρεωτικά σενάρια που θα πρέπει οπωσδήποτε να υλοποιηθούν από τον Ανάδοχο.

· Στα προαιρετικά σενάρια που ενδεχομένως κριθεί ότι απαιτούνται ανάλογα με την ανάλυση απαιτήσεων του Έργου.

Ο Ανάδοχος μπορεί να προτείνει και άλλα σενάρια διασύνδεσης εφόσον αυτά δηλώνονται στη δήλωση συμμόρφωσης του στο πρωτόκολλο.

Τα υποχρεωτικά σενάρια είναι τα εξής :

· Παραγγελία νέας εξέτασης (με ανταλλαγή δημογραφικών στοιχείων του Ασθενή)

· Ερώτηση για κατάσταση παραγγελίας (status)

· Επιστροφή αποτελεσμάτων αυτόματα (unsolicited update)

· Ακύρωση παραγγελίας

Τα προαιρετικά σενάρια θα μπορούσε να είναι τα εξής :

· Αλλαγή παραγγελίας

· Επανάληψη παραγγελίας

· Διακοπή και επανεκκίνηση παραγγελίας

· Ερώτηση για επιστροφή αποτελεσμάτων (solicited update, απαιτείται σε ειδικές περιπτώσεις)

Στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β παρουσιάζεται για κάθε ένα σενάριο μια υλοποίησή του που προτείνεται ενδεικτικά από τη διεθνή βιβλιογραφία, χρησιμοποιώντας το πρωτόκολλο HL7. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει τις τεχνικές λεπτομέρειες της υλοποίησης που προτείνει ο ίδιος, στο πλαίσιο της δήλωσης συμμόρφωσης του με το πρωτόκολλο. Ο Ανάδοχος δεν δεσμεύεται ότι θα αντιμετωπίσει τα σενάρια αυτά με τον συγκεκριμένο τρόπο αφού τα τελικά σενάρια διασύνδεσης θα προκύψουν κατά περίπτωση από την ανάλυση απαιτήσεων στη φάση της Μελέτης Εφαρμογής. Η τελική υλοποίηση των συγκεκριμένων σεναρίων διασύνδεσης εμπλέκει δύο Υποσυστήματα, το ΠΣΕ και το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα ή το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών (για τη ανταλλαγή των δημογραφικών στοιχείων).

3.7 Διαχείριση Έργου

3.7.1 Διασφάλιση Ποιότητας

Η ποιότητα ενός Έργου διασφαλίζεται με την εισαγωγή κατάλληλων δομών και ενεργειών βάσει των οποίων η εκτέλεση του Έργου καθαυτού και τα παραδοτέα του στηρίζονται σε ένα σύνολο δοκιμασμένων προτύπων. Τα πρότυπα αυτά περιγράφονται στο Πλάνο Διασφάλισης Ποιότητας, στόχος του οποίου είναι να συγκεκριμενοποιήσει και να επικαιροποιήσει στοιχεία της σύμβασης Έργου που σχετίζονται με την μεθοδολογία υλοποίησής του. Ας σημειωθεί ότι ο όρος «ποιότητα» είναι στενά συνυφασμένος και με τους κινδύνους του Έργου (σε αντίθεση με τους κινδύνους του Πληροφοριακού Συστήματος που εξετάζονται σε χωριστή ενότητα του παρόντος τεύχους). Πιο συγκεκριμένα, η διαχείριση ρίσκων (risk management) συνεπάγεται τη λήψη μέτρων (α) τήρησης προτύπων ποιότητας, και (β) αντιμετώπισης κρίσεων. Για λόγους απλότητας, στο παραδοτέο περί διασφάλισης ποιότητας ο Ανάδοχος καλείται να συζητήσει και θέματα αντιμετώπισης κρίσεων, αφού και αυτά προσεγγίζονται με τις κατάλληλες πρότυπες διαδικασίες διαχείρισης Έργου.

Το Πλάνο Διασφάλισης Ποιότητας του Έργου αποτελείται από τέσσερις (4) βασικές ενότητες οι οποίες ασχολούνται με:

· Την επικαιροποίηση των στόχων του Έργου

· Την επικαιροποίηση του πλάνου του Έργου

· Την περιγραφή δομών για την διαχείριση του Έργου

· Την περιγραφή διαδικασιών για την διαχείριση του Έργου

Η επικαιροποίηση των στόχων του Έργου συνίσταται στην επαναδιατύπωση του αντικειμένου του, στον καθορισμό κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας και στην αξιολόγηση της ετοιμότητας της Αναθέτουσας Αρχής να προχωρήσει στην εκτέλεση του και να αποδεχτεί τις αλλαγές που συνεπάγεται η επιτυχής ολοκλήρωση του.

Το πλάνο του Έργου σχετίζεται με την περιγραφή των φάσεων του, και στοχεύει στην παρουσίαση

· του στόχου,

· των επιμέρους δράσεων,

· των αναγκαίων πόρων,

· του χρόνου έναρξης και λήξης, και

· των παραδοτέων της κάθε φάσης.

Οι δομές για τη διαχείριση του Έργου αφορούν στην περιγραφή των ομάδων εργασίας και για την εκτέλεση των διαφόρων δράσεων, αλλά και στην καθιέρωση προτύπων και εργαλείων εργασίας, δημιουργίας και διαχείρισης εγγράφων, κλπ.

Με τον όρο «διαδικασίες διαχείρισης Έργου» εννοούμε την παράδοση, αξιολόγηση, και αποδοχή ή απόρριψη παραδοτέων, τους περιοδικούς ελέγχους ποιότητας, και τη διαχείριση κρίσεων (π.χ. λόγω της αποχώρησης κάποιου από τους Αναδόχου του Έργου, ή λόγω διαφωνίας των ενδιαφερομένων μερών στη λήψη αποφάσεων). Τέλος, μπορεί να περιλαμβάνει γενικές αρχές για την μεταφορά τεχνογνωσίας και τη διαχείριση επιχειρησιακών αλλαγών, παρότι αυτά τα θέματα καλύπτονται και από ξεχωριστά παραδοτέα. Να σημειωθεί, ότι η λεπτομερής περιγραφή σχολαστικών διαδικασιών διαχείρισης αποτελεί σημαντικό παράγοντα για την επιτυχία του Έργου λόγω του μεγέθους και της πολυπλοκότητάς του. Επομένως, ο Προσφέρων ενθαρρύνεται να προβλέψει την εκτέλεση τακτικών ελέγχων ποιότητας και την κατάθεση σχετικών αναφορών (πέραν αυτών που έχουν προδιαγραφεί σαν παραδοτέα στο τέλος της κάθε φάσης) για τα ακόλουθα: προμηθευόμενα υλικά και εγκατάσταση αυτών, λογισμικό και εγκατάσταση αυτού, δεδομένα του Πληροφοριακού Συστήματος, μελέτες, πλάνα ενεργειών, τεκμηρίωση, εκπαιδευτικό υλικό, υποστηρικτικές υπηρεσίες, κλπ

3.7.2 Επικαιροποίηση Απαιτήσεων

Οι απαιτήσεις για το Πληροφοριακό Σύστημα του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής έχουν αναλυθεί σε μεγάλο βαθμό στην παρούσα Διακήρυξη. Ωστόσο, είναι πιθανό να χρειαστεί συγκεκριμενοποίηση κάποιων απαιτήσεων για την παραμετροποίηση και εγκατάσταση του Πληροφοριακού Συστήματος στο πλήθος των Νοσοκομείων του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Επιπλέον, ενδέχεται να έχουν επέλθει αλλαγές στις επιχειρησιακές συνθήκες της Αναθέτουσας Αρχής από την στιγμή που έγινε η αρχική συλλογή απαιτήσεων μέχρι την έναρξη του έργου υλοποίησης του Πληροφοριακού Συστήματος. Για τους λόγους αυτούς κρίνεται σκόπιμη η "Επικαιροποίηση Απαιτήσεων" ως ουσιαστική δραστηριότητα της 1ης φάσης του Έργου.

Ο Ανάδοχος μπορεί να επιλέξει οποιαδήποτε ευρέως αποδεκτή μεθοδολογία ανάλυσης απαιτήσεων, αρκεί να την τεκμηριώσει πλήρως στην πρόταση του, και να δείξει ότι τα ενδιάμεσα και τελικά προϊόντα της είναι κατανοητά από τα ενδιαφερόμενα μέρη, χωρίς να απαιτείται σχετική εξειδίκευση. Σε κάθε περίπτωση, η μεθοδολογία ανάλυσης απαιτήσεων του Αναδόχου πρέπει να καλύπτει τους ακόλουθους θεματικούς τομείς:

· Παρουσίαση των στόχων του Έργου και κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας.

· Καταγραφή παρούσας κατάστασης της Αναθέτουσας Αρχής σε επίπεδο οργανωτικών δομών, διαδικασιών και πληροφορίας.

· Διερεύνηση των εναλλακτικών λύσεων που μπορούν να εξυπηρετήσουν τους επιχειρησιακούς στόχους της Αναθέτουσας Αρχής, μέσα σε αποδεκτό πλαίσιο κόστους, δεδομένων των διαφόρων τεχνικών περιορισμών.

· Ποιοτική και ποσοτική αξιολόγηση των εναλλακτικών βάσει των στόχων του Έργου και των κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας, και επιλογή της πλέον αποδεκτής λύσης.

· Παρουσίαση λεπτομερών λειτουργικών απαιτήσεων. Σε αυτές συμπεριλαμβάνεται και η αναγκαία κωδικοποίηση Πληροφορίας βάσει του προτύπου HL7.

Τα μεθοδολογικά εργαλεία που πρέπει κατ' ελάχιστο να περιλαμβάνει η προτεινόμενη μεθοδολογία χρειάζεται να υποστηρίζουν:

· Καταγραφή λειτουργικών και μη λειτουργικών απαιτήσεων, π.χ. σε μορφή πίνακα, σε ιεραρχικά δέντρα στόχων (goal graphs), κλπ

· Περιγραφή διαδικασιών που θα αυτοματοποιηθούν ή θα υποστηριχτούν μερικά από το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π., π.χ. με διαγράμματα ροής αποφάσεων (decision diagrams), διαγράμματα ροής δεδομένων (data flow diagrams), διαγράμματα ροής εργασίας IDEF, διαγράμματα ρόλων – δραστηριοτήτων (role – activity diagrams), κλπ

· Περιγραφή πληροφοριακών οντοτήτων, π.χ. σε διαγράμματα οντοτήτων συσχετίσεων (entity – relationship diagrams), κλπ.

· Περιγραφή υπάρχοντος Πληροφοριακού Συστήματος σε υψηλό επίπεδο βάσει ευρέως διαδεδομένου μεθοδολογικού εργαλείου σχεδιασμού πληροφοριακών συστημάτων, π.χ. UML (Unified Modeling Language). Η συγκεκριμένη δραστηριότητα σχετίζεται με τις περιπτώσεις όπου θα υπάρξει ολοκλήρωση μεταξύ του νέου ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. και υπαρχόντων ολοκληρωμένων πληροφοριακών συστημάτων σε επίπεδο Νοσοκομείου.

Τέλος, ενδείκνυται η χρήση υποστηρικτικού λογισμικού για την εφαρμογή της μεθοδολογίας ανάλυσης απαιτήσεων, που θα επιτρέπει την δημιουργία, αποθήκευση, τροποποίηση, αναζήτηση, παρουσίαση και εκτύπωση των προαναφερθέντων μοντέλων, όπως επίσης και τον έλεγχο της ορθότητας τους βάσει σχετικών μεθοδολογικών κανόνων. Ο όρος αυτός δεν είναι δεσμευτικός, αλλά θα ληφθεί θετικά υπόψη κατά την αξιολόγηση των προσφορών.

3.8 Υποστήριξη Επιχειρησιακής Μετάβασης

3.8.1 Συμβουλευτικές Υπηρεσίες για τη Διαχείριση Επιχειρησιακών Αλλαγών

Η ανάπτυξη του Πληροφοριακού Συστήματος του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής αποτελεί ένα μεγάλο και σύνθετο Έργο εκσυγχρονισμού, που υπερβαίνει τα όρια της Πληροφορικής. Ο τελικός βαθμός επιτυχίας του Έργου θα εξαρτηθεί άμεσα από τον βαθμό ένταξης του Πληροφοριακού Συστήματος στις καθημερινές διαδικασίες που εκτελούν τα στελέχη των Νοσοκομείων και της Κεντρικής Υπηρεσίας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

Οι υπηρεσίες συμβουλευτικής υποστήριξης που προβλέπονται και που προδιαγράφονται μέσα στο παραδοτέο «Π2.9 – Πλάνο Επιχειρησιακής Μετάβασης» αναμένεται, σε συνδυασμό με τις διοικητικές ρυθμίσεις που θα ληφθούν, να συμβάλλουν ουσιαστικά τόσο στην απόκτηση γνώσεων και δεξιοτήτων αναφορικά με τη χρήση και διαχείριση των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν, όσο και στην αλλαγή «κουλτούρας» των στελεχών του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

Έτσι, ο Ανάδοχος καλείται να προσδιορίσει τις αδυναμίες της οργανωτικής και λειτουργικής δομής των Νοσοκομείων και της Κεντρικής Υπηρεσίας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και να προτείνει τις μικρότερες δυνατές αλλαγές που θα εξασφαλίσουν την αποδοχή του νέου Πληροφοριακού Συστήματος από τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής, και τη βέλτιστη χρήση των δυνατοτήτων του.

Η σχετική μελέτη θα στηριχτεί στο πλαίσιο της επικαιροποίησης απαιτήσεων, όπως αυτό περιγράφεται στην ενότητα 3.7.2, και στο παραδοτέο «Π1.2 – Επικαιροποίηση Απαιτήσεων»:

· Καταγραφή και Ανάλυση Στόχων

· Ανάλυση Παρούσας Κατάστασης

· Εναλλακτικά Σενάρια για την Μελλοντική Κατάσταση

· Ανάλυση Μελλοντικής Κατάστασης

Έμφαση θα δοθεί στην περιγραφή της μελλοντικής κατάστασης, όπου θα δοθούν περιγραφές θέσεων εργασίας για όλους τους ρόλους που θα αλλάξουν ή θα χρειαστεί να δημιουργηθούν λόγω της εισαγωγής του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.. Για κάθε τέτοια θέση εργασίας θα αναφέρεται η θέση της στην οργανωτική δομή του Φορέα της Μονάδας στην οποία ανήκει, οι νέες αρμοδιότητες και οι αναγκαίοι πόροι αυτής, ενώ επιπλέον θα προδιαγράφεται το προφίλ του ατόμου που θα μπορεί να την αναλάβει, ως προς την κατάρτισή του, την επαγγελματική του εμπειρία, και τις επιδεξιότητες που πρέπει να κατέχει.

3.8.2 Εκπαίδευση

O αριθμός των ατόμων που θα χρειαστεί να καταρτιστούν στο πλαίσιο του Έργου ξεπερνά τα 3000, ενώ ο αναμενόμενος αριθμός ωρών κατάρτισης ανέρχεται το λιγότερο στις 25 ανά άτομο. Δεδομένου ότι οι περισσότερες Μονάδες Υγείας δεν βρίσκονται σε πλήρη ετοιμότητα ώστε να εντάξουν το νέο Πληροφοριακό Σύστημα, αλλά και το πλήθος των ατόμων που θα πρέπει να προσαρμοστεί στο νέο επιχειρησιακό περιβάλλον είναι υπερβολικά μεγάλο, κρίνεται σκόπιμη η συμμετοχή στελεχών της Αναθέτουσας Αρχής στη διαδικασία της μεταφοράς τεχνογνωσίας με τον ρόλο του εκπαιδευτή, ώστε να είναι δυνατή η συνέχιση της εκπαίδευσης και μετά την ολοκλήρωση του Έργου, όταν η Αναθέτουσα Αρχή δεν θα έχει τη δυνατότητα της συνεχούς υποστήριξης από τον Ανάδοχο. Για τον λόγο αυτό, στην αναλυτική περιγραφή των φάσεων του Έργου ορίζεται δράση "εκπαίδευσης εκπαιδευτών" με σκοπό την επιμόρφωση 250 - 300 στελεχών της Κεντρικής Υπηρεσίας και των Μονάδων Υγείας. Τα στελέχη αυτά θα αποτελέσουν τους βασικούς χρήστες (Power Users) του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. κατά την Φάση Πιλοτικής Λειτουργίας - Εξάπλωσης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π., ενώ η διάρκεια της εκπαίδευσης που θα λάβουν θα ανέρχεται σε 250 ώρες ανά άτομο.

Η εκπαίδευση, τόσο των εκπαιδευτών όσο και των υπολοίπων στελεχών του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής θα διενεργηθεί με δύο τρόπους:

· Με face-to-face διδασκαλία, σε «τάξεις» που δεν θα υπερβαίνουν τα δέκα (10) άτομα, και που θα στεγάζονται σε χώρους διαμορφωμένους και εξοπλισμένους κατάλληλα από τον Ανάδοχο. Οι χώροι αυτοί θα συμφωνηθούν με την Αναθέτουσα Αρχή, ώστε να μην επιβαρυνθεί το Έργο με επιπλέον κόστη (π.χ. μετακινήσεις), αλλά και να μην απομακρύνονται πολύ οι εκπαιδευόμενοι από τον χώρο εργασίας τους.

· Με την παροχή εκπαιδευτικού υλικού (παρουσιάσεις, προσομοιώσεις, υλικό εξετάσεων, κλπ) σε έντυπη αλλά και σε ηλεκτρονική μορφή. Για τον σκοπό αυτό, ο Ανάδοχος είτε θα διαθέσει σχετικό CD ROM σε όλους τους εκπαιδευόμενους, είτε θα λειτουργήσει δικτυακό τόπο στον οποίο θα έχουν ελεγχόμενη πρόσβαση τα στελέχη του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής προκείμενου να κάνουν χρήση του εκπαιδευτικού υλικού. Οι ακριβείς απαιτήσεις για το περιεχόμενο και τον τρόπο πρόσβασης του εκπαιδευτικού υλικού θα συμφωνηθούν κατά τη δράση επικαιροποίησης των απαιτήσεων του Έργου.

Η γλώσσα του εκπαιδευτικού υλικού και των εκπαιδεύσεων θα είναι η Ελληνική.

3.9 Υπηρεσίες Υποστήριξης

Ο Ανάδοχος οφείλει να παρέχει τις υπηρεσίες αυτές (οι οποίες αναφέρονται στην παρούσα και ως Υποστηρικτικές Υπηρεσίες) από την έναρξη της πιλοτικής λειτουργίας του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.. Οι υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. αποτελούν σημαντικό παράγοντα επιτυχίας του Έργου.

Να σημειωθεί ότι ο Ανάδοχος οφείλει κατά τη διάρκεια παροχής των συγκεκριμένων Υποστηρικτικών Υπηρεσιών να επανυποβάλλει στην Αναθέτουσα Αρχή όλα τα Παραδοτέα που τροποποιούνται βάσει της μεταβολής, βελτίωσης, αναβάθμισης ή τροποποίησης στην υλική υποδομή ή το λογισμικό του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. Στα Παραδοτέα που τροποποιούνται θα συμπεριλαμβάνεται πλήρης τεκμηρίωση των αλλαγών σε σχέση με την προηγούμενη έκδοση (ή κατ’ ελάχιστο ένδειξη των ενοτήτων / παραγράφων που αλλάζουν).

Οι Προσφέροντες οφείλουν να περιγράψουν στις προσφορές τους τον τρόπο με τον οποίο θα προσφέρουν υπηρεσίες απομακρυσμένης υποστήριξης (remote support) του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. Οι συγκεκριμένες υπηρεσίες αφορούν απομακρυσμένη επιτήρηση της καλής λειτουργίας του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π., διάγνωσης τις αιτίας των προβλημάτων που δύναται να προκύψουν και, αν είναι εφικτό, επίλυσής τους. Να περιγραφεί επίσης η προτεινόμενη διαδικασία εξ’ αποστάσεως υποστήριξης, σε περιπτώσεις ανωτέρας βίας.

Διευκρινίζεται ότι η υποδομή εξ’ αποστάσεως τεχνικής υποστήριξης δεν σημαίνει ότι δεν θα προσφερθεί επί τόπου (on-site) υποστήριξη στο πλαίσιο που ορίζεται στην παρούσα ενότητα. Για παράδειγμα στις ενδεικτικές περιπτώσεις σεισμού και πυρκαγιάς ο Ανάδοχος οφείλει να προσφέρει τις απαιτούμενες υπηρεσίες επί τόπου ενώ στις ενδεικτικές περιπτώσεις σφάλματος στη βάση δεδομένων, ανεπιτυχούς παραμετροποίησης ή εκτέλεσης συγκεκριμένων ενεργειών στο ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π., εφόσον είναι εφικτό, η λύση δύναται να δοθεί μέσω απομακρυσμένης πρόσβασης / διαχείρισης.

Οι προτάσεις του Αναδόχου επί του συγκεκριμένου αντικειμένου θα ληφθούν σοβαρά υπόψη κατά την αξιολόγηση.

Σε κάθε περίπτωση το κόστος του εξοπλισμού που θα απαιτηθεί, το κόστος εγκατάστασης αυτού και το κόστος λειτουργίας του θα βαρύνουν τον Ανάδοχο, ενώ τα λειτουργικά έξοδα των σχετικών τηλεπικοινωνιακών συνδέσεων (πάγια τηλεφωνικών γραμμών) θα βαρύνουν την Αναθέτουσα Αρχή.

3.9.1 Συντήρηση Ενιαίων Κωδικοποιήσεων

· Συνεχής παρακολούθηση εξελίξεων στις κατευθύνσεις που δίνονται από το Υπουργείο Υγείας και Πρόνοιας καθώς και στις εξελίξεις στον χώρο της Υγείας εν γένει.

· Ο Ανάδοχος οφείλει να ενημερώνει τα υποσυστήματα του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. βάσει αλλαγών στις ενιαίες κωδικοποιήσεις που οφείλει να υιοθετήσει το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής. Ενδεικτικές εξελίξεις οι οποίες μπορεί να απαιτήσουν την ενημέρωση κωδικοποιήσεων είναι:

· Οι αλλαγές στο θεσμικό / κανονιστικό πλαίσιο λειτουργίας των Πε.Σ.Υ.Π.,

· Η υιοθέτηση ενιαίου Αριθμού Μητρώου Κοινωνικής Ασφάλισης (ΑΜΚΑ) σε εθνική κλίμακα,

· Αλλαγές στο θεσμικό πλαίσιο κωδικοποιήσεων σε εθνική κλίμακα  π.χ. κωδικοποιήσεις υγειονομικών υλικών, ιατρικών υπηρεσιών, εξετάσεων, διαγνώσεων, φαρμάκων, κλπ 

· Η συνεχής ηλεκτρονική ενημέρωση του Χάρτη Υγείας σε εθνική κλίμακα

· Ο Ανάδοχος οφείλει να ενημερώνει τα Υποσυστήματα του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. βάσει αλλαγών στις κωδικοποιήσεις που κρίνει απαραίτητες το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

3.9.2 Υποστήριξη Διασυνδέσεων

· Αναβάθμιση διασυνδέσεων – επέκταση – τροποποίηση – βελτίωση σεναρίων διασύνδεσης μεταξύ των Υποσυστημάτων του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

· Παροχή προδιαγραφών για διασύνδεση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. με τρίτα πληροφοριακά συστήματα.

· Διασύνδεση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. με τρίτα πληροφοριακά συστήματα.

Ο Ανάδοχος είναι υπεύθυνος για τη συντήρηση, την αναβάθμιση και την επέκταση των διασυνδέσεων που προδιαγράφονται στην παρούσα (βλ. ενότητα 3.6.2 «Απαιτήσεις Διασυνδεσιμότητας»). Οι επεκτάσεις που μπορεί να ζητηθούν αφορούν σε τυχόν επιπλέον δεδομένα που πρέπει να αποσταλούν ή να ληφθούν με βάση τις διαδικασίες και τις λειτουργίες που θα έχουν υλοποιηθεί μέσω του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. Για παράδειγμα μια διασύνδεση που δεν είχε εντοπιστεί ή αντιμετωπιστεί αποτελεσματικά στο πλαίσιο των δοκιμών και η οποία ανέκυψε ως ανάγκη κατά τη Φάση 3 και τη Φάση 4 (Σύμβαση SLA) του Έργου θα σημαίνει και μια τροποποίηση – επέκταση – βελτίωση ενός σεναρίου διασύνδεσης.

Ανάγκες διασυνδεσιμότητας με τρίτες εφαρμογές εκτός ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. που δεν καλύπτονται από τις απαιτήσεις του παρόντος διαγωνισμού θα υποστηριχθούν από τον Ανάδοχο. Συγκεκριμένα ο Ανάδοχος οφείλει να παρέχει όλη την απαραίτητη πληροφόρηση προς τους προμηθευτές των τρίτων Πληροφοριακών Συστημάτων ώστε εκείνοι να υλοποιήσουν τη διασύνδεση της εφαρμογής τους με το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. Στο πλαίσιο της παροχής πληροφόρησης η οποία οφείλει να είναι έγκυρη, πλήρης και επικαιροποιημένη (up-to-date) ο Ανάδοχος παραδίδει το Παραδοτέο Π2.13 «Διεπαφές Διασύνδεσης Πληροφοριακού Συστήματος με το ΠΣ Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής» κάθε φορά που τροποποιούνται οι διασυνδέσεις.

Σε περίπτωση που η διασύνδεση τρίτου Πληροφοριακού Συστήματος με το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. ανατεθεί στον Ανάδοχο, θα υλοποιηθεί βάσει του σχετικού κόστους ανθρωπομήνα που θα δοθεί στην οικονομική του προσφορά. H Αναθέτουσα Αρχή θα μεριμνήσει για την συνεργασία του Αναδόχου με τους προμηθευτές των τρίτων Πληροφοριακών Συστημάτων.

3.9.3 Υποστήριξη Συνδέσεων ΠΣΕ με Εργαστηριακό Εξοπλισμό

Ειδικά για το ΠΣΕ (Υποσύστημα 4) περιλαμβάνονται οι υπηρεσίες:

· διασύνδεσης του επιπλέον εργαστηριακού εξοπλισμού που ενδεχομένως να προκύψουν (νέες συσκευές ή αντικατάσταση υφιστάμενων), καθώς και

· η συντήρηση των διασυνδέσεων με τον υφιστάμενο εργαστηριακό εξοπλισμό (διορθώσεις / βελτιώσεις / αναβαθμίσεις πρωτοκόλλων και παραμέτρων επικοινωνίας, προσθήκη νέων εξετάσεων στο ΠΣΕ, κλπ).

Εκτιμάται ότι κατά μέσο όρο ένα Νοσοκομείο αντικαθιστά 20-30% του εργαστηριακού του εξοπλισμού κάθε χρόνο.

3.9.4 Συμβουλευτικές Υπηρεσίες σε Θέματα Παραγωγικής Λειτουργίας του Πληροφοριακού Συστήματος

Η πρόβλεψη για την υπηρεσία αυτή στηρίζεται στις ακόλουθες δύο παραμέτρους του Έργου:

· Μεγάλη πολυπλοκότητα του επιχειρησιακού πεδίου στο οποίο το Έργο καλείται να δώσει λύσεις, άρα και μεγάλη πιθανότητα να μην καταγραφούν κατά την ανάλυση απαιτήσεων όλες οι «εργασίες» που θα πρέπει να αυτοματοποιηθούν από το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

· Μεγάλο εύρος λειτουργιών που παρέχονται από τα έτοιμα (παραμετρικά) πακέτα, πάνω στα οποία ενδέχεται να στηριχτεί σε μεγάλο βαθμό η αρχιτεκτονική του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

Σε περίπτωση που η Αναθέτουσα Αρχή διαπιστώσει ότι κάποια από τις αναγκαίες «εργασίες» της δεν υποστηρίζεται (ή ότι προέκυψε κάποια ανάγκη που δεν υπήρχε κατά την ανάλυση απαιτήσεων), μπορεί να ζητήσει από τον Ανάδοχο να διερευνήσει κατά πόσο το Πληροφοριακό Σύστημα είναι σε θέση να παράσχει υποστήριξη είτε χωρίς τροποποιήσεις, είτε κατόπιν περαιτέρω παραμετροποίησης. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλει κάποιο ανθρωποχρόνο για περαιτέρω παραμετροποίηση / τροποποιήσεις ώστε να αξιοποιήσει τα χαρακτηριστικά του Πληροφοριακού Συστήματος με τον καλύτερο δυνατό τρόπο και να επιλύσει μικρές ελλείψεις. Αν η διερεύνηση αυτή έχει θετική έκβαση, ο Ανάδοχος οφείλει να παράσχει λύση. Αν η αντιμετώπιση ενός αιτήματος χρήστη δεν είναι δυνατή βάσει της λειτουργικότητας που έχει προδιαγραφεί στην Φάση 1 και εγκριθεί από την Αναθέτουσα Αρχή (change request), ο Ανάδοχος πρέπει να προτείνει συγκεκριμένη λύση για κάλυψη της ανάγκης. Στη συγκεκριμένη πρόταση παρουσιάζονται οι εναλλακτικοί τρόποι υλοποίησης της συγκεκριμένης λειτουργικότητας, οι απαιτούμενοι πόροι και το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης.

3.9.5 Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk) – Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ)

Οι Υποστηρικτικές Υπηρεσίες παρέχονται από τη Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk) και την Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ) του Αναδόχου οι οποίες στελεχώνονται από άτομα πλήρους και αποκλειστικής απασχόλησης για το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

Η Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών πρέπει να λειτουργεί στο πλαίσιο της υποστήριξης όλων των χρηστών του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π., ενώ είναι επιθυμητό να λειτουργεί και στο πλαίσιο της κοινής υποστήριξης όλων των χρηστών όλων των Πληροφοριακών Συστημάτων του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

Η Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk) και η Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ) του Αναδόχου θα είναι προσιτές καθ’ όλο το 24ωρο, σε όλους τους χρήστες των Υποσυστημάτων του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. και σε όλα τα Στελέχη ΤΠΟ, αντίστοιχα, ενώ οι απαιτούμενοι χρόνοι απόκρισης περιγράφονται στο Άρθρο 40 «Χρόνοι Απόκρισης και Υπολογισμός Ρητρών Καθυστέρησης στην Παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης».

Οι Προσφέροντες πρέπει να διαθέσουν Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών η οποία κατ’ ελάχιστο στελεχώνεται από:

Πίνακας 24: Στελέχωση Γραμμής Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk)

	
	Στελέχη με 2 έτη εμπειρία σε λειτουργία αντίστοιχου Helpdesk
	Στελέχη με Πτυχίο Τεχνικής Σχολής ή ανώτερης και 2 έτη εμπειρία στην Τεχνική Υποστήριξη συστημάτων

	Κανονικές Εργάσιμες Ώρες (ΚΕΩ)
	8
	2

	Μη Εργάσιμες Ώρες (ΜΕΩ)
	3
	1


Ο Προσφέρων πρέπει να περιγράψει τη διαδικασία υποστήριξης χρηστών την οποία θα προσφέρει κατά τη διάρκεια Πιλοτικής και Παραγωγικής λειτουργίας του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. και πιο συγκεκριμένα κατά τις Φάσεις 3 και 4 του Έργου. Τονίζεται ότι οι συγκεκριμένες διαδικασίες επίλυσης προβλημάτων και παροχής υποστηρικτικών υπηρεσιών που θα προτείνει ο Ανάδοχος πρέπει να διασφαλίζουν την ασφάλεια και την ακεραιότητα των δεδομένων του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

Ο Ανάδοχος πρέπει να στελεχώσει και να οργανώσει κατάλληλα την ΤΟΥ, ενδεχομένως με επιτόπια παρουσία εξειδικευμένων τεχνικών στα Νοσοκομεία κατά τη διάρκεια φάσεων του Έργου όπου αναμένεται να υπάρχει αυξημένος αριθμός αιτήσεων για παροχή υποστηρικτικών υπηρεσιών και ανάγκη για ενεργή συμμετοχή της ΤΟΥ στην καθημερινή παραγωγική λειτουργία (Φάση 3). Σε κάθε περίπτωση ο Ανάδοχος πρέπει να διαθέσει ικανό αριθμό Στελεχών με στόχο την επιτυχή τήρηση των όρων και ζητουμένων στο πλαίσιο της παροχής Υπηρεσιών Υποστήριξης και την έγκαιρη επίλυση των θεμάτων που προκύπτουν.

Στον υποφάκελο «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» οι Προσφέροντες θα ορίσουν τον αριθμό των στελεχών με τα οποία προτίθενται να επανδρώσουν το Helpdesk και την ΤΟΥ, ενώ τα στοιχεία επικοινωνίας τους θα ενταχθούν στο Παραδοτέο Π2.12 «Οδηγός Χρήσης Υπηρεσιών Υποστήριξης».

Οποιεσδήποτε αλλαγές στο προσωπικό του Helpdesk και της ΤΟΥ τελούν υπό την έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής, η οποία θα πρέπει να απαντά επί του αντιστοίχου γραπτού αιτήματος του Αναδόχου εντός δέκα (10) εργασίμων ημερών. Σε περίπτωση αρνητικής απάντησης, αυτή θα πρέπει να είναι τεκμηριωμένη επαρκώς από την Αναθέτουσα Αρχή. Ο Ανάδοχος δεν θα φέρει ευθύνη για αλλαγή προσωπικού λόγω οικειοθελούς αποχώρησής του.

3.9.5.1 Πρώτο Επίπεδο Υποστήριξης – Τηλεφωνική Βοήθεια

Η Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών θα παρέχει τηλεφωνικά υπηρεσίες υποστήριξης:

· σχετικά με τη λειτουργία και τη χρήση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

· για την αντιμετώπιση προβλημάτων που θα εμφανιστούν κατά την κανονική χρήση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

· Για τη διόρθωση / διαχείριση λαθών χρηστών στη χρήση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. και του εμπλεκόμενου λογισμικού (π.χ. λειτουργικά συστήματα / βάσεις δεδομένων, λογισμικό λήψης αντιγράφων ασφαλείας (back-up), κλπ).

Σε συνεννόηση με το Πε.Σ.Υ.Π. η τηλεφωνική γραμμή επικοινωνίας δύναται να διατεθεί από το ίδιο το Πε.Σ.Υ.Π. (κοινός αριθμός επικοινωνίας με το Helpdesk για διευκόλυνση των υπαλλήλων του Πε.Σ.Υ.Π.).

3.9.5.2 Δεύτερο Επίπεδο Υποστήριξης – επί τόπου (On-site)

Η Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών θα προωθεί στην Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ) τα Θέματα Υποστήριξης που δεν μπορούν να επιλυθούν απευθείας και κατά μόνιμο τρόπο από το πρώτο επίπεδο παρέμβασης. Η ΤΟΥ μέσω εξειδικευμένων τεχνικών θα δίνει την απαιτούμενη λύση τηλεφωνικά (εφόσον είναι εφικτό) ή μέσω επί τόπου (on-site) παρέμβασης.

Επιπλέον είναι αρμοδιότητα της ΤΟΥ να παράσχει υπηρεσίες υποστήριξης χρηστών μέσω της επίδειξης τρόπων χρήσης / παραγωγικής λειτουργίας του Πληροφοριακού Συστήματος, όταν ζητείται κάτι τέτοιο από τα στελέχη του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής. Η υπηρεσία αυτή (on-the-job training) είναι συμπληρωματική στις δράσεις εκπαίδευσης και θα συντελέσει στην ομαλότερη μετάβαση από τα υφιστάμενα στο νέο Πληροφοριακό Σύστημα και στην προσαρμογή των χρηστών στις νέες απαιτήσεις του εργασιακού τους ρόλου.

Η ΤΟΥ θα διενεργεί περιοδικές έρευνες ικανοποίησης των χρηστών με τυχαία δείγματα χρηστών επιλεγμένα από χρήστες που χρησιμοποίησαν τις υπηρεσίες υποστήριξης. Επιθυμητό είναι να δημιουργηθεί υποδομή για ηλεκτρονική συμπλήρωση της φόρμας αξιολόγησης, και επεξεργασία των δεδομένων μέσω της Εφαρμογής Διαχείρισης Υπηρεσιών Υποστήριξης ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (ΕΔΥΥΠΣ – βλ. ενότητα 3.9.5.4). 

3.9.5.3 Μέθοδοι Επικοινωνίας

Η αίτηση για χρήση των Υπηρεσιών Υποστήριξης γίνεται με τηλέφωνο, fax ή ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, ανάλογα με τη σοβαρότητα των αιτημάτων. Η επιθυμητή επικοινωνία μεταξύ των χρηστών και των Ομάδων Υποστήριξης του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και του Αναδόχου παρουσιάζεται στο επόμενο διάγραμμα.
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Σχήμα 3: Διάγραμμα επικοινωνίας

Πριν την έναρξη της παροχής των Υπηρεσιών Υποστήριξης ο Ανάδοχος θα συμπεριλάβει συμπληρωμένους πίνακες με τα στοιχεία για την Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk) και την Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ), στα προβλεπόμενα Παραδοτέα, βάσει των πιο κάτω υποδειγμάτων:

Πίνακας 25: Ομάδα Helpdesk ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

	Ονοματεπώνυμο Μέλους
	Τηλέφωνο Κλήσης
	e-mail / m-mail
	FAX
	Ώρες Υπηρεσίας

	
	
	
	
	


Πίνακας 26: Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

	Υποσύστημα / Ενότητα Υποσυστήματος
	Ονοματεπώνυμο Τεχνικού
	Τηλέφωνο Κλήσης
	e-mail / m-mail
	FAX
	Ώρες Υπηρεσίας

	
	
	
	
	
	


Διευκρινήσεις:

· Για κάθε τεχνικό και λειτουργία / Υποσύστημα πρέπει να ορίζεται αναπληρωτής (π.χ. Διαχειριστής Βάσης δεδομένων όσον αφορά το Υποσύστημα 3).

· Οι ώρες λειτουργίας του Helpdesk και της ΤΟΥ πρέπει να καλύπτουν όλο το 24ωρο. Το ίδιο ισχύει και στη περίπτωση που δοθούν διαφορετικά τηλέφωνα / σημεία επικοινωνίας για κάθε Υποσύστημα / Ενότητα Υποσυστήματος.

· Τα m-mail (mobile mail) είναι προαιρετικά. Ενθαρρύνεται η χρήση τους καθότι ελαχιστοποιεί τον χρόνο απόκρισης σε κρίσιμα θέματα, όταν αυτά προκύψουν.

· Η ταξινόμηση των γραμμών των πινάκων θα είναι τέτοια ώστε να είναι ξεκάθαρα τα σημεία επικοινωνίας κατά τις Κανονικές Εργάσιμες Ώρες (ΚΕΩ) και τις Μη Εργάσιμες Ώρες (ΜΕΩ).

Κατά τις Μη Εργάσιμες Ώρες (ΜΕΩ) ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει διαδικασία παροχής υποστήριξης σε περίπτωση ανάγκης.

Ο Ανάδοχος καθ’ όλη τη διάρκεια της παροχής των Υπηρεσιών Υποστήριξης θα έχει την ευθύνη:

· ανανέωσης των προαναφερόμενων πινάκων εφ’ όσον αλλαχθεί οποιοδήποτε στοιχείο τους,

· κοινοποίησης των επικαιροποιημένων πινάκων «Ομάδα Helpdesk ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.» ηλεκτρονικά σε όλους του χρήστες και στα Στελέχη Πληροφορικής της Αναθέτουσας Αρχής που διαθέτουν e-mail (θα δοθεί λίστα με e-mails αυτών από την Αναθέτουσα Αρχή), και

· κοινοποίησης των επικαιροποιημένων πινάκων «Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.» ηλεκτρονικά σε όλα τα στελέχη ΤΠ&Ο της Αναθέτουσας Αρχής (θα δοθεί λίστα με e-mails αυτών από την Αναθέτουσα Αρχή).

3.9.5.4 Εφαρμογή Διαχείρισης Υπηρεσιών Υποστήριξης ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (ΕΔΥΥΠΣ)

Ο Ανάδοχος θα παρέχει ειδική Εφαρμογή Διαχείρισης Υπηρεσιών Υποστήριξης του Πληροφοριακού Συστήματος Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής (εφεξής ΕΔΥΥΠΣ) ενώ είναι υπεύθυνος για την καταχώρηση των απαραίτητων στοιχείων για όλη την διάρκεια παροχής των Υπηρεσιών Υποστήριξης που προδιαγράφονται στην ενότητα 3.9 «Υπηρεσίες Υποστήριξης».

Στόχος της ΕΔΥΥΠΣ είναι η παροχή πληροφόρησης σχετικής με το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. η οποία κρίνεται μείζονος σημασίας για το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και αφορά:

· στο επίπεδο κατανόησης των λειτουργιών του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. από τους χρήστες και το επίπεδο της επί-τόπου εκπαίδευσης που παρασχέθηκε

· στο επίπεδο διαθεσιμότητας του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

· στο επίπεδο των παρεχόμενων υπηρεσιών υποστήριξης και πιο συγκεκριμένα τη δυνατότητα διαχείρισης όλων των δεδομένων που προδιαγράφονται στο Άρθρο 40.

Έτσι, αντικείμενο της ΕΔΔΥΠΣ είναι η καταγραφή και διαχείριση της πληροφορίας και γνώσης η οποία σχετίζεται με πέντε (5) κύριους άξονες:

· τον τρόπο επίλυσης προβλημάτων λειτουργικότητας (bugs) και χρήσης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (πρόβλημα – βήματα επίλυσης),

· το ιστορικό των προβλημάτων που παρουσιάσθηκαν (πότε παρουσιάσθηκε, πόσες φορές παρουσιάσθηκε, πότε υπήρξε ανταπόκριση / επίλυση, μέσω ποιας έκδοσης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π., κλπ),

· το επίπεδο παροχής Υπηρεσιών Υποστήριξης (ενδιάμεσοι και συνολικοί χρόνοι απόκρισης, ανά ΕΣΘΥ, κλπ),

· τις αιτήσεις για αλλαγή ή επέκταση λειτουργικότητας του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (change request), και τέλος

· τη διαθεσιμότητα των Υποσυστημάτων του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (χρόνος εκτός λειτουργίας, κλπ).

Στην ΕΔΥΥΠΣ θα έχουν πρόσβαση (read only), στο σύνολο της πληροφορίας που αποθηκεύεται, τα εξουσιοδοτημένα στελέχη του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, τα οποία θα μπορούν να ανακτούν και τις αναφορές που έχουν σχεδιασθεί. Ο Ανάδοχος θα διαθέσει είκοσι (20) άδειες χρήσης της ΕΔΥΥΠΣ ενώ πρέπει να προσδιορίσει τις προδιαγραφές των υπολογιστών στους οποίους θα εγκατασταθεί η εφαρμογή και τους οποίους θα διαθέσει το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και τα Νοσοκομεία. Τα δεδομένα της ΕΔΥΥΠΣ καθώς και οι είκοσι (20) άδειες χρήσης αυτής περιέρχονται στην κυριότητα της Αναθέτουσας Αρχής με την οριστική παραλαβή του Έργου.

Υπεύθυνη για την καταγραφή και ενημέρωση της πληροφορίας καθημερινά στην ΕΔΥΥΠΣ είναι η Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk) και η Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ). Υπεύθυνοι για τον έλεγχο και επαλήθευση της καταγεγραμμένης πληροφορίας είναι οι εξουσιοδοτημένοι διαχειριστές του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής οι οποίοι έχουν πρόσβαση στην ΕΔΥΥΠΣ.

Στις επόμενες παραγράφους περιγράφεται η ελάχιστη επιθυμητή πληροφορία που πρέπει να δύναται να διαχειρίζεται από την EΔΥΥΠΣ.

Α. Καταγραφή Θέματος Υποστήριξης από Helpdesk / TOY
Κατά την αναφορά και διαχείριση του Θέματος Υποστήριξης στην ΕΔΥΥΠΣ καταγράφονται:

· ο Χρήστης που έκανε την κλήση

· η Οργανωτική Μονάδα στην οποία ανήκει (Τμήμα – Διεύθυνση)

· το Νοσοκομείο στο οποίο ανήκει

· το Θέμα Υποστήριξης (περιγραφή)

· το Είδος του Θέματος (ενδεικτικές κατηγορίες προκύπτουν από τον ορισμό του «Θέματος Υποστήριξης» στο Άρθρο 40)

· το χρόνο Αναφοράς του Θέματος Υποστήριξης

· όλους τους χρόνους και χρονικά διαστήματα που προδιαγράφονται στο Άρθρο 40 (Χ1, Χ2, Χ3, Χ4, ΧΕΘΥ, ΑΧΑ, ΑΧΕΘΥ, Χρόνος Καθυστέρησης, ένδειξη Απαράδεκτου ΧΕΘΥ, κλπ)

· την «Ομάδα Λειτουργιών» βάσει του «Πίνακα Κατηγοριοποίησης Επιπέδων Σοβαρότητας Θεμάτων Υποστήριξης»

· το Επίπεδο Σοβαρότητας του Θέματος Υποστήριξης

· ένδειξη αν το θέμα επιλύθηκε προσωρινά ή οριστικά

· τον Κωδικό Προβλήματος (Bug ID), εφόσον το θέμα εμπίπτει στο Είδος αυτό

· τον Κωδικό Τροποποίησης Λειτουργικότητας (Change Request ID), εφόσον το θέμα εμπίπτει στο Είδος αυτό

· την Προτεραιότητα που έχει δοθεί από την Αναθέτουσα Αρχή για την επίλυση του Προβλήματος / Τροποποίηση Λειτουργικότητας (μπορεί να είναι Υ, Μ, Χ)

· τον Προβλεπόμενο Χρόνο Υλοποίησης (Estimated Day for Implementation), εφόσον το θέμα εμπίπτει στο Είδος Προβλήματος / Τροποποίησης

· την Ημέρα Παραγωγικής Λειτουργίας της έκδοσης που επιλύει το Πρόβλημα / Τροποποίηση Λειτουργικότητας

· την έκδοση του Υποσυστήματος (ή ενότητας αυτού) μέσω του οποίου έγινε διαθέσιμη η επίλυση του Προβλήματος / Τροποποίηση Λειτουργικότητας

· το Στέλεχος / Εταιρία που είναι υπεύθυνο για την εκτέλεση του επόμενου βήματος επίλυσης και την ημερομηνία που έχει δεσμευθεί ότι θα παρέχει λύση (επιθυμητό είναι να δύναται να καταχωρηθούν περισσότερες της μίας εγγραφές για τις περιπτώσεις πολλών / παράλληλων βημάτων)

· τις ενέργειες / βήματα επίλυσης και τους τεχνικούς που ενεπλάκησαν στο κάθε βήμα (πλήρες ημερολόγιο προβλήματος)

· την τεκμηρίωση της επίλυσης του προβλήματος εφόσον το Θέμα Υποστήριξης ενδέχεται να επανεμφανισθεί στο μέλλον (αυστηρά σύμφωνα με τις προδιαγραφές του Παραδοτέου Π3.4 «Συχνά Ερωτήματα / Προβλήματα και Απαντήσεις / Λύσεις» που παρατίθεται στην ενότητα 10.3.3.4)

Β. Καταγραφή Εργασιών Προληπτικής Συντήρησης

Η συγκεκριμένη καταγραφή αφορά κυρίως την Προληπτική Συντήρηση η οποία εκτελείται μέσω προγραμματισμού και διεξαγωγής της περιοδικής συντήρησης προκειμένου να διασφαλιστεί η σωστή λειτουργία του προσφερόμενου Εξοπλισμού και Λογισμικού και να μειωθεί η πιθανότητα παρουσίασης προβλήματος (βλ. ενότητα 3.9.6.1 «Διασφάλιση Καλής Λειτουργίας Εξοπλισμού και Λογισμικού Συστημάτων»).

Κατά τον προγραμματισμό των ενεργειών εκτέλεσης της Προληπτικής Συντήρησης στην ΕΔΥΥΠΣ καταγράφονται:

· Ο Κωδικός της Προληπτικής Συντήρησης

· Ο στόχος της Προληπτικής Συντήρησης

· Ο εξοπλισμός / λογισμικό που αφορά

· Το σημείο στο οποίο είναι εγκατεστημένος ο εξοπλισμός ή το σημείο από το οποίο μπορεί να εκτελεσθεί η Προληπτική Συντήρηση που αφορά Λογισμικό

· Η συχνότητα εκτέλεσής της (βάσει χρονικού διαστήματος ή ειδικής συνθήκης που πρέπει να ισχύσει)

· Ο Υπεύθυνος εκτέλεσής της

· Η διαδικασία και τα βήματα που εκτελούνται κατά την Προληπτική Συντήρηση

· Ο Μέσος Χρόνος Επισκευής (Mean Time to Repair - MTTR) για τον εξοπλισμό / λογισμικό

Κατά την εκτέλεση της προληπτικής συντήρησης στην ΕΔΥΥΠΣ καταγράφονται:

· Ο Κωδικός της Προληπτικής Συντήρησης

· Η ημερομηνία προγραμματισμού της Προληπτικής Συντήρησης

· Ο Υπεύθυνος εκτέλεσής της

· Η ημερομηνία εκτέλεσής της

· Ο Τεχνικός που την εκτέλεσε

· Ο Τρόπος που ενημερώθηκαν οι Χρήστες του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. για την εκτέλεσή της

· Ανταλλακτικά που χρησιμοποιήθηκαν (προσωρινά – οριστικά) κατά την Προληπτική Συντήρηση

· Παρατηρήσεις που έγιναν κατά την εκτέλεσή της, προβλήματα που προέκυψαν και ενέργειες που απαιτούνται για τη μη επανάληψη αυτών (π.χ. τροποποίηση της διαδικασίας εκτέλεσης της συγκεκριμένης Προληπτικής Συντήρησης)

· Χρονικό Διάστημα που συγκεκριμένα Υποσυστήματα ή ενότητες των Υποσυστημάτων του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. δεν ήταν διαθέσιμα στους χρήστες

· Χρόνος Επισκευής (Time to Repair) και σύγκρισή του με τον Μέσο Χρόνο Επισκευής (MTTR).

· Υποσυστήματα που επηρεάστηκαν κατά την εκτέλεση της Προληπτικής Συντήρησης

· Στοιχεία προγραμματισμού της επόμενης Προληπτικής Συντήρησης

Στις περιπτώσεις Βλαβοληπτικής / Επισκευαστικής Συντήρησης καταγράφονται τα ίδια στοιχεία αλλά επίσης γίνεται πλήρης καταγραφή και του αντίστοιχου Θέματος Υποστήριξης (βλάβη).

Γ. Παραγόμενες Αναφορές

Η ΕΔΥΥΠΣ πρέπει να παράγει αυτόματα το περιεχόμενο του Παραδοτέου Π3.5 «Έκθεση Επιπέδου Λειτουργίας και Υποστήριξης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.» (βλ. 10.3.3.5). Επίσης πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα εύκολης παραγωγής:

· Τμήματος του εν λόγω παραδοτέου, βάσει κριτηρίων

· Τμήματος ή του συνόλου του εν λόγω Παραδοτέου για διαφορετικές περιόδους (π.χ. τρίμηνο, εβδομάδα, ημέρα)

· Επιπλέον αναφορών, μέσω παραμετρικού σχεδιασμού από Διαχειριστές οι οποίοι δεν έχουν γνώσεις προγραμματισμού, ώστε κατά την ενδεχόμενη αξιολόγηση της περίπτωσης επιβολής ρητρών να μπορεί να εντοπισθεί η ακριβής αιτία των καθυστερήσεων και να προγραμματισθούν διορθωτικές ενέργειες

· Του παραδοτέου «Π3.4 - Συχνά Ερωτήματα / Προβλήματα και Απαντήσεις / Λύσεις»

3.9.6 Διασφάλιση Καλής Λειτουργίας

3.9.6.1 Διασφάλιση Καλής Λειτουργίας Εξοπλισμού και Λογισμικού Συστημάτων

Ως διασφάλιση καλής λειτουργίας εξοπλισμού και λογισμικού συστημάτων ορίζονται κατ’ ελάχιστον τα παρακάτω, τα οποία θα προσφερθούν από τον Ανάδοχο, και στα οποία συμπεριλαμβάνονται, όποτε απαιτείται, και αντίστοιχες υπηρεσίες από τους κατασκευαστές – προμηθευτές των επιμέρους προσφερόμενων προϊόντων. Η διασφάλιση καλής λειτουργίας εξοπλισμού και λογισμικού συστημάτων συμπεριλαμβάνει και το λογισμικό Βάσεως Δεδομένων.

Α1.
Προληπτική συντήρηση (εργασίες και ανταλλακτικά) του εξοπλισμού (hardware).

Ο Ανάδοχος πρέπει να καθορίσει τη συχνότητα με την οποία εκτιμά ότι πρέπει να διενεργούνται από εξουσιοδοτημένους τεχνικούς του οι απαραίτητες ενέργειες, ώστε να εξασφαλίζεται η λειτουργία του εξοπλισμού χωρίς προβλήματα, με το μικρότερο δυνατό αριθμό βλαβών και εντός του πλαισίου διαθεσιμότητας που περιγράφεται στην παρούσα (βλ. Άρθρο 40). Προτείνεται η προληπτική συντήρηση να εκτελείται τουλάχιστον μία φορά το εξάμηνο και κατ’ ελάχιστο να περιλαμβάνει τις εξής ενέργειες:

· Έλεγχο των σχετικών log αρχείων του λειτουργικού συστήματος για εντοπισμό προειδοποιήσεων (Warnings)

· Ρυθμίσεις του εξοπλισμού (παραμετροποίηση / βελτιστοποίηση λειτουργίας)

· Εσωτερικό καθαρισμό του εξοπλισμού

· Έλεγχο των ευαίσθητων εξαρτημάτων του εξοπλισμού

Ειδικά για την περίοδο της Σύμβασης SLA, η οποία έχει διάρκεια έξι (6) μήνες, η προληπτική συντήρηση θα εκτελεσθεί δύο φορές, α) με την έναρξη και β) πριν το πέρας αυτής.

Οι επεμβάσεις προληπτικής συντήρησης θα προγραμματίζονται από κοινού από τον Ανάδοχο και τα στελέχη πληροφορικής της Κεντρικής Υπηρεσίας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και των Μονάδων Υγείας που υπάγονται σε αυτή, ώστε να δημιουργούν την ελάχιστη δυνατή ενόχληση στην κανονική λειτουργία των υπηρεσιών των Μονάδων Υγείας. Ειδικά θέματα (π.χ. πρόσβαση στους χώρους) που θα προκύψουν από την απαίτηση εργασιών εκτός κανονικού ωραρίου λειτουργίας του Νοσοκομείου θα συμπεριληφθούν στη Σύμβαση.

Α2.
Αποκατάσταση των βλαβών και ανωμαλιών λειτουργίας του εξοπλισμού (hardware)

Με τον όρο αυτό εννοούνται οι ενέργειες (εργασίες και αντικατάσταση ανταλλακτικών) που απαιτείται να εκτελεστούν στον εξοπλισμό προκειμένου να αποκατασταθεί η ομαλή λειτουργία του μετά την εμφάνιση ενός προβλήματος. Ενδεικτικά, οι ενέργειες αυτές μπορεί να περιλαμβάνουν τον έλεγχο (οπτικό, μέσω απομακρυσμένης πρόσβασης, ή άλλο), τις ρυθμίσεις, την προμήθεια και εγκατάσταση των απαραίτητων ανταλλακτικών ή υπομονάδων (units), αν απαιτείται.

Α3.
Βελτιώσεις, παράδοση – εγκατάσταση νέων εκδόσεων του λογισμικού συστήματος

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να παρέχει τη συντήρηση του Λογισμικού Συστήματος που έχει προσφέρει. Στη συντήρηση αυτή περιλαμβάνεται και το λογισμικό Βάσεως Δεδομένων.

Στο πλαίσιο αυτής της συντήρησης είναι υποχρεωμένος να αποκαθιστά προβλήματα του λογισμικού (bugs), να εγκαθιστά τις νέες εκδόσεις, εφόσον εκτιμάται ότι αυτό είναι απαραίτητο, σύμφωνα με την διαδικασία που περιγράφεται στην ενότητα 3.9.7 «Υπηρεσίες Επανεγκατάστασης / Αναβάθμισης Λογισμικού Έργου».

3.9.6.2 Διασφάλιση Καλής Λειτουργίας του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

Ως διασφάλιση καλής λειτουργίας του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. και των Υποσυστημάτων αυτού ορίζονται κατ’ ελάχιστον τα παρακάτω, τα οποία θα προσφερθούν από τον Ανάδοχο, και στα οποία συμπεριλαμβάνονται όποτε απαιτείται και αντίστοιχες υπηρεσίες από τους επιμέρους κατασκευαστές – προμηθευτές των προσφερόμενων προϊόντων:

Β1.
Αποκατάσταση των τυχόν ανωμαλιών λειτουργίας του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

Σε αυτή την κατηγορία περιλαμβάνονται οποιαδήποτε προβλήματα συνηγορούν στη μη λειτουργία του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. ή μέρους αυτού, βάσει των προδιαγραφών της παρούσας και των εγκεκριμένων παραδοτέων της Φάσης Μελέτης Εφαρμογής. Ενδεικτικά παραδείγματα προβλημάτων είναι:

· Διόρθωση σφαλμάτων στη λειτουργία του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (bugs)

· Διόρθωση σφαλμάτων στην υλοποίηση ή παραμετροποίηση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

· αδυναμία λειτουργίας κάποιων ενοτήτων των Υποσυστημάτων του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (downtime)

· λάθος χρήστη το οποίο απαιτεί επέμβαση «ειδικού» για να διορθωθεί

Β2.
Υποστήριξη καθημερινής εργασίας χρηστών σε περίπτωση που η απαιτούμενη λειτουργικότητα του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. δεν είναι διαθέσιμη λόγω δικής του υπαιτιότητας.

Ενδεικτικά παραδείγματα:

· Μία υλοποιημένη αναφορά, η παραγωγή της οποίας είναι επείγουσα, δεν εκδίδεται από το Σύστημα λόγω προσωρινού προβλήματος. Ο Ανάδοχος οφείλει να παράγει την αναφορά με οποιονδήποτε εναλλακτικό τρόπο (π.χ. database reporting tool) μέχρις ότου αποκατασταθεί το πρόβλημα και να την παραδώσει στον χρήστη που την αιτείται.

· Συγκεκριμένες πληροφορίες που υπό κανονικές συνθήκες παράγει / ανακαλεί το Πληροφοριακό Σύστημα (π.χ. υπόλοιπο αποθήκης), λόγω προσωρινού προβλήματος, δεν είναι διαθέσιμες στους χρήστες. Ο Ανάδοχος οφείλει να ανακαλέσει την πληροφορία με οποιονδήποτε εναλλακτικό τρόπο (π.χ. database management tool) μέχρις ότου αποκατασταθεί το πρόβλημα και να την παραδώσει στον χρήστη που τη χρειάζεται.

Β3.
Βελτιώσεις, παράδοση - εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων των μερών (Υποσυστήματα) ή του συνόλου του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

Η διαδικασία γνωστοποίησης / εγκατάστασης νέας έκδοσης, περιγράφεται στην ενότητα 3.9.7.

3.9.7 Υπηρεσίες Επανεγκατάστασης / Αναβάθμισης Λογισμικού Έργου

Η συγκεκριμένη ενότητα περιγράφει τα ελάχιστα επιθυμητά βήματα που πρέπει να εκτελούνται κατά την εκτέλεση της διαδικασίας αναβάθμισης ή / και απαιτούμενης επανεγκατάστασης:

· Λειτουργικού Συστήματος / Λογισμικού Βάσεων Δεδομένων

· Λογισμικού Υποσυστημάτων του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. ή των ενοτήτων αυτών

Ο Ανάδοχος έχει την ευθύνη της εγκατάστασης των νέων εκδόσεων, σε πλήρη και ομαλή λειτουργία.

Επιπλέον, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνδράμει τρίτους προμηθευτές για τις απαραίτητες ενέργειες εγκατάστασης / αναβάθμισης αντίστοιχου λογισμικού, στις περιπτώσεις όπου:
· Το λογισμικό τρίτου προμηθευτή σχετίζεται με τη λειτουργία του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

· Ο εξοπλισμός έχει διατεθεί από τις Μονάδες Υγείας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και υπεύθυνος για την αναβάθμιση του λειτουργικού του Πληροφοριακού Συστήματος είναι τρίτος προμηθευτής

Οι νέες εκδόσεις περιλαμβάνουν τόσο τις Εκδόσεις Συντήρησης, όσο και τις Νέες Κύριες Εκδόσεις, έστω και αν αυτές χαρακτηρίζονται ως νέο προϊόν.

Η αναβάθμιση δεν μπορεί να γίνεται περισσότερο από δύο (2) φορές ανά έτος και ανά Υποσύστημα ή ενότητα αυτού, μετά την οριστική παραλαβή του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.
Οι αναβαθμίσεις εκτελούνται δωρεάν εντός του προϋπολογισμού της παρούσας εφόσον απαιτούνται για την:

· αντιμετώπιση προβλημάτων (bugs),

· απόδοση του Πληροφοριακού Συστήματος βάσει των προδιαγραφών της παρούσας (π.χ. ταχύτητα απόκρισης)

· παροχή του συνόλου της απαιτούμενης με την παρούσα Διακήρυξη λειτουργικότητας

Η διαδικασία αναβάθμισης που θα εκτελείται θα πρέπει να τεκμηριωθεί στην πρόταση των Προσφερόντων και θα αναλυθεί περαιτέρω, περιλαμβάνοντας συγκεκριμένα βήματα και χρονοδιάγραμμα. Η διαδικασία επανεγκατάστασης θα περιγραφεί στο Παραδοτέο Π1.5 «Σχέδιο Ανάκαμψης από Καταστροφή». Οι απαιτήσεις του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής από τον Ανάδοχο, όσον αφορά την εν λόγω διαδικασία, συνοψίζονται στις επόμενες παραγράφους.

Σε περίπτωση που η εγκατάσταση νέας έκδοσης λογισμικού (π.χ. Υποσυστήματος) συνεπάγεται την ανάγκη επεμβάσεων σε άλλο λογισμικό (π.χ. βάσης δεδομένων), ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να πραγματοποιήσει τις επεμβάσεις αυτές χωρίς πρόσθετη επιβάρυνση του Πε.Σ.Υ.Π.

Ο Ανάδοχος οφείλει κατά τη διάρκεια παροχής των συγκεκριμένων Υποστηρικτικών Υπηρεσιών να επανυποβάλλει στην Αναθέτουσα Αρχή όλα τα Παραδοτέα που τροποποιούνται βάσει της μεταβολής / βελτίωσης / αναβάθμισης, κλπ. Στα Παραδοτέα που τροποποιούνται θα συμπεριλαμβάνεται πλήρης τεκμηρίωση των αλλαγών σε σχέση με την προηγούμενη έκδοση (ή κατ’ ελάχιστο ένδειξη των ενοτήτων / παραγράφων που αλλάζουν).

Γνωστοποίηση / Έγκριση της Αναβάθμισης / Επανεγκατάστασης

· Γνωστοποίηση (σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή) του Αναδόχου προς το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής για όλες τις νέες εκδόσεις σε διάστημα το πολύ δύο (2) μηνών από την ανακοίνωσή τους από τον κατασκευαστή. Η γνωστοποίηση πρέπει κατ’ ελάχιστο να περιλαμβάνει:

· περιγραφή των χαρακτηριστικών της νέας έκδοσης

· περιγραφή των αλλαγών σε σχέση με την προηγούμενη έκδοση

· δέσμευση ότι ο Ανάδοχος θα συνεχίζει την υποστήριξη της παλιάς έκδοσης για τουλάχιστον 15 μήνες μετά την αναγγελία της νέας

· Το Πε.Σ.Υ.Π. μπορεί να απαιτήσει από τον Ανάδοχο συμπληρωματική παρουσίαση των πλεονεκτημάτων που προσφέρει η νέα έκδοση και των πιθανών προβλημάτων που θα δημιουργήσει η τυχόν εγκατάστασή της.

· Εφόσον το Πε.Σ.Υ.Π. αποφασίσει να προχωρήσει στην εγκατάσταση των νέων εκδόσεων και το γνωρίσει εγγράφως στον Ανάδοχο, ο Ανάδοχος, μετά από προηγούμενη σχετική συνεννόηση με το Πε.Σ.Υ.Π., είναι υποχρεωμένος το αργότερο εντός 6 μηνών από την απόφαση του Πε.Σ.Υ.Π., να ολοκληρώσει την εγκατάσταση των νέων εκδόσεων στον εξοπλισμό για τον οποίο προορίζονται, οπουδήποτε και αν αυτός είναι εγκατεστημένος.

Προετοιμασία και εκτέλεση της αναβάθμισης / επανεγκατάστασης

· Πλήρης περιγραφή των βημάτων υλοποίησης της αναβάθμισης / επανεγκατάστασης (ήτοι προετοιμασία, υλοποίηση, εμπλεκόμενοι της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου, χρονοδιάγραμμα, κλπ) και των μέσων που θα χρησιμοποιηθούν (π.χ. ηλεκτρονική διανομή [software download], διανομή με τη βοήθεια μαγνητικών μέσων, κλπ).

· Οι επεμβάσεις θα υλοποιούνται αρχικά στο περιβάλλον ανάπτυξης το οποίο τηρεί ο Ανάδοχος.

· Σε περίπτωση που απαιτείται μετάβαση δεδομένων, αυτή θα υλοποιείται δοκιμαστικά στο περιβάλλον ανάπτυξης και στο περιβάλλον δοκιμών / εκπαίδευσης, με αντιπροσωπευτικό δείγμα πραγματικών δεδομένων (τα οποία προέρχονται από το σύστημα παραγωγής).

· Σε κάθε περίπτωση εφόσον απαιτηθεί επιπλέον «μεταβατικός» εξοπλισμός για την ομαλή αναβάθμιση του περιβάλλοντος παραγωγής, αυτός θα προσφέρεται από τον Ανάδοχο.

· Σε κάθε περίπτωση αναβαθμίσεις που ενδέχεται να έχουν μεταβατικό στάδιο (π.χ. ενδεχόμενης παραμετροποίησης, ελέγχων για bugs, μετάβασης δεδομένων, εξοικείωσης χρηστών) πρέπει να εκτελούνται στο περιβάλλον Δοκιμών / Εκπαίδευσης πρώτα.

· Ανάλογα με την κρισιμότητα της αναβάθμισης πραγματοποιείται πλήρης σειρά ελέγχων αποδοχής (Acceptance tests, stress tests) στο περιβάλλον Δοκιμών / Εκπαίδευσης ώστε να διασφαλίζεται η μετάβαση του περιβάλλοντος παραγωγής. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις απαιτείται και η λειτουργία της νέας έκδοσης πιλοτικά στο περιβάλλον δοκιμών.

· Σε κάθε περίπτωση ο Ανάδοχος είναι υπεύθυνος για τη λήψη πλήρους αντιγράφου του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (Λειτουργικό Σύστημα, Εφαρμογές, Δεδομένα) πριν την οποιαδήποτε εγκατάσταση / αναβάθμιση και για τη διασφάλιση της επιστροφής του Πληροφοριακού Συστήματος στην τελευταία κατάσταση λειτουργίας (roll-back) σε περίπτωση ανεπιτυχούς αναβάθμισης.

· Σε κάθε περίπτωση οι αναβαθμίσεις θα γίνονται εκτός των ωρών λειτουργίας των τμημάτων των Μονάδων Υγείας που αφορά η αναβάθμιση / εγκατάσταση και βέβαια εκτός των ημερών που οι Μονάδες Υγείας εφημερεύουν / διανυκτερεύουν. Η εγκατάσταση των νέων εκδόσεων στο περιβάλλον παραγωγής θα πρέπει να γίνεται κατά τρόπο που να δημιουργεί την ελάχιστη δυνατή διαταραχή στην κανονική λειτουργία του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. Ο χρονοπρογραμματισμός των εγκαταστάσεων / αναβαθμίσεων εξαρτάται από πολλές παραμέτρους. Ενδεικτικά αναφέρονται:

· Ο απαιτούμενος χρόνος για την αναβάθμιση / εγκατάσταση (με ακραίες περιπτώσεις την εγκατάσταση ενός Patch Λειτουργικού Συστήματος και την εγκατάσταση νέας έκδοσης π.χ. στα Υποσυστήματα 1, 2 και 3 και τις διασυνδέσεις αυτών)

· Η αναγκαιότητα για την ενέργεια (π.χ. Ανάκαμψη από καταστροφή στην βάση δεδομένων)

· Η μη διαθεσιμότητα μέρους της λειτουργικότητας του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. κατά την αναβάθμιση / εγκατάσταση (π.χ. ανάγκη θέσης εκτός λειτουργίας του Υποσυστήματος Διαχείρισης Ασθενών στο Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής μέχρις ότου ολοκληρωθεί η αναβάθμιση)

· Ο Ανάδοχος μέσω των Στελεχών Πληροφορικής της Αναθέτουσας Αρχής θα ενημερώνει τους χρήστες το αργότερο μία (1) εργάσιμη μέρα πριν την πραγματοποίηση έκτακτων εργασιών, ενώ για προγραμματισμένη αναβάθμιση θα πρέπει να ενημερώνει τους χρήστες το αργότερο πέντε (5) εργάσιμες ημέρες πριν την πραγματοποίηση των εργασιών.

· Αφού διασφαλισθεί ότι δεν θα υπάρξουν προβλήματα κατά την αναβάθμιση του περιβάλλοντος παραγωγής, εκτελείται η αναβάθμιση.

4. Προδιαγραφές Υποσυστήματος 1: Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

4.1 Σκοπός και Στόχοι του Υποσυστήματος 1

Βασικός στόχος του Υποσυστήματος 1 είναι η αυτοματοποίηση των διοικητικών και οικονομικών διαδικασιών των Νοσοκομείων και η δημιουργία ενός αποδοτικού και αποτελεσματικού εσωτερικού εργασιακού περιβάλλοντος, με απώτερο σκοπό την παροχή βελτιωμένων και πλέον αποτελεσματικών υπηρεσιών στους Ασθενείς των Νοσοκομείων του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής. Παρακάτω περιγράφονται οι βασικοί επιμέρους στόχοι του Υποσυστήματος 1:

· Αναβάθμιση της λειτουργίας με αναθεώρηση και πιθανό ανασχεδιασμό των διαδικασιών και των λειτουργιών Λογιστικής Παρακολούθησης των Νοσοκομείων του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

· Βελτιστοποίηση της απόδοσης του διοικητικού μηχανισμού μέσω συστημάτων μέτρησης που διασφαλίζουν την εξυπηρέτηση των στόχων που τίθενται και ταυτόχρονα στοχεύουν στην επίτευξη του βέλτιστου αποτελέσματος

· Μέγιστη αξιοποίηση της πληροφορικής με στόχο τη μείωση του χρόνου εκτέλεσης των διοικητικών και οικονομικών εργασιών, τη βελτίωση της ποιότητας και αύξηση της παραγωγικότητας

Ειδικότερα, οι στόχοι του παρόντος Υποσυστήματος αναλύονται ως εξής:

· Διαμόρφωση και δημιουργία σύγχρονου πλαισίου λειτουργίας των Οικονομικών Υπηρεσιών των Μονάδων του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής που θα εξασφαλίζει τη συνεχή βελτίωση των διαδικασιών τους μέσω:

· του προσδιορισμού και ελέγχου του Κόστους των διαδικασιών

· της αξιοποίησης πολύπλευρης πληροφόρησης στη λήψη αποφάσεων

· του προγραμματισμού, της παρακολούθησης και της αξιολόγησης της απόδοσης

· Καθιέρωση ευέλικτης ροής διαδικασιών και ελαχιστοποίηση των σημείων συμφόρησης με σκοπό την εξάλειψη των επαναλαμβανόμενων ενεργειών και των ενεργειών που δεν προσδίδουν προστιθέμενη αξία

· Μέγιστη αξιοποίηση των εξυπηρετήσεων που προσφέρει η πληροφορική των ολοκληρωμένων συστημάτων Διαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων

· Παροχή προς τους εργαζόμενους των Νοσοκομείων του Πε.Σ.Υ.Π. τεχνογνωσίας και εργαλείων που είναι απαραίτητα για την αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητα της εργασίας τους

· Ο προσδιορισμός των πληροφοριών που είναι απαραίτητες να παρέχονται από το Πληροφοριακό Σύστημα για την παρακολούθηση της εξέλιξης των αποτελεσμάτων των καθορισθέντων δεικτών απόδοσης

· Ολοκληρωμένο σύστημα Αναλυτικής Λογιστικής σύμφωνα με το σύστημα κοστολόγησης που θα αναπτυχθεί για τις Μονάδες του Πε.Σ.Υ.Π.

· Αξιοποίηση των δυνατοτήτων του νέου πλαισίου παρακολούθησης των οικονομικών των Μονάδων του Πε.Σ.Υ.Π. που προσφέρουν τα διπλογραφικά λογιστικά συστήματα

· Έλεγχος των δαπανών και μείωση του Κόστους των διαδικασιών των Μονάδων του Πε.Σ.Υ.Π. Το Υποσύστημα θα συμβάλει στην υλοποίηση ενός ολοκληρωμένου διαχειριστικού πλαισίου, το οποίο θα οδηγήσει στη μείωση των λειτουργικών δαπανών

4.2 Αντικείμενο του Υποσυστήματος 1

Το Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης (Υποσύστημα 1) αποτελεί τη βάση του Πληροφοριακού Συστήματος Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής το οποίο θα εγκατασταθεί σε όλα τα Νοσοκομεία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και στην Κεντρική Υπηρεσία του Πε.Σ.Υ.Π. Διασυνδέεται λογικά τόσο με το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών (Υποσύστημα 2) όσο και με το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα (Υποσύστημα 3). Το Υποσύστημα προβλέπεται να αυτοματοποιήσει ένα μεγάλο μέρος των διοικητικών και οικονομικών διαδικασιών των Νοσοκομείων και Κλινικών του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, καθώς και των αντίστοιχων διαδικασιών της Κεντρικής Υπηρεσίας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π.

Συγκεκριμένα το Υποσύστημα 1 υποστηρίζει τις εξής γενικές ομάδες λειτουργιών:

· Χρηματοοικονομική Διαχείριση

· Διαχείριση Προμηθειών

· Διαχείριση Αποθεμάτων

· Διαχείριση Προσωπικού

Ειδικότερα, το Υποσύστημα 1 θα πρέπει να αποτελείται ενδεικτικά και κατ’ ελάχιστον, αλλά όχι περιοριστικά και εξαντλητικά, από τις παρακάτω υποενότητες:

Χρηματοοικονομική Διαχείριση

· Δημόσιο Λογιστικό: Το Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης θα πρέπει στον πυρήνα του να υποστηρίζει αποτελεσματικά όλες τις εργασίες του Δημόσιου Λογιστικού. Θα πρέπει να εξασφαλίζει καθημερινά την πλήρη συμφωνία του Δημόσιου Λογιστικού με τους Λογαριασμούς Τάξεως της Γενικής Λογιστικής. Οι λειτουργικές της δυνατότητες θα πρέπει να είναι ευρείες και να συμπεριλαμβάνουν: την πλήρη διαχείριση των ΚΑΕ, την συλλειτουργία τους με το ετήσιο προϋπολογισμό, την πλήρη διαχείριση Γραμματίων Εισπράξεων και Ενταλμάτων Πληρωμών και Προπληρωμών, καθώς και τις εξειδικευμένες αναφορές και εκτυπώσεις που απαιτούνται για το Δημόσιο Λογιστικό. Τέλος θα πρέπει να παρέχεται άμεση και ευέλικτη πληροφόρηση χωρίς προσφυγή σε άλλα Υποσυστήματα ή σε άλλες ενότητες του παρόντος Υποσυστήματος.

· Γενική Λογιστική: Η συγκεκριμένη ενότητα θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις του υφιστάμενου θεσμικού πλαισίου. Μία θεμελιώδης απαίτηση για την Γενική Λογιστική είναι η πλήρης κάλυψη του Λογιστικού Σχεδίου. Η μορφή και η δομή του Λογιστικού Σχεδίου του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και των υφισταμένων του Μονάδων καθορίζεται από το Π.Δ. 146/2003. Είναι επιθυμητό όλες οι Μονάδες Υγείας του Πε.Σ.Υ.Π. να υιοθετήσουν ενιαίο λογιστικό σχέδιο και συνεπώς ενιαία παραμετροποίηση, προκειμένου να επιτυγχάνεται η ενοποίηση των αποτελεσμάτων στην Κεντρική Υπηρεσία του Πε.Σ.Υ.Π. και να είναι δυνατή η άσκηση γενικότερης εποπτείας στις Μονάδες Υγείας. Επίσης είναι επιθυμητό οι ενοποιημένες οικονομικές καταστάσεις του Πε.Σ.Υ.Π. να στηρίζονται στα Διεθνή Λογιστικά Πρότυπα. Η συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος θα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα λογιστικής αποτύπωσης των αναλυτικών δεδομένων των χρηματοοικονομικών συναλλαγών των Μονάδων του Πε.Σ.Υ.Π. Επίσης θα δίνει τη δυνατότητα άμεσης αξιοποίησης των στοιχείων αυτών (ειδικά σχεδιασμένες αναφορές), αφενός μεν για τη λήψη σχετικών αποφάσεων και αφετέρου για την παροχή στοιχείων σε Δημόσιους Οργανισμούς, με βάση το εκάστοτε ισχύον νομοθετικό πλαίσιο. Κρίσιμο παράγοντα για την επιτυχία του Υποσυστήματος θα αποτελεί η παροχή έγκυρης και άμεσης πληροφόρησης για τη λειτουργία των Νοσοκομείων του Πε.Σ.Υ.Π., είτε συγκεντρωτικά είτε μεμονωμένα. Είναι επίσης επιθυμητή, αν απαιτηθεί, η υποστήριξη της συνύπαρξης του απλογραφικού συστήματος του Δημόσιου Λογιστικού με το διπλογραφικό (όπως για παράδειγμα διαδικασίες έκδοσης ενταλμάτων πληρωμής, γραμματίων είσπραξης, ενημερώσεις Κωδικών Ανάλυσης Εξόδων (ΚΑΕ), κλπ, τουλάχιστον μέχρι την πλήρη εφαρμογή του διπλογραφικού συστήματος στις Μονάδες Υγείας). Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εξασφαλίσει την παραγωγική συλλειτουργία της Γενικής Λογιστικής με το Δημόσιο Λογιστικό, όπως αυτό αναφέρθηκε παραπάνω. Η παρούσα υποχρέωση συμπεριλαμβάνεται στο προϋπολογισμό του Έργου. Ακόμη, ο κάθε Προσφέρων θα πρέπει στην προσφορά του να παρουσιάσει τις προτεινόμενες διαδικασίες μετάβασης από το απλογραφικό σύστημα στο διπλογραφικό (όπου απαιτείται). Τέλος, η εν λόγω ενότητα του Υποσυστήματος θα συμμορφώνεται πλήρως με τον τρέχοντα ΚΒΣ ενώ ταυτόχρονα θα πρέπει να παρέχει την ευελιξία και την πληροφόρηση που απαιτεί ένας σύγχρονος οργανισμός.

· Αναλυτική Λογιστική-Κοστολόγηση: Βασική απαίτηση από την Αναλυτική Λογιστική είναι να απλοποιεί και να διευκολύνει τον επιμερισμό των δαπανών του Γενικού Λογιστικού Σχεδίου) σε λογαριασμούς της Αναλυτικής Λογιστικής και να επιτρέπει την άμεση άντληση σωστής και ολοκληρωμένης (αναλυτικής και συγκεντρωτικής) πληροφόρησης σχετικά με το απολογιστικό κόστος και την αποτελεσματικότητα της λειτουργίας κάθε ξεχωριστού τμήματος (Οργανικής Μονάδας, Κέντρο Κόστους / Κέρδους) και κάθε ξεχωριστού τομέα δραστηριότητας του Νοσοκομείου, όπως και για το Νοσοκομείο, αλλά και για το Πε.Σ.Υ.Π. συνολικά. Η Αναλυτική Λογιστική θα πρέπει να ικανοποιεί πλήρως τις απαιτήσεις του ΚΒΣ (Κώδικα Βιβλίων και Στοιχείων) του Υπουργείου Οικονομικών. Είναι επίσης σημαντικό το σύστημα κοστολόγησης να έχει ως κεντρικό άξονα των δραστηριοτήτων του Νοσοκομείου τον Ασθενή (νοσήλια, εξετάσεις, επεμβάσεις, κλπ). Επίσης είναι επιθυμητό να υποστηρίζονται σύγχρονες κοστολογικές μέθοδοι, όπως Activity Based Costing, Standard Costing και άλλες. Τέλος απαραίτητο θεωρείται να συνδέονται οι λογαριασμοί της Αναλυτικής Λογιστικής με λογαριασμούς της Γενικής Λογιστικής, έτσι ώστε να υπάρχει δυνατότητα αυτόματης ενημέρωσης από το ένα κύκλωμα στο άλλο, καθώς και δυνατότητα ελέγχου της σωστής σχέσης των στοιχείων των δύο κυκλωμάτων, ώστε να επιτυγχάνεται πλήρης συμφωνία των στοιχείων.

· Οικονομικός Προγραμματισμός: Η ενότητα αυτή έχει ως κύριο αντικείμενο την παρακολούθηση των στοιχείων του προϋπολογισμού, του απολογισμού και της Χρηματοοικονομικής Ανάλυσης των Νοσοκομείων και του Πε.Σ.Υ.Π. γενικότερα. Θα πρέπει να επιτρέπει τον παραμετρικό καθορισμό ενός αναλυτικού μοντέλου οικονομικού προγραμματισμού και να παρέχει τη δυνατότητα αυτόματης τροφοδότησης του μοντέλου του οικονομικού προγραμματισμού από τα στοιχεία των λοιπών τομέων εργασιών (Γενική και Αναλυτική Λογιστική, Αποθήκες, κλπ). Επίσης θα δίνει τη δυνατότητα αξιολόγησης εναλλακτικών σεναρίων σχετικά με την προβλεπόμενη επιχειρησιακή πορεία (What-if Analysis). Η ενότητα του Οικονομικού Προγραμματισμού θα πρέπει να επιτρέπει την αποτύπωση της οργανωτικής δομής του Νοσοκομείου (με δυναμικά οριζόμενες διαστάσεις παρακολούθησης) έτσι ώστε οι προϋπο​λογισμοί να αντικατοπτρίζουν την πραγματική οργανωτική διάρθρωση του οργανισμού. Θα πρέπει να δίνει συγκριτική παρουσίαση προϋπολογισμών δύο ετών, συγκριτική παρουσίαση αρχικά εγκεκριμένου με τον ισχύοντα προϋπολογισμό, συγκριτική παρουσίαση προϋπολογιστικών και απολογιστικών στοιχείων, προβλέψεις με βάση διαφορές μεταξύ προϋπολογιστικών και απολογιστικών στοιχείων, πραγματοποιημένες υπερβάσεις του προϋπολογισμού και διάφορους οικονομικούς δείκτες. Απαραίτητη για τα παραπάνω είναι η πλήρης συλλειτουργία του Οικονομικού Προγραμματισμού με την οικονομική παρακολούθηση. Επιπλέον το Υποσύστημα θα πρέπει να διαθέτει διάφορες δυνατότητες, όπως: διαφορετικές μεθόδους κατάρτισης προϋπολογισμών, λειτουργίες προσομοίωσης, χρονικό εύρος μεγαλύτερο του έτους, συνδυασμό στοιχείων προηγουμένων ετών, τρέχοντος έτους και προβλέψεις επομένων ετών, πρότυπους προϋπολογισμούς (templates) και δυνατότητα παρουσίασης σε μηνιαία βάση, τριμηνιαία, εξαμηνιαία, κλπ. Επίσης θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα ορισμού ιεραρχικών σχέσεων μεταξύ προϋπολογισμών φορέων υγείας και ενοποίησης αυτών σε υψηλότερα επίπεδα, έτσι ώστε να απεικονίζονται συγκεντρωτικά στοιχεία προϋπολογισμών σε φορείς που ασκούν επιτελική εξουσία στα Νοσοκομεία, όπως είναι το Πε.Σ.Υ.Π., το Υπουργείο Υγείας, κλπ.

· Λογαριασμοί Πληρωτέοι: Αντικείμενο της συγκεκριμένης ενότητας του Υποσυστήματος είναι η διαχείριση και η παρακολούθηση των εκροών του Νοσοκομείου από τις συναλλαγές με τους προμηθευτές του. Η εν λόγω ενότητα θα πρέπει φυσικά να εξασφαλίζει την πλήρη συμφωνία των στοιχείων των πληρωτέων λογαριασμών με τα αντίστοιχα στοιχεία της Γενικής Λογιστικής. Επίσης θα πρέπει να συλλειτουργεί με την ενότητα της Διαχείρισης Προμηθειών. Επιπλέον, θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα άμεσης άντλησης κάθε είδους πληροφορίας σχετικής με τους επιλεγμένους προμηθευτές (ειδικές συμφωνίες, στοιχεία παραληφθεισών παραγγελιών και σχετικών πληρωμών, κλπ). Επίσης θα πρέπει να δίνει την εικόνα των μελλοντικών υποχρεώσεων προς τους προμηθευτές (ενηλικίωση υπολοίπων, υποχρεώσεις πληρωμών βάσει τιμολογίων προμηθευτών, συμβάσεις, κλπ), στοιχεία που θα βοηθούν τις οικονομικές υπηρεσίες να διενεργούν έγκαιρο προγραμματισμό των πληρωμών του Νοσοκομείου ή του Πε.Σ.Υ.Π. Τέλος, η ενότητα των Λογαριασμών Πληρωτέων θα πρέπει να διαθέτει και ανάλογο μηχανισμό εγκρίσεων πληρωμών, ώστε μόνο εξουσιοδοτημένοι χρήστες να μπορούν να εκδίδουν εντάλματα πληρωμής σε προμηθευτές, και μόνο όταν πληρούνται ορισμένες προϋποθέσεις.

· Λογαριασμοί Εισπρακτέοι και Πελάτες: Η ενότητα του Υποσυστήματος που αφορά τους Εισπρακτέους Λογαριασμούς έχει ως σκοπό την παρακολούθηση των απαιτήσεων και των εισπράξεων των απαιτήσεων από τους συναλλασσόμενους με το Νοσοκομείο Ασθενείς (Εξωτερικά Ιατρεία, Απογευματινά Ιατρεία, νοσηλευόμενους), τα ασφαλιστικά ταμεία, κλπ. Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα ολοκληρωμένης, ευέλικτης άντλησης πληροφόρησης για οποιαδήποτε χρονική περίοδο για την οποία υπάρχουν στοιχεία όπως, μεταξύ άλλων, άντληση πληροφόρησης σχετικά με διαφορές μεταξύ εγκεκριμένης τιμολογιακής πολιτικής και πραγματοποιημένων τιμολογήσεων, ισοζύγιο εισπρακτέων λογαριασμών μιας επιλεγμένης ομάδας ή όλων, στοιχεία σχετικά με καθυστερήσεις εισπράξεων, κλπ. Θα πρέπει να παρέχεται απόλυτη συλλειτουργία με το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών (Υποσύστημα 2) καθώς και με το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα (Υποσύστημα 3), όπου αυτά υλοποιούνται, ώστε να παρακολουθούνται και να συνδυάζονται τα οικονομικά δεδομένα με τα ιατρικά από τις παρεχόμενες υπηρεσίες προς τον Ασθενή. Επίσης θα πρέπει να είναι δυνατή η παρακολούθηση των συναλλαγών με άλλα Νοσοκομεία όπως, για παράδειγμα, σε περιπτώσεις που ένας Ασθενής έχει διακομιστεί από άλλο Νοσοκομείο. Επιπλέον, θα πρέπει να διασφαλίζεται η παρακολούθηση τριγωνικών σχέσεων μεταξύ συναλλασσομένων (π.χ. η χρέωση των υπηρεσιών νοσοκομειακής περίθαλψης χρεώνει τον Ασθενή αλλά τιμολογείται ο ασφαλιστικός του φορέας).

· Διαχείριση και Πρόβλεψη Διαθεσίμων: Η συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος έχει ως σκοπό την πλήρη παρακολούθηση των εισροών και εκροών του Νοσοκομείου. Θα πρέπει να υποστηρίζεται και να διευκολύνεται η διαχείριση των σχετικών στοιχείων με τις εισπράξεις (προϋπολογισθείσες, προβλεπόμενες, προγραμματισμένες και πραγματοποιημένες) και τις πληρωμές, με μετρητά ή επιταγές. Επιπλέον θα πρέπει να διευκολύνεται η διαχείριση των ρευστών διαθέσιμων και σε επίπεδο Πε.Σ.Υ.Π. Παράλληλα, θα πρέπει να υποστηρίζεται και να διευκολύνεται ο προγραμματισμός των πληρωμών, ο οποίος περιλαμβάνει τη συγκέντρωση των υποχρεώσεων πληρωμών, την αντιπαραβολή με αναμενόμενες εισπράξεις, τον ορισμό προτεραιοτήτων για τις πληρωμές και την κάλυψη τυχόν ελλείψεων μετρητών από άλλες πηγές χρηματοδότησης με κύριο στόχο τον έγκαιρο προγραμματισμό των βραχυπροθέσμων πληρωμών στους προμηθευτές του Νοσοκομείου. Θα πρέπει, επιπλέον, η εν λόγω ενότητα του Υποσυστήματος να παρέχει άμεση πληροφόρηση σχετικά με την ανάλυση της παρούσας ταμειακής ρευστότητας, όπου θα πρέπει να αναφέρεται το διαθέσιμο ταμειακό υπόλοιπο κάθε Ταμείου, Τραπεζικού Λογαριασμού και κάθε χρεογράφου που είναι δυνατόν να εξοφληθεί άμεσα. Επίσης θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα αντιπαραβολής των εγγραφών ταμείου με τις εγγραφές στο εκκαθαριστικό έγγραφο της τράπεζας (bank reconciliation) και η αποκατάσταση τυχόν αποκλίσεων. Επίσης, θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα ανταλλαγής στοιχείων με συνεργαζόμενα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα.

· Διαχείριση Παγίων: Η Διαχείριση Παγίων αφορά στη διαχείριση και παρακολούθηση των στοιχείων που αφορούν στα κινητά και ακίνητα περιουσιακά στοιχεία του Νοσοκομείου (κτίρια, αυτοκίνητα, γραφεία, ιατροτεχνολογικός εξοπλισμός κλπ), καθώς και τα περιουσιακά στοιχεία που προέρχονται από χρηματοδοτική μίσθωση ή χρησιδάνεια. Η συγκεκριμένη ενότητα θα πρέπει να παρέχει δυνατότητα αυτόματου υπολογισμού των αποσβέσεων (προβλέψεων και τελικών) και αυτόματης δημιουργίας (μετά από έλεγχο) των σχετικών λογιστικών εγγραφών στη Γενική και στην Αναλυτική Λογιστική. Επίσης, θα πρέπει να επιτρέπει την παρακολούθηση των επιχορηγήσεων για αγορά παγίων, όπως και των επιχορηγήσεων των αποσβέσεων παγίων. Καθίσταται σαφές ότι είναι απαραίτητο να διασφαλίζεται η συλλειτουργία της Διαχείρισης των Παγίων με το Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Βιοϊατρικής Τεχνολογίας (ΠΣ ΒΙΤ). Επιπλέον θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα πλήρους παρακολούθησης των στοιχείων συντήρησης των παγίων, όπως προληπτικής, προγραμματισμένης, έκτακτης, κλπ, και τυχόν ανταλλακτικών για όλο τον πάγιο, εξοπλισμό εκτός του Ιατροτεχνολογικού τον οποίον θα καλύπτει το ΠΣ ΒΙΤ.

· Πρωτόκολλο: Η εν λόγω ενότητα του Υποσυστήματος διαχειρίζεται όλα τα εισερχόμενα και εξερχόμενα έγγραφα. Μπορεί να είναι κεντρική ή τοπική (αναλόγως του όγκου των δεδομένων που διακινούνται, ειδικά σε περίπτωση σάρωσης εγγράφων). Το Πρωτόκολλο θα πρέπει να ολοκληρώνεται με το υπόλοιπο Πληροφοριακό Σύστημα και να επιτρέπει διαχείριση εγγράφων, με λειτουργικότητα ροής εργασίας. Σε περίπτωση ύπαρξης υφιστάμενου ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου θα πρέπει να διασφαλίζεται η συλλειτουργία του με το νέο Πληροφοριακό Σύστημα.

Διαχείριση Προμηθειών

· Προμήθειες και Διαχείριση Συμβάσεων: Η Διαχείριση Προμηθειών αφορά στη διαχείριση, παρακολούθηση και έλεγχο των προμηθειών και των προμηθευτών του Νοσοκομείου. Η συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος θα διαχειρίζεται το Μητρώο Προμηθευτών, τα στοιχεία προγραμματισμού προμηθειών, τις αιτήσεις για την πραγματοποίηση προμηθειών, τα στοιχεία συμφωνιών με προμηθευτές, τις παραγγελίες στους προμηθευτές και την παραλαβή των παραγγελιών από τους προμηθευτές. Η συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος θα πρέπει να δίνει δυνατότητα διαχείρισης των προμηθειών και κεντρικά από το Πε.Σ.Υ.Π., και τοπικά από τα Νοσοκομεία, καθώς και από οποιοδήποτε συνδυασμό αυτών των μεθόδων. Μέσα από τη Διαχείριση Προμηθειών θα γίνονται οι αιτήσεις αγοράς χρησιμοποιώντας τις λίστες από τα επιτρεπτά αγοραζόμενα είδη. Η Διαχείριση Προμηθειών θα παρέχει δυνατότητα ενοποίησης των αιτημάτων για προμήθεια κεντρικά από τη Κεντρική Υπηρεσία του Πε.Σ.Υ.Π. Το Πε.Σ.Υ.Π. θα έχει τη δυνατότητα να διεκπεραιώνει παραγγελίες προμηθειών των Νοσοκομείων και να τις εξοφλεί. Ο τόπος παράδοσης των προμηθειών θα είναι τα Νοσοκομεία από τα οποία έχουν προκύψει τα αιτήματα. Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα αυτοματοποιημένου ελέγχου των αιτημάτων προμηθειών βάσει κανόνων, στατιστικών στοιχείων, ιεραρχικό σύστημα εγκρίσεων, κλπ. Οι παραλαβές θα πρέπει να συνδέονται με τις εντολές αγορών και με τις συμβάσεις των προμηθευτών. Επίσης θα διαχειρίζονται οι συμβάσεις (καταγραφή συμβάσεων και των όρων τους, κατηγοριοποίηση συμβάσεων, κλπ) με τους προμηθευτές. Η Διαχείριση Προμηθειών θα πρέπει να δίνει δυνατότητες συγκρίσεων των όρων παραλαβής αγαθών με τους όρους των συμβάσεων, σύνδεση προκηρύξεων και διαγωνισμών με τις συμβάσεις που υπογράφηκαν, κλπ. Τέλος θα πρέπει να ληφθεί ειδική μέριμνα για τις προμήθειες τροφίμων και τη σύνδεσή τους αφ’ ενός μεν με την διαχείριση αποθεμάτων, αφ’ ετέρου δε με το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών και τη διαχείριση των διαιτολογίων.

Διαχείριση Αποθεμάτων

· Διαχείριση Αποθεμάτων και Αποθηκών: Η συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος ασχολείται με τη διαχείριση των αποθηκευτικών χώρων, τον έγκαιρο προγραμματισμό προμηθειών του Νοσοκομείου σε υλικό (υγειονομικό, φαρμακευτικό, άλλο υλικό), τη διάθεση του υλικού στα Τμήματα / Κλινικές του Νοσοκομείου, την απογραφή των υλικών, κλπ. Μέσω του Υποσυστήματος γίνεται διαχείριση κατά ποσότητα και κατ’ αξία των αποθηκών. Οι Αποθήκες μπορεί να είναι «φυσικές» ή «νοητές» (virtual) αποθήκες και κάθε αποθήκη θα πρέπει να μερίζεται σε πολλαπλούς αποθηκευτικούς χώρους. Θα πρέπει να γίνεται παρακολούθηση των ειδών ως προς την αρχειοθέτησή τους σε διάφορες αποθήκες και ως προς τις μετακινήσεις τους από αποθήκη σε αποθήκη, καθώς και στους αντίστοιχους αποθηκευτικούς χώρους. Οι αποθήκες ενημερώνονται άμεσα από τις παραλαβές των προμηθειών και από τις διακινήσεις μεταξύ αποθηκών και τηρείται ανά πάσα στιγμή ενημερωμένο υπόλοιπο ανά είδος και αποθήκη. Πρέπει να υπάρχει δυνατότητα διαχείρισης υλικών ανά παρτίδα. Η εν λόγω ενότητα του Υποσυστήματος θα τηρεί τα πλήρη στοιχεία των υλικών, θα έχει τη δυνατότητα να καθορίζει κατηγορίες αποθεμάτων και να τα ομαδοποιεί βάσει των κατηγοριών αυτών. Απαραίτητο είναι επίσης να υποστηρίζονται διευκολύνσεις για την καταμέτρηση των ειδών και τη φυσική απογραφή ανά κατηγορία ειδών, όπως και να υποστηρίζονται τρόποι παρακολούθησης των φυσικών αποθηκών (χωροταξική τοποθέτηση των ειδών, διάδρομοι, ράφια, κλπ). 
· Διαχείριση Φαρμακείου: Μέσω της συγκεκριμένης ενότητας του Υποσυστήματος οργανώνονται οι υπηρεσίες του φαρμακείου που παρέχονται προς τις κλινικές του Νοσοκομείου και ο προγραμματισμός των χορηγήσεων φαρμακευτικού υλικού βάσει ατομικών / γενικών συνταγολογίων. Συγκεκριμένα θα επιτρέπει την online παραγγελία φαρμάκων από τους ορόφους / κλινικές για την εν συνεχεία εκτέλεση των συνταγολογίων από το Φαρμακείο. Η Διαχείριση Φαρμακείου θα δίνει πλήρη εικόνα για τα αποθέματα των φαρμάκων με την έκδοση κατάστασης απογραφής φαρμάκων (κατά είδος, τύπο φαρμάκων, κλπ), ενώ θα πρέπει ενημερώνει αυτόματα το χρήστη για φάρμακα τα οποία έχουν φτάσει ή ξεπεράσει τα αποθέματα ασφαλείας. Επίσης η συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος θα διαχειρίζεται τις επιστροφές φαρμάκων από τις κλινικές και γενικότερα τις δοσοληψίες φαρμακευτικού υλικού εντός και εκτός του Νοσοκομείου. Μέσω του συστήματος έγκρισης της εν λόγω ενότητας του Υποσυστήματος, θα εγκρίνονται τα ατομικά / γενικά συνταγολόγια ενώ θα προτείνει εναλλακτικά φάρμακα προς χορήγηση σε περίπτωση αδυναμίας χορήγησης ενός φαρμάκου (π.χ. λόγω ληγμένης παρτίδας φαρμάκου ή λόγω απόρριψης από το σύστημα εγκρίσεων). 
Διαχείριση Προσωπικού

· Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού: Η εν λόγω ενότητα του Υποσυστήματος θα παρακολουθεί όλες τις συνιστώσες του Ανθρώπινού Δυναμικού με κύριο στόχο την αποτελεσματική διαχείρισή του. Θα παρακολουθεί τις προσλήψεις, το διορισμό του προσωπικού και την κατανομή του μέσα στο Νοσοκομείο. Θα παρακολουθεί, κρατώντας πλήρες ιστορικό, τη μισθολογική και την προαγωγική εξέλιξη του προσωπικού, τις μετακινήσεις-μετατάξεις καθώς επίσης και τη χορήγηση αδειών του προσωπικού. Επίσης η εν λόγω ενότητα του Υποσυστήματος θα διαθέτει τη δυνατότητα δημιουργίας, μεταβολής και απολογιστικού ελέγχου του προγράμματος εργασιών του προσωπικού. Άλλη μια σημαντική λειτουργία θα είναι η αξιολόγηση του προσωπικού, όπου θα παρακολουθούνται οι επιδόσεις του και θα προσδιορίζονται οι ανάγκες για εκπαίδευση και εξέλιξη του προσωπικού. Τέλος, η συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος θα διαχειρίζεται και θα παρακολουθεί την εκπαίδευση του προσωπικού που θα περιλαμβάνει τον ετήσιο προγραμματισμό των εκπαιδευτικών αναγκών του προσωπικού καθώς επίσης και τη διαχείριση της εκπαίδευσης των εκπαιδευόμενων ιατρών / νοσηλευτών, λαμβάνοντας υπόψη όλους τους περιορισμούς διαθεσιμότητας (π.χ. εφημεριών) που είναι αναγκαίοι. Θα πρέπει να επισημανθεί ότι θα πρέπει να παρέχεται ασφάλεια και ειδικός χειρισμός στην πρόσβαση στα δεδομένα, καθότι η συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος διαχειρίζεται προσωπικά δεδομένα.
· Μισθοδοσία: Σκοπός της Μισθοδοσίας είναι η διαχείριση των αμοιβών, των επιδομάτων, των υπερωριών / εφημεριών του προσωπικού του Νοσοκομείου καθώς και των εργοδοτικών και ασφαλιστικών εισφορών. Η εν λόγω ενότητα θα είναι με τέτοιο τρόπο παραμετροποιημένη ώστε να μπορεί να διαχειρίζεται τους εργαζομένους (δημόσιους υπαλλήλους, εποχιακούς, συμβασιούχους, κλπ) σε ομάδες (εργαζόμενους με κοινά μισθολογικά χαρακτηριστικά).

4.3 Λειτουργικές Προδιαγραφές

4.3.1 Βασικές Διαδικασίες 

Για την καλύτερη κατανόηση των επιχειρησιακών αναγκών του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής παρουσιάζονται παρακάτω οι βασικές διαδικασίες που θα πρέπει να υποστηρίζονται από το Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης. Οι διαδικασίες ομαδοποιούνται σε πέντε (5) βασικές ομάδες:

· Διοικητικές Διαδικασίες, που συμπεριλαμβάνουν διαχείριση ανθρώπινων πόρων και άλλες διαδικασίες ροής εργασιών, όπως το πρωτόκολλο

· Οικονομικές Διαδικασίες, που συμπεριλαμβάνουν τη Γενική και Αναλυτική Λογιστική, Εισπράξεις και Πληρωμές

· Διαδικασίες Προμηθειών, που συμπεριλαμβάνουν όλο το κύκλωμα προμηθειών

· Διαδικασίες Διαχείρισης Υλικών και

· Διαδικασίες Διαχείρισης Φαρμακείου

Μέσω της υλοποίησης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. στοχεύεται η λειτουργία των Νοσοκομείων βάσει ενός κοινού μοντέλου επιχειρησιακών διαδικασιών, στο βαθμό που αυτό είναι εφικτό, λαμβάνοντας ωστόσο υπόψη και τις ιδιαιτερότητες του εκάστοτε Νοσοκομείου. Οι παρακάτω διαδικασίες που αναφέρονται είναι ενδεικτικές και αναμένεται ότι με την υλοποίηση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. πολλές από τις υφιστάμενες διαδικασίες των Νοσοκομείων θα ανασχεδιαστούν έτσι ώστε να εκμεταλλευτούν στο έπακρο τις δυνατότητες του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. 

Οι Προσφέροντες θα πρέπει στην προσφορά τους να υποδείξουν τα βασικά σημεία των λειτουργιών / διαδικασιών που θα επηρεαστούν από την εγκατάσταση σε παραγωγική λειτουργία των Υποσυστημάτων που θα προτείνουν.

Ο Ανάδοχος καλείται κατά τη διάρκεια της Μελέτης Εφαρμογής να επισημάνει αναλυτικά στο εκάστοτε Νοσοκομείο τυχόν βασικές αλλαγές στις διαδικασίες λειτουργίας του που κρίνονται αναγκαίες για την υιοθέτηση ενός κοινού μοντέλου λειτουργίας. 
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Στο παρακάτω σχήμα παρουσιάζεται ένα ενδεικτικό μοντέλο επιχειρησιακών διαδικασιών το οποίο αποτελείται από τις προαναφερόμενες πέντε βασικές ομάδες διαδικασιών. Για κάθε μία διαδικασία παρουσιάζονται οι υποδιαδικασίες, οι οποίες στη συνέχεια αναλύονται και σε ενέργειες.  

Σχήμα 4: Ενδεικτικό Μοντέλο Επιχειρησιακών Διαδικασιών που πρέπει να καλύπτονται από το Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

4.3.2 Λειτουργικές Απαιτήσεις

Παρακάτω παρουσιάζονται οι Λειτουργικές Απαιτήσεις που πρέπει να ικανοποιούνται από την λύση που θα υποβάλλουν οι Προσφέροντες, αναφορικά με το Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης. Πρέπει να τονιστεί ότι οι λειτουργικές προδιαγραφές που αναφέρονται στην παρούσα παράγραφο σε καμία περίπτωση δεν είναι εξαντλητικές ενώ πρέπει να μελετηθούν παράλληλα με τους Πίνακες Συμμόρφωσης του Υποσυστήματος Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης (Παράρτημα Α), οι οποίοι αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας Διακήρυξης.

ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ
ΔΗΜΟΣΙΟ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟ

· Δυνατότητα πλήρους και αποτελεσματικής υποστήριξης όλων των εργασιών του Δημόσιου Λογιστικού.

· Εξασφάλιση καθημερινής πλήρους συμφωνίας των στοιχείων του Δημόσιου Λογιστικού με τους σχετικούς λογαριασμούς της Ομάδας 10 (Λογαριασμοί Τάξεως) της Γενικής Λογιστικής.

· Δυνατότητα άμεσης, ολοκληρωμένης και ευέλικτης άντλησης πληροφόρησης.

Ορισμένες από τις λειτουργικές δυνατότητες που πρέπει να παρέχονται (για κατάλληλα εξουσιοδοτημένους χρήστες), για την εκτέλεση των εργασιών αρχικής δημιουργίας και συντήρησης του αρχείου των ΚΑΕ κάθε μονάδας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, είναι και οι εξής:

· Δυνατότητα καθορισμού οποιουδήποτε αριθμού διαφορετικών Φορέων Προϋπολογισμού για κάθε διαφορετική νοσοκομειακή ή άλλη μονάδα.

· Δυνατότητα καθορισμού διαφορετικού αρχείου ΚΑΕ για κάθε διαφορετική νοσοκομειακή ή άλλη μονάδα.

· Δυνατότητα καθορισμού κωδικών ΚΑΕ μέχρι πέντε (5) χαρακτήρων.

· Δυνατότητα αντιγραφής μέρους ή όλου του αρχείου ΚΑΕ μιας μονάδας, στο αντίστοιχο αρχείο μιας άλλης μονάδας, με δυνατότητα στη συνέχεια πραγματοποίησης αλλαγών και συμπληρώσεων.

· Δυνατότητα αλλαγής κωδικών ΚΑΕ ή διαγραφής τους, από το αρχείο ΚΑΕ μιας μονάδας, υπό την προϋπόθεση ότι δεν υπάρχουν εγγραφές προϋπολογισμού, Ενταλμάτων ή Γραμματίων που να αναφέρονται στους υπό τροποποίηση ή διαγραφή ΚΑΕ.

· Δυνατότητα παρακολούθησης του ιστορικού των αλλαγών και των συμπληρώσεων των αρχείων ΚΑΕ.

Μερικές από τις βασικότερες λειτουργικές δυνατότητες που πρέπει να παρέχονται (για κατάλληλα εξουσιοδοτημένους χρήστες), για την αρχική κατάρτιση και την τροποποίηση του προϋπολογισμού εσόδων και δαπανών μιας μονάδας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π., είναι και οι εξής :

· Δυνατότητα αντιγραφής του συνόλου ή τμήματος του προϋπολογισμού από τα στοιχεία προηγούμενου έτους του ιδίου Φορέα Προϋπολογισμού ή από τον προϋπολογισμό άλλου Φορέα της συγκεκριμένης Μονάδας, με δυνατότητα στη συνέχεια πραγματοποίησης αλλαγών και συμπληρώσεων.

· Η ημερομηνία επισημοποίησης του προϋπολογισμού ενός έτους μιας μονάδας θα πρέπει να γίνεται με πληκτρολόγηση μια φορά της συγκεκριμένης ημερομηνίας από ειδικά εξουσιοδοτημένο χρήστη.

· Μετά την καταχώρηση έστω και μίας (μη ακυρωμένης) εγγραφής τροποποίησης προϋπολογισμού, με ημερομηνία καταχώρησης μεγαλύτερη της ημερομηνίας έγκρισης του προϋπολογισμού θα πρέπει να απαγορεύεται η αλλαγή της ημερομηνίας έγκρισης του προϋπολογισμού. (Αυτό οφείλεται στο ότι, οι εγγραφές αρχικής κατάρτισης του προϋπολογισμού δημιουργούν διαφορετικά λογιστικά άρθρα από τις εγγραφές τροποποίησης εγκεκριμένου προϋπολογισμού).

· Κάθε καταχώρηση εγγραφών αρχικής κατάρτισης ή τροποποίησης του προϋπολογισμού ενός Φορέα θα πρέπει να γίνεται με τη μηχανογραφική έκδοση αυτόματα αριθμούμενου Δελτίου Προϋπολογισμού, στο οποίο (μεταξύ άλλων) θα πρέπει να μπαίνει αυτόματα η ημερομηνία έκδοσης και ένδειξη για το αν το συγκεκριμένο παραστατικό αφορά αρχική κατάρτιση ή τροποποίηση εγκεκριμένου προϋπολογισμού.

Μερικές από τις βασικότερες λειτουργικές δυνατότητες που πρέπει να παρέχονται (για κατάλληλα εξουσιοδοτημένους χρήστες), για την εκτέλεση εργασιών έκδοσης, τροποποίησης και ακύρωσης Γραμματίων Εισπράξεων και Ενταλμάτων Πληρωμών και Προπληρωμών, είναι και οι εξής :

· Η έκδοση αυτών των παραστατικών πρέπει να γίνεται (κατ’ ελάχιστον) με τους εξής τρόπους:

· Με πληκτρολόγηση των στοιχείων τους σε ειδική φόρμα (Templates)

· Με αντιγραφή των στοιχείων ενός οποιουδήποτε καταχωρημένου παραστατικού, με δυνατότητα τροποποίησης στη συνέχεια του αντιγράφου

· Με αυτόματη (κατόπιν ειδικής εντολής) δημιουργία νέου παραστατικού, με βάση τα στοιχεία καταχωρημένων παραστατικών άλλων ενοτήτων του Υποσυστήματος (όπως για παράδειγμα αυτόματη έκδοση Ενταλμάτων Πληρωμών με βάση Τιμολόγια Αγορών), με δυνατότητα τροποποίησης στη συνέχεια των αυτόματα δημιουργημένων παραστατικών

· Σε κάθε περίπτωση που θα ζητείται πληκτρολόγηση ενός ΚΑΕ θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα ανεύρεσής του με το αρχικό τμήμα του κωδικού του, όπως και με τους πρώτους χαρακτήρες της ονομασίας του.

· Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα δημιουργίας νέων ΚΑΕ κατά τη διάρκεια της καταχώρισης ενός παραστατικού, εφόσον ο συγκεκριμένος χρήστης θα έχει σχετική εξουσιοδότηση.

· Ο υπολογισμός του ΦΠΑ και των κρατήσεων, σε εκδιδόμενα παραστατικά, θα πρέπει να γίνεται αυτόματα, αλλά θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα διόρθωσης από το χρήστη των ποσών αυτών, για να καλυφθεί η περίπτωση που στα πρωτογενή στοιχεία υπάρχει κάποιο μικρό και ανεκτό λάθος. Για το λόγο αυτό, το εύρος της δυνατότητας τροποποίησης αυτών των ποσών (επιτρεπόμενο ποσοστό τροποποίησης), που θα έχει ο κάθε χρήστης, θα πρέπει να είναι περιορισμένο και παραμετρικά καθοριζόμενο.

· Κάθε εκδιδόμενο Ένταλμα Πληρωμής ή Προπληρωμής θα πρέπει αρχικά να βρίσκεται σε κατάσταση “ΑΝΕΠΙΣΗΜΟ”. Σ’ αυτή την κατάσταση θα είναι δυνατή οποιαδήποτε αλλαγή του χωρίς την ακύρωσή του (όπως αναφέρεται πιο κάτω), εφόσον δεν θα έχει ενημερωθεί ακόμα η Γενική Λογιστική (Λογαριασμοί 02 και 06), και τυχόν εκτύπωσή του θα εμφανίζει την ένδειξη “ΑΝΕΠΙΣΗΜΟ”.

· Η κατ’ αρχήν επισημοποίηση ενός Εντάλματος Πληρωμής ή Προπληρωμής, που θα αποτελεί προϋπόθεση για την αποστολή του για έλεγχο, θα πρέπει να γίνεται από ειδικά εξουσιοδοτημένο χρήστη (π.χ. τον Προϊστάμενο ή την Προϊσταμένη του Λογιστηρίου).

· Κάθε προσπάθεια μείωσης της πίστωσης ενός ΚΑΕ του προϋπολογισμού δαπανών θα πρέπει να ελέγχεται για διαθέσιμο υπόλοιπο, που να επιτρέπει τη συγκεκριμένη μείωση, ώστε να μην υπάρξει περίπτωση που κάποιος ΚΑΕ να εμφανίζει πραγματοποιημένες δαπάνες πέραν της διαθέσιμης πίστωσης.

· Κάθε νέα καταχώρηση ή τροποποίηση Εντάλματος Πληρωμής ή Προπληρωμής θα πρέπει να ελέγχεται για τυχόν έλλειψη πιστώσεων.

· Κάθε παραστατικό θα πρέπει να βρίσκεται σε μια από τις (παραμετρικά καθορισμένες) πιθανές καταστάσεις (Document Status) του συγκεκριμένου είδους παραστατικών.

· Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα αλλαγής της κατάστασης ενός παραστατικού (προβαλλόμενου στην οθόνη του υπολογιστή) με επιλογή (μέσω του “Ποντικιού”) της νέας κατάστασης από σχετικό προβαλλόμενο κατάλογο επιλογών.

· Η Είσπραξη Γραμματίων και Εξόφληση Ενταλμάτων θα πρέπει να γίνεται μέσω απλής εντολής.

· Κάθε προσπάθεια τροποποίησης ενός παραστατικού θα πρέπει να ελέγχεται αυτόματα για το αν είναι δυνατή. Για παράδειγμα, θα πρέπει να μην επιτρέπεται οποιαδήποτε αλλαγή επισημοποιημένου Γραμματίου ή Εντάλματος (εξοφλημένου ή λογιστικοποιημένου).

· Κάθε αλλαγή Γραμματίου ή Εντάλματος που θα έχει λογιστικοποιηθεί (δηλαδή θα έχουν γίνει οι σχετικές εγγραφές στους λογαριασμούς 02 και 06 της Γενικής Λογιστικής) θα πρέπει να οδηγεί σε αυτόματο αντιλογισμό του σχετικού λογιστικού άρθρου και δημιουργία του νέου.

· Ακύρωση της εξόφλησης ενός Γραμματίου ή Εντάλματος θα πρέπει να είναι δυνατή με την ακύρωση της σχετικής Απόδειξης.

· Κάθε αλλαγή στοιχείων ενός παραστατικού, ακόμα και απλή αλλαγή της κατάστασής του (Document Status), θα πρέπει να γίνεται με τρόπο που να εξασφαλίζεται η δυνατότητα πληροφόρησης του ιστορικού των πραγματοποιημένων αλλαγών, καθώς και πότε έγινε η αλλαγή και από ποιον.

· Οι αυτόματα εκδιδόμενες Αποδείξεις εισπράξεων και πληρωμών, καθώς και λογιστικά άρθρα στη Γενική Λογιστική (Λογαριασμοί 02 και 06), που θα δημιουργούνται αυτόματα, θα πρέπει να μην είναι δυνατόν να τροποποιηθούν από χρήστη.

Η απαιτούμενη μηχανογραφική εφαρμογή θα πρέπει να επιτρέπει οριστικοποίηση των στοιχείων ενός έτους, μέχρι συγκεκριμένη ημερομηνία, οπότε δεν θα είναι πλέον δυνατή οποιαδήποτε συμπλήρωση ή αλλαγή τους. Φυσικά θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα ακύρωσης της οριστικοποίησης των στοιχείων αυτών από κατάλληλα εξουσιοδοτημένο χρήστη.

Αναφορές και Εκτυπώσεις Δημόσιου Λογιστικού

· Προβολή στην οθόνη και εκτύπωση του συνόλου ή ενός επιλεγμένου τμήματος ενός αρχείου ΚΑΕ είτε κατά σειρά κωδικών ή κατ΄ αλφαβητική σειρά.

· Εκτύπωση επίσημων και ανεπίσημων παραστατικών του Δημόσιου Λογιστικού σε ειδικό έντυπο, που θα σχεδιαστεί σε συνεργασία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. με τον Ανάδοχο, τα οποία θα πρέπει να καθορίζονται παραμετρικά.

· Προβολή στην οθόνη και εκτύπωση Αναλυτικού Ημερολογίου εκδοθέντων παραστατικών, για οποιαδήποτε χρονική περίοδο ενός οικονομικού έτους.

· Το Ημερολόγιο αυτό μπορεί να αφορά :

· Ένα επιλεγμένο Φορέα Προϋπολογισμού ή όλους τους Φορείς μιας Μονάδας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

· Μόνο ένα επιλεγμένο είδος παραστατικών ή όλα τα είδη παραστατικών.

· Μόνο παραστατικά στα οποία συμμετέχει ένας παραμετρικά επιλεγμένος ΚΑΕ ή ανεξαρτήτως συμμετεχόντων ΚΑΕ.

· Μόνο παραστατικά στα οποία συμμετέχει μια παραμετρικά επιλεγμένη Κράτηση ή ανεξαρτήτως συμμετεχόντων Κρατήσεων.

· Προβολή στην οθόνη και εκτύπωση Αναλυτικού Καθολικού (δηλαδή ημερολογίου των αναλυτικών εγγραφών) ενός ΚΑΕ ή ομάδας ΚΑΕ οποιασδήποτε βαθμίδας και για οποιαδήποτε χρονική περίοδο.

· Προβολή στην οθόνη του υπολογιστή και εκτύπωση Ισοζυγίου (δηλαδή της συνοπτικής εικόνας των κινήσεων ανά ΚΑΕ), σε επίπεδο ανάλυσης που θα καθορίζεται κάθε φορά από τον χρήστη.

· Κάθε ισοζύγιο θα αφορά μια ομάδα ή όλους τους ΚΑΕ ενός Φορέα Προϋπολογισμού ή όλους τους Φορείς Προϋπολογισμού μιας συγκεκριμένης Μονάδας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, για μια παραμετρικά καθορισμένη χρονική περίοδο ενός οικονομικού έτους (π.χ. για ένα μήνα), με αναφορά και του συνόλου των αξιών από την αρχή του συγκεκριμένου οικονομικού έτους μέχρι το τέλος της επιλεγμένης χρονικής περιόδου.

· Μεταξύ των παραμετρικών στοιχείων που θα καθορίζουν το είδος του ζητούμενου Ισοζυγίου θα πρέπει να περιλαμβάνονται και τα εξής :

· Να περιλαμβάνονται ΚΑΕ με μηδενικά στοιχεία

· Να περιλαμβάνονται μόνο ΚΑΕ που παρουσιάζουν κίνηση τη συγκεκριμένη (παραμετρικά καθορισμένη) χρονική περίοδο

· Να περιλαμβάνονται μόνο ΚΑΕ από ένα συγκεκριμένο ιεραρχικό επίπεδο και άνω (π.χ. Ισοζύγιο μόνο Πρωτοβάθμιων και Δευτεροβάθμιων Λογαριασμών)

· Προβολή στην οθόνη του υπολογιστή και εκτύπωση Απολογισμού ενός έτους για μέχρι μια συγκεκριμένη ημερομηνία.

· Προβολή στην οθόνη του υπολογιστή και εκτύπωση Συγκριτικού Προϋπολογισμού μιας ομάδας ΚΑΕ ή όλων των ΚΑΕ ενός Φορέα Προϋπολογισμού ή όλων των Φορέων Προϋπολογισμού της συγκεκριμένης Μονάδας.

· Προβολή στην οθόνη του υπολογιστή και εκτύπωση Συγκριτικού Απολογισμού του προϋπολογισμού ενός επιλεγμένου έτους, μιας ομάδας ΚΑΕ ή όλων των ΚΑΕ ενός Φορέα Προϋπολογισμού ή όλων των Φορέων Προϋπολογισμού της συγκεκριμένης Μονάδας, από την αρχή του συγκεκριμένου έτους μέχρι μια ημερομηνία που θα δίνεται από το χρήστη.

· Προβολή στην οθόνη και εκτύπωση Γενικού Καθολικού, για οποιαδήποτε χρονική περίοδο ενός οικονομικού έτους.

· Ειδικά για την Κεντρική Υπηρεσία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα άντλησης όλων των προαναφερόμενων στοιχείων συγκριτικά, όπως και αθροιστικά, για το σύνολο των Μονάδων του Πε.Σ.Υ.Π. ή επιλεγμένη ομάδα τους.

· Προβολή στην οθόνη και εκτύπωση των παραμέτρων της εφαρμογής.

ΓΕΝΙΚΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ

· Να καλύπτει πλήρως όλες τις απαιτήσεις του υφιστάμενου θεσμικού πλαισίου.

· Να δίνει τη δυνατότητα εύκολης λογιστικής αποτύπωσης των αναλυτικών στοιχείων κάθε χρηματοοικονομικής συναλλαγής των Μονάδων του Πε.Σ.Υ.Π., με τρίτους και εσωτερικά.

· Να δίνει τη δυνατότητα εύκολης και ταχείας αξιοποίησης των στοιχείων αυτών, αφενός μεν για τη λήψη σχετικών αποφάσεων και αφετέρου για την παροχή στοιχείων σε Δημόσιους Οργανισμούς, με βάση το εκάστοτε ισχύον νομοθετικό πλαίσιο.

Λογιστικό Σχέδιο

Η μορφή και η δομή του Λογιστικού Σχεδίου του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και των υφιστάμενών του Μονάδων καθορίζεται στο Π.Δ. 146/2003.

Μερικές από τις λειτουργικές δυνατότητες που πρέπει να υπάρχουν για την εκτέλεση των εργασιών αρχικής δημιουργίας του Λογιστικού Σχεδίου κάθε Μονάδας του Πε.Σ.Υ.Π. όπως και για την τροποποίηση και συμπλήρωση των Λογιστικών αυτών Σχεδίων (όποτε χρειάζεται), είναι και οι εξής :

· Δυνατότητα παραμετρικού καθορισμού της μορφής (Format) και της ιεραρχικής δομής των κωδικών των λογαριασμών, με εύρος κωδικού μέχρι 10 ωφέλιμων χαρακτήρων.

· Δυνατότητα καθορισμού διαφορετικού Λογιστικού Σχεδίου για κάθε Μονάδα του Πε.Σ.Υ.Π.

· Δυνατότητα παραμετρικού καθορισμού των χαρακτηριστικών του κάθε λογαριασμού, ώστε να είναι δυνατός ο αυτόματος έλεγχος της ορθότητας κάθε εντολής που θα δίνεται από χρήστη για την ενημέρωση της πληροφοριακής βάσης, καθώς επίσης και για να διευκολύνεται η άντληση πληροφόρησης.

· Δυνατότητα παραμετρικής ομαδοποίησης των λογαριασμών.

· Δυνατότητα αντιγραφής μέρους ή όλου του Λογιστικού Σχεδίου μιας Μονάδας, στο Λογιστικό Σχέδιο μιας άλλης, με δυνατότητα στη συνέχεια πραγματοποίησης αλλαγών και συμπληρώσεων.

· Δυνατότητα αλλαγής τμήματος ενός χρησιμοποιούμενου Λογιστικού Σχεδίου, υπό την προϋπόθεση ότι δεν υπάρχουν εγγραφές ή υπάρχουν μόνο πρόχειρες εγγραφές.

· Στη δεύτερη περίπτωση, με κάθε αλλαγή κωδικού λογαριασμού θα πρέπει να πραγματοποιείται αυτόματα διόρθωση των σχετικών εγγραφών.

· Δυνατότητα παρακολούθησης του ιστορικού των αλλαγών και των συμπληρώσεων του κάθε Λογιστικού Σχεδίου.

Μερικές από τις βασικότερες λειτουργικές δυνατότητες που πρέπει να υπάρχουν για την εκτέλεση εργασιών αρχικής καταχώρησης, τροποποίησης και συμπλήρωσης εγγραφών της Γενικής Λογιστικής (Λογιστικών Άρθρων), είναι και οι εξής :

· Η καταχώρηση εγγραφών της Γενικής Λογιστικής πρέπει να γίνεται (κατ’ ελάχιστον) με τους εξής τρόπους:

· Με πληκτρολόγηση των στοιχείων (Λογιστικών Άρθρων) της κάθε συναλλαγής.

· Με χρησιμοποίηση συγκεκριμένων πρότυπων λογιστικών άρθρων (Templates).

· Με αντιγραφή ενός οποιουδήποτε καταχωρημένου λογιστικού άρθρου, με δυνατότητα τροποποίησης στη συνέχεια του αντιγράφου.

· Με αυτόματη (κατόπιν ειδικής εντολής) δημιουργία λογιστικών άρθρων, με βάση τα στοιχεία άλλων ενοτήτων του Υποσυστήματος, όπως για παράδειγμα το Δημόσιο Λογιστικό, τη Διαχείριση Αγορών, κλπ

· Με αυτόματη (κατόπιν ειδικής εντολής) δημιουργία λογιστικών άρθρων από την ενότητα της Γενικής Λογιστικής, όπως για παράδειγμα είναι τα άρθρα κλεισίματος και ανοίγματος οικονομικού έτους και τα άρθρα που θα πρέπει να δημιουργούνται αυτόματα κατόπιν εντολής υπολογισμού των συναλλαγματικών διαφορών.

· Κάθε εγγραφή πρέπει να καθορίζει μια χρέωση ή πίστωση αναλυτικού λογαριασμού σε ΕΥΡΩ, ενώ για ορισμένα είδη εγγραφών θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα καθορισμού και αντίστοιχης αξίας σε δεύτερο νόμισμα.

· Σε κάθε Λογιστικό Άρθρο θα πρέπει να υπάρχει συμφωνία της χρέωσης με την πίστωση.

· Τα στοιχεία κάθε εγγραφής ενός υπό καταχώρηση λογιστικού άρθρου, όπως και το άρθρο συνολικά, θα πρέπει να ελέγχονται με βάση τα καθορισμένα παραμετρικά στοιχεία ελέγχου, όπως για παράδειγμα είναι το είδος των επιτρεπόμενων εγγραφών σε κάθε λογαριασμό.

· Δυνατότητα ανεύρεσης λογαριασμού με το αρχικό τμήμα του κωδικού του, όπως και με τους πρώτους χαρακτήρες της ονομασίας του.

· Δυνατότητα δημιουργίας νέων λογαριασμών κατά τη διάρκεια της καταχώρισης ενός λογιστικού άρθρου, εφόσον ο συγκεκριμένος χρήστης θα έχει σχετική εξουσιοδότηση.

· Δυνατότητα αντιλογισμού ενός Λογιστικού Άρθρου με απλή εντολή.

· Σημειώνεται ότι σε περίπτωση εντολής αντιλογισμού ενός αυτόματα δημιουργημένου άρθρου (μέσω άλλης ενότητας του Υποσυστήματος), θα γίνεται αυτομάτως έλεγχος για το αν επιτρέπεται ο ζητούμενος αντιλογισμός και αν επιτρέπεται θα ειδοποιείται ο χρήστης και θα ζητείται επιβεβαίωση του ζητούμενου αντιλογισμού. Επιπλέον, το παραστατικό από το οποίο προήλθε η αντιλογισμένη εγγραφή θα εμφανίζεται πλέον ως μη λογιστικοποιημένο.

· Δυνατότητα ομαδοποίησης των εγγραφών, για άντληση πληροφοριών, με βάση ομάδες (π.χ. Είδη παραστατικών) που θα καθορίζονται παραμετρικά.

· Δυνατότητα καταχώρησης εγγραφών προβλεπόμενων συναλλαγών (προβλέψεις), με δυνατότητα αυτόματου αντιλογισμού τους.

· Δυνατότητα τροποποίησης ή διαγραφής ορισμένων αυτόματα δημιουργημένων εγγραφών της Γενικής Λογιστικής (από τα στοιχεία άλλων υποσυστημάτων, όπως και από την ίδια την ενότητα της Γενικής Λογιστικής) με τρόπο που να εξασφαλίζει ότι δεν θα υπάρχει ασυμφωνία στοιχείων μεταξύ υποσυστημάτων.

· Δυνατότητα οριστικοποίησης των εγγραφών μέχρι συγκεκριμένη ημερομηνία (Ημερομηνία Κλειδώματος Εγγραφών), δηλαδή δυνατότητα καθορισμού ημερομηνίας μέχρι την οποία τα καταχωρημένα στοιχεία θα θεωρούνται ελεγμένα και δεν θα επιτρέπεται τροποποίηση ή διαγραφή τους, ούτε καταχώρηση νέων εγγραφών.

· Δυνατότητα κλεισίματος ενός οικονομικού έτους (μετά την ολοκλήρωση της καταχώρησης των εγγραφών Ισολογισμού) με αυτόματη δημιουργία των εγγραφών κλεισίματος, όπως και των εγγραφών ανοίγματος του επόμενου οικονομικού έτους.

· Δυνατότητα καταχώρησης στοιχείων για οποιουσδήποτε “ανοικτούς” (μη οριστικοποιημένους) μήνες ενός οικονομικού έτους ή δύο διαφορετικών οικονομικών ετών.

· Δυνατότητα (υπό προϋποθέσεις) πραγματοποίησης νέων εγγραφών, όπως και δυνατότητα τροποποίησης ή διαγραφής εγγραφών, ενός λογιστικά οριστικοποιημένου μηνός.

Αναφορές και Εκτυπώσεις Γενικής Λογιστικής

· Προβολή στην οθόνη και εκτύπωση του συνόλου ή ενός τμήματος ενός Λογιστικού Σχεδίου είτε κατά σειρά κωδικών ή κατ΄ αλφαβητική σειρά.

· Εκτύπωση επίσημων (σε θεωρημένο έντυπο) και ανεπίσημων παραστατικών της Γενικής Λογιστικής, τα οποία θα πρέπει να καθορίζονται παραμετρικά.

· Προβολή στην οθόνη και εκτύπωση Αναλυτικού Ημερολογίου χρηματοοικονομικών συναλλαγών, για οποιαδήποτε χρονική περίοδο ενός οικονομικού έτους.

Το Ημερολόγιο αυτό μπορεί να αφορά :

· Μόνο ένα επιλεγμένο είδος συναλλαγών ή όλα τα είδη συναλλαγών.

· Μόνο συναλλαγές στις οποίες συμμετέχει ένας παραμετρικά επιλεγμένος λογαριασμός (ή ομάδα λογαριασμών) ή ανεξαρτήτως συμμετεχόντων λογαριασμών.

· Προβολή στην οθόνη και εκτύπωση Αναλυτικού Καθολικού (δηλαδή ημερολογίου των αναλυτικών εγγραφών) ενός λογαριασμού ή ομάδας λογαριασμών οποιασδήποτε βαθμίδας και για οποιαδήποτε χρονική περίοδο.

· Προβολή στην οθόνη του υπολογιστή και εκτύπωση Ισοζυγίου (δηλαδή της συνοπτικής εικόνας των κινήσεων του κάθε λογαριασμού) όλων των λογαριασμών ή μόνο των λογαριασμών μιας (παραμετρικά καθορισμένης) ομάδας λογαριασμών, για μια παραμετρικά καθορισμένη χρονική περίοδο ενός οικονομικού έτους.

· Μεταξύ των παραμετρικών στοιχείων που θα καθορίζουν το είδος του ζητούμενου Ισοζυγίου θα πρέπει να περιλαμβάνονται και τα εξής :

· Να περιλαμβάνονται λογαριασμοί με μηδενικά στοιχεία

· Να περιλαμβάνονται μόνο λογαριασμοί που παρουσιάζουν κίνηση τη συγκεκριμένη (παραμετρικά καθορισμένη) χρονική περίοδο

· Να περιλαμβάνονται μόνο λογαριασμοί από ένα συγκεκριμένο ιεραρχικό επίπεδο και άνω (π.χ. Ισοζύγιο μόνο Πρωτοβάθμιων και Δευτεροβάθμιων Λογαριασμών)

· Προβολή στην οθόνη του υπολογιστή και εκτύπωση Ισοζυγίου Εγγραφών Ισολογισμού, κατόπιν παραμετρικού καθορισμού του ορίου της ημερομηνίας καταχώρησης εγγραφών ισολογισμού που θα πρέπει να ληφθούν υπόψη.

· Με αυτό τον τρόπο θα υπάρχει δυνατότητα να μπορεί να δει κάποιος τη διαμόρφωση των εγγραφών Ισολογισμού που θα έχουν καταχωρηθεί μέχρι μια συγκεκριμένη ημέρα.

· Προβολή στην οθόνη του υπολογιστή και εκτύπωση Συγκριτικού Ισοζυγίου μιας ομάδας μονάδων ή όλων των μονάδων του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, σχετικά με την κατάσταση ενός επιλεγμένου λογαριασμού (ή μιας επιλεγμένης ομάδας λογαριασμών), για μια παραμετρικά καθορισμένη χρονική περίοδο ενός οικονομικού έτους.

· Προβολή στην οθόνη και εκτύπωση Γενικού Καθολικού, για οποιαδήποτε χρονική περίοδο ενός οικονομικού έτους.

· Εκτύπωση οποτεδήποτε του Ισολογισμού ενός οικονομικού έτους, όπως και Κατάστασης Αποτελεσμάτων Χρήσεως, με δυνατότητα παραμετρικής διαμόρφωσης της μορφής τους.

· Ο εκάστοτε εκδιδόμενος Ισολογισμός ή Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσεως μπορεί να αφορά μια Μονάδα του Πε.Σ.Υ.Π. ή ομάδα μονάδων ή το Πε.Σ.Υ.Π. συνολικά.

· Εκτύπωση των Περιοδικών (μηνιαίων) και των Συγκεντρωτικών (ετήσιων) Καταστάσεων Φ.Π.Α.

· Εκτύπωση κάθε άλλης Πληροφοριακής Κατάστασης με στοιχεία Γενικής Λογιστικής που υπάρχει υποχρέωση για την έκδοσή της από Δημόσια Υπηρεσία ή Χρηματοπιστωτικό Ίδρυμα.

· Προβολή στην οθόνη και εκτύπωση των παραμέτρων της εφαρμογής.

ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ

· Να απλοποιεί και να διευκολύνει τον επιμερισμό των δαπανών (που παρακολουθούνται μέσω των λογαριασμών των Ομάδων 2, 6, 7 και 8 (81-85) του Γενικού Λογιστικού Σχεδίου) σε λογαριασμούς της Αναλυτικής Λογιστικής (Ομάδα 9 του Γενικού Λογιστικού Σχεδίου).

· Να επιτρέπει την άμεση άντληση σωστής και ολοκληρωμένης (αναλυτικής και συγκεντρωτικής) πληροφόρησης σχετικά με το απολογιστικό κόστος και την αποτελεσματικότητα της λειτουργίας κάθε ξεχωριστού τμήματος (Οργανικής Μονάδας, Κέντρο Κόστους / Κέρδους) και κάθε ξεχωριστού τομέα δραστηριότητας του οργανισμού-χρήστη, όπως και για τον οργανισμό-χρήστη συνολικά.

Μερικές από τις λειτουργικές δυνατότητες που θα πρέπει να έχει η ενότητα της Αναλυτικής Λογιστικής είναι και οι εξής:

· Δυνατότητα πλήρους ικανοποίησης των απαιτήσεων του Κ.Β.Σ (Κώδικα Βιβλίων και Στοιχείων) του Υπουργείου Οικονομικών, σχετικά με θέματα Αναλυτικής Λογιστικής.

· Ανεξάρτητη λειτουργία του λογιστικού κυκλώματος της Αναλυτικής Λογιστικής από αυτό της Γενικής Λογιστικής.

· Εξασφάλιση της πλήρους συμφωνίας των στοιχείων της Αναλυτικής Λογιστικής με τα αντίστοιχα στοιχεία της Γενικής Λογιστικής.

· Ευκολία στην καταχώρηση των στοιχείων και αυτοματοποίηση καταχωρήσεων, όπου αυτό είναι δυνατόν.

· Ευελιξία στην άντληση πληροφόρησης.

Μερικές από τις βασικότερες λειτουργικές δυνατότητες που πρέπει να υπάρχουν για την εκτέλεση εργασιών αρχικής δημιουργίας του Λογιστικού Σχεδίου της Αναλυτικής Λογιστικής κάθε μονάδας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, όπως και για την τροποποίηση και συμπλήρωση των Λογιστικών αυτών Σχεδίων (όποτε χρειάζεται), είναι οι εξής :

· Δυνατότητα παραμετρικού καθορισμού της ιεραρχικής δομής των κωδικών των λογαριασμών της Αναλυτικής Λογιστικής, με εύρος κωδικού μέχρι 35 χαρακτήρων.

· Δυνατότητα δομής του Λογιστικού Σχεδίου της Αναλυτικής Λογιστικής ανεξάρτητα από τη δομή του Λογιστικού Σχεδίου της Γενικής Λογιστικής.

· Δυνατότητα σύνδεσης των λογαριασμών της Αναλυτικής Λογιστικής με λογαριασμούς της Γενικής Λογιστικής, έτσι ώστε να υπάρχει δυνατότητα αυτόματης ενημέρωσης από το ένα κύκλωμα στο άλλο, καθώς και δυνατότητα ελέγχου της σωστής σχέσης των στοιχείων των δύο κυκλωμάτων.

· Δυνατότητες διαχείρισης (δημιουργίας και τροποποίησης) του Λογιστικού Σχεδίου της Αναλυτικής Λογιστικής αντίστοιχες με αυτές που αναφέρονται πιο πάνω σχετικά με τη διαχείριση του Λογιστικού Σχεδίου της Γενικής Λογιστικής.

· Δυνατότητα παραμετρικού καθορισμού των Κέντρων Κόστους (Cost / Profit Centers) που μπορεί να έχουν μεταξύ τους ιεραρχική δομή μέχρι πέντε (5) επιπέδων.

Μερικές από τις λειτουργικές δυνατότητες που πρέπει να υπάρχουν για την εκτέλεση εργασιών αρχικής καταχώρησης, τροποποίησης και συμπλήρωσης εγγραφών της Αναλυτικής Λογιστικής, είναι οι εξής :

· Οι δυνατότητες διαχείρισης των λογιστικών άρθρων της Αναλυτικής Λογιστικής πρέπει να είναι αντίστοιχες με αυτές που αναφέρονται πιο πάνω για τη Γενική Λογιστική, πέραν των επιπλέον δυνατοτήτων που αναφέρονται στη συνέχεια.

· Κάθε λογιστικό άρθρο της Αναλυτικής Λογιστικής θα πρέπει να αφορά επιμερισμό δαπανών για :

· Μια συγκεκριμένη εγγραφή (χρέωση ή πίστωση) μιας χρηματοοικονομικής συναλλαγής αποτυπωμένης στη Γενική Λογιστική.

· Το σύνολο των κινήσεων ενός λογαριασμού δαπανών ή μιας ομάδας λογαριασμών δαπανών για μια συγκεκριμένη χρονική περίοδο.

· Κατά τη διάρκεια της καταχώρησης των στοιχείων ενός παραστατικού στη Γενική Λογιστική, όταν θα δίνεται εντολή για την καταχώρηση μιας εγγραφής δαπάνης θα πρέπει να δίνεται στο χρήστη η δυνατότητα καθορισμού των σχετικών εγγραφών της Αναλυτικής Λογιστικής με τους εξής τρόπους :

· Με τη χρησιμοποίηση σχετικού (παραμετρικά καθορισμένου) πίνακα επιμερισμού της δαπάνης σε Κέντρα Κόστους (Template), μέσω του οποίου θα είναι δυνατή η αυτόματη δημιουργία του εκάστοτε απαιτούμενου λογιστικού άρθρου της Αναλυτικής Λογιστικής.

· Στον πίνακα αυτό θα υπάρχει ο κατ’ αρχήν προτεινόμενος επιμερισμός και ο χρήστης θα μπορεί να τον δεχθεί ή να κάνει τις απαιτούμενες τροποποιήσεις.

· Με την πληκτρολόγηση από μηδενική βάση των στοιχείων επιμερισμού της δαπάνης σε Κέντρα Κόστους, δηλαδή χωρίς τη χρησιμοποίηση πρότυπου πίνακα επιμερισμού (Λευκός Πίνακας Επιμερισμού).

· Θα πρέπει επίσης να υπάρχει δυνατότητα δημιουργίας εγγραφών της Αναλυτικής Λογιστικής με τους εξής τρόπους:

· Με πληκτρολόγηση (από μηδενική βάση) των στοιχείων ενός λογιστικού άρθρου της Αναλυτικής Λογιστικής.

· Με αντιγραφή ενός λογιστικού άρθρου της Αναλυτικής Λογιστικής, με δυνατότητα τροποποίησης στη συνέχεια του αντιγράφου.

· Με αυτόματη (κατόπιν ειδικής εντολής) δημιουργία λογιστικών άρθρων, με βάση τις κινήσεις μιας περιόδου ενός λογαριασμού ή ομάδας λογαριασμών της Γενικής Λογιστικής.

· Με κάθε αντιλογισμό λογιστικού άρθρου της Γενικής Λογιστικής θα πρέπει να γίνεται αυτόματα αντιλογισμός των σχετικών εγγραφών της Αναλυτικής Λογιστικής.

· Σε περίπτωση που δοθεί εντολή για την τροποποίηση μιας εγγραφής της Γενικής Λογιστικής, που θα έχει επιμεριστεί στην Αναλυτική Λογιστική, θα πρέπει να ειδοποιείται ο χρήστης και να του προτείνεται τρόπος επιμερισμού της τροποποιημένης εγγραφής, δηλαδή θα πρέπει να εμφανίζεται πίνακας επιμερισμού με βάση την τροποποιημένη αξία. Στη συνέχεια ο χρήστης θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να δεχθεί τον προτεινόμενο τρόπο επιμερισμού ή να τον αλλάξει αν θέλει.

· Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα αυτόματου ελέγχου της ύπαρξης συμφωνίας μεταξύ των λογιστικών εγγραφών της Γενικής και της Αναλυτικής Λογιστικής.

· Μετά την εντολή για αυτόματη (ομαδική) ενημέρωση της Αναλυτικής Λογιστικής, με βάση τις κινήσεις ενός λογαριασμού ή ομάδας λογαριασμών της Γενικής Λογιστικής, θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα προβολής στην οθόνη και εκτύπωσης πληροφοριακής κατάστασης που να επιτρέπει τον έλεγχο των υπό δημιουργία εγγραφών. Επιπλέον, θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα ακύρωσης της εντολής, με αποτέλεσμα τη διαγραφή των αρχικά αυτόματα δημιουργημένων εγγραφών.

· Θα πρέπει να εξασφαλίζεται ότι δεν θα υπάρχει δυνατότητα διπλού επιμερισμού μιας εγγραφής της Γενικής Λογιστικής.

· Αν και συνήθως η Αναλυτική Λογιστική ενημερώνεται με βάση στοιχεία της Γενικής Λογιστικής, θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα για αυτόματη ενημέρωση της Γενικής Λογιστικής με βάση στοιχεία της Αναλυτικής Λογιστικής.

Αναφορές / Εκτυπώσεις Αναλυτικής Λογιστικής

· Προβολή στην οθόνη και εκτύπωση του συνόλου ή τμήματος ενός Λογιστικού Σχεδίου Αναλυτικής Λογιστικής είτε κατά σειρά κωδικών ή κατ΄ αλφαβητική σειρά.

· Εκτύπωση επίσημων (σε θεωρημένο έντυπο) και ανεπίσημων παραστατικών της Αναλυτικής Λογιστικής, τα οποία θα πρέπει να καθορίζονται παραμετρικά.

· Προβολή στην οθόνη και εκτύπωση των αποτελεσμάτων του ελέγχου της συμφωνίας της Αναλυτικής Λογιστικής με τη Γενική Λογιστική.

· Προβολή στην οθόνη και εκτύπωση Αναλυτικού Ημερολογίου Αναλυτικής Λογιστικής, για οποιαδήποτε χρονική περίοδο ενός οικονομικού έτους.

· Το Ημερολόγιο αυτό μπορεί να αφορά μόνο συναλλαγές στις οποίες συμμετέχει ένας παραμετρικά επιλεγμένος λογαριασμός (ή ομάδα λογαριασμών) ή ανεξαρτήτως συμμετεχόντων λογαριασμών.

· Προβολή στην οθόνη και εκτύπωση Αναλυτικού Καθολικού λογαριασμών της Αναλυτικής Λογιστικής, αντίστοιχου με αυτό της Γενικής Λογιστικής.

· Προβολή στην οθόνη του υπολογιστή και εκτύπωση Ισοζυγίου λογαριασμών της Αναλυτικής Λογιστικής, αντίστοιχου με αυτό της Γενικής Λογιστικής.

· Προβολή στην οθόνη και εκτύπωση Γενικού Καθολικού Αναλυτικής Λογιστικής, για οποιαδήποτε χρονική περίοδο ενός οικονομικού έτους.

· Προβολή στην οθόνη και εκτύπωση των παραμετρικά καθορισμένων (πρότυπων) πινάκων επιμερισμού δαπάνης.

ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗ

· Δυνατότητα δημιουργίας ενός εύχρηστου και ευέλικτου (σε σχέση με τις εκάστοτε απαιτούμενες συμπληρώσεις και αλλαγές) μοντέλου υπολογισμού του κόστους, το οποίο να είναι δυνατόν να τροφοδοτηθεί αυτόματα με στοιχεία άλλων τομέων εργασιών (όπως από τη Γενική και την Αναλυτική Λογιστική, από τη Διαχείριση Αποθηκών, από τη Διαχείριση Παραγωγής, κλπ), καθώς και με απευθείας πληκτρολόγηση ορισμένων στοιχείων.

Μέσω του μοντέλου αυτού θα πρέπει να δίνεται και η δυνατότητα εύκολου και γρήγορου προϋπολογισμού του κόστους κάθε πιθανής ή πραγματικής παραγγελίας.

· Δυνατότητα υπολογισμού της αξίας των αποθεμάτων με οποιοδήποτε από τους συνήθεις τρόπους (Μέσο σταθμικό περιόδου, FIFO, LIFO, κλπ).

· Δυνατότητα σύγκρισης οποτεδήποτε του προϋπολογιστικού με το απολογιστικό κόστος σε οποιοδήποτε επίπεδο ανάλυσης, δηλαδή ανά παρτίδα παραγωγής ή ανά προϊόν ή ανά Κέντρο Κόστους, κλπ).

· Δυνατότητα παρακολούθησης της διαμόρφωσης του κόστους διαχρονικά, για οποιαδήποτε χρονική περίοδο για την οποία υπάρχουν πρωτογενή στοιχεία.

· Δυνατότητα ανάλυσης (Drill Down) των στοιχείων από τα οποία έχει διαμορφωθεί μια συνολική αξία κόστους.

· Δυνατότητα πραγματοποίησης οποτεδήποτε της αξιολόγησης εναλλακτικών σεναρίων (What If Analysis) σχετικά με κάποιο προβλεπόμενο κόστος παραγωγής.

· Δυνατότητα παραγωγής (προβολή ή / και εκτύπωση) όλων των απαιτούμενων πληροφοριακών καταστάσεων για τη διαχείριση του κόστους.

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

· Δυνατότητα παραμετρικού καθορισμού ενός ικανοποιητικά αναλυτικού μοντέλου οικονομικού προγραμματισμού.

· Δυνατότητα αυτόματης τροφοδότησης του μοντέλου του οικονομικού προγραμματισμού από τα στοιχεία των λοιπών τομέων εργασιών (Γενική και Αναλυτική Λογιστική, Αποθήκες, κλπ).

· Δυνατότητα καθορισμού (με πληκτρολόγηση) των τυχόν επιπλέον απαιτούμενων στοιχείων, καθώς και δυνατότητα (υπό προϋποθέσεις) τροποποίησης κάποιων από τα αυτόματα τροφοδοτημένα στοιχεία.

· Δυνατότητα αξιολόγησης εναλλακτικών σεναρίων σχετικά με την προβλεπόμενη επιχειρησιακή πορεία (What If Analysis).

· Δυνατότητα αυτόματου μερισμού ορισμένων ετήσιων προϋπολογιστικών στοιχείων ανά μήνα, με βάση παραμετρικά καθορισμένο τρόπο μερισμού για κάθε είδος (ή ομάδας) εσόδου και δαπάνης, είσπραξης και πληρωμής.

· Δυνατότητα διαχρονικής παρακολούθησης των αλλαγών και των συμπληρώσεων του εκάστοτε εγκεκριμένου προϋπολογισμού.

Αναφορές / Εκτυπώσεις οικονομικού προγραμματισμού:

· Συγκριτική παρουσίαση των προϋπολογισμών δύο συνεχών ετών.

· Συγκριτική παρουσίαση του αρχικά εγκεκριμένου με τον ισχύοντα προϋπολογισμό.

· Συγκριτική παρουσίαση των προϋπολογιστικών και των απολογιστικών στοιχείων ενός έτους.

· Προβλέψεις στοιχείων με βάση τις (μέχρι στιγμής) διαφορές μεταξύ προϋπολογιστικών και απολογιστικών στοιχείων ενός έτους.

· Κατάλογος πραγματοποιημένων υπερβάσεων του προϋπολογισμού.

ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΠΛΗΡΩΤΕΟΙ

· Εξασφάλιση της πλήρους συμφωνίας των στοιχείων των λογαριασμών αυτών με τα αντίστοιχα στοιχεία της Γενικής Λογιστικής και των αγορών.

· Δυνατότητα πλήρους υποστήριξης όλων των εργασιών που καθορίζονται από τον Κ.Β.Σ (Κώδικα Βιβλίων και Στοιχείων) του Υπουργείου Οικονομικών, όπως και κάθε άλλης σχετικής εργασίας.

· Δυνατότητα άμεσης, ολοκληρωμένης και ευέλικτης άντλησης πληροφόρησης.

Ειδικότερα:

· Δυνατότητα αποθήκευσης στον υπολογιστή όλων των χρήσιμων (με βάση τις ειδικές ανάγκες του Πε.Σ.Υ.Π.) ατομικών και περιγραφικών στοιχείων κάθε νομικού ή φυσικού προσώπου που είναι ή προβλέπεται να είναι πιστωτής.

· Τα ατομικά και περιγραφικά στοιχεία κάθε εξωτερικού συνεργάτη (Προμηθευτή, Χρεώστη, Πιστωτή, κλπ) του Πε.Σ.Υ.Π. θα πρέπει να εισάγονται μόνο μια φορά και όποτε χρειάζεται, ανάλογα με τη σχέση ή τις σχέσεις κάθε τέτοιου προσώπου με το Πε.Σ.Υ.Π., θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα καταχώρησης ορισμένων συμπληρωματικών στοιχείων.

· Δυνατότητα καταχώρησης στοιχείων σχετικά με :

· Τιμοκαταλόγους προμηθευτών.

· Συμφωνημένη τιμολογιακή πολιτική (δηλαδή συμφωνημένες εκπτώσεις).

· Συμφωνημένη πιστωτική πολιτική (δηλαδή συμφωνημένο τρόπο πληρωμής).

· Ειδικές συμφωνίες με προμηθευτές.

· Δυνατότητα ανεύρεσης ενός λογαριασμού είτε με πληκτρολόγηση του κωδικού του ή με τον Α.Φ.Μ του ή με τους πρώτους χαρακτήρες της επωνυμίας του.

· Δυνατότητα ομαδοποίησης των πληρωτέων λογαριασμών με βάση παραμετρικά καθορισμένες ομάδες. Επιπλέον, κάθε τέτοιος λογαριασμός μπορεί να ανήκει σε διάφορες ομάδες.

· Η ενημέρωση των πληρωτέων λογαριασμών (δηλαδή η καταχώρηση νέων εγγραφών, όπως και η τροποποίηση ή διαγραφή καταχωρημένων εγγραφών) θα γίνεται συνήθως αυτόματα, από άλλες ενότητες του Υποσυστήματος, όπως η Διαχείριση Αγορών και η Διαχείριση Διαθεσίμων. 

· Δυνατότητα παρακολούθησης των σχετικών χρηματοοικονομικών συναλλαγών και σε ξένα νομίσματα.

· Διαχωρισμός των αναλυτικών κινήσεων εισπρακτέων λογαριασμών, ανάλογα με το λόγο της χρέωσης ή πίστωσης (π.χ. Πίστωση λόγω αγοράς, Χρέωση λόγω πληρωμής, κτλ.).

· Δυνατότητα σύνδεσης πληρωμών με συγκεκριμένα τιμολόγια προμηθευτών, χωρίς να είναι υποχρεωτική αυτή η σύνδεση.

· Δυνατότητα ταχείας άντλησης κάθε απαιτούμενης πληροφόρησης και για οποιαδήποτε χρονική περίοδο για την οποία θα υπάρχουν στοιχεία.

Αναφορές / Εκτυπώσεις Πληρωτέων Λογαριασμών

· Αναλυτικό Καθολικό (Καρτέλα) επιλεγμένου λογαριασμού.

· Ισοζύγιο πληρωτέων λογαριασμών μιας επιλεγμένης ομάδας ή όλων.

· Ισοζύγιο υποχρεώσεων ανά ξένο νόμισμα.

· Ισοζύγιο παλαιότητας χρεωστικών υπολοίπων (Aging Accounts), μιας επιλεγμένης ομάδας ή ανεξαρτήτως ομάδας, με παραμετρικά καθορισμένες χρονικές περιόδους.

· Πληροφόρηση σχετικά με διαφορές μεταξύ εγκεκριμένης τιμολογιακής πολιτικής και πραγματοποιημένων τιμολογήσεων.

· Πληροφόρηση σχετικά με τη σύνδεση τιμολογίων με πληρωμές, όπως και για πληρωμές που δεν αφορούν συγκεκριμένα τιμολόγια (Open Items).

Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα άμεσης άντλησης κάθε είδους πληροφοριών σχετικών με κάποιο επιλεγμένο προμηθευτή, όπως και δυνατότητα (υπό όρους) τροποποίησης και συμπλήρωσής τους. Παραδείγματα τέτοιας πληροφόρησης είναι και τα εξής :

· Ειδικές συμφωνίες

· Μηνιαίο Ισοζύγιο με σύνολα χρηματοοικονομικών συναλλαγών

· Παραγγελίες (παραδοθείσες και σε εκκρεμότητα)

· Στοιχεία παραληφθέντων παραγγελιών, όπως και σχετικών πληρωμών

· Στατιστικά στοιχεία, για παραμετρικά καθορισμένη χρονική περίοδο

ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ΕΙΣΠΡΑΚΤΕΟΙ ΚΑΙ ΠΕΛΑΤΕΣ

· Εξασφάλιση της πλήρους συμφωνίας των στοιχείων των εισπρακτέων λογαριασμών με τα αντίστοιχα στοιχεία της Γενικής Λογιστικής και των πωλήσεων.

· Δυνατότητα πλήρους υποστήριξης όλων των εργασιών που καθορίζονται από τον Κ.Β.Σ (Κώδικα Βιβλίων και Στοιχείων) του Υπουργείου Οικονομικών, όπως και κάθε άλλης σχετικής εργασίας.

· Δυνατότητα άμεσης, ολοκληρωμένης και ευέλικτης άντλησης πληροφόρησης.

Ειδικότερα, μέσω του υπό προμήθεια λογισμικού που θα χρησιμοποιείται για τη διαχείριση των στοιχείων των εισπρακτέων λογαριασμών, θα πρέπει να υπάρχουν (κατ’ ελάχιστον) οι εξής λειτουργικές δυνατότητες :

· Δυνατότητα αποθήκευσης στον υπολογιστή όλων των χρήσιμων (με βάση τις ειδικές ανάγκες του Πε.Σ.Υ.Π.) ατομικών και περιγραφικών στοιχείων κάθε νομικού ή φυσικού προσώπου που είναι ή προβλέπεται να είναι χρεώστης.

· Τα ατομικά και περιγραφικά στοιχεία κάθε εξωτερικού συνεργάτη (Πελάτη, Προμηθευτή, Χρεώστη, Πιστωτή, κλπ) του Πε.Σ.Υ.Π. θα πρέπει να εισάγονται μόνο μια φορά και όποτε χρειάζεται, ανάλογα με τη σχέση ή τις σχέσεις κάθε τέτοιου προσώπου με το Πε.Σ.Υ.Π., θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα καταχώρησης ορισμένων συμπληρωματικών στοιχείων.

· Δυνατότητα ανεύρεσης ενός λογαριασμού είτε με πληκτρολόγηση του κωδικού του ή με τον Α.Φ.Μ του ή με τους πρώτους χαρακτήρες της επωνυμίας του.

· Δυνατότητα ομαδοποίησης των εισπρακτέων λογαριασμών με βάση παραμετρικά καθορισμένες ομάδες. Επιπλέον, κάθε τέτοιος λογαριασμός μπορεί να ανήκει σε διάφορες ομάδες.

· Η ενημέρωση των εισπρακτέων λογαριασμών (δηλαδή η καταχώρηση νέων εγγραφών, όπως και η τροποποίηση ή διαγραφή καταχωρημένων εγγραφών) θα γίνεται συνήθως αυτόματα, από άλλες ενότητες του Υποσυστήματος.

· Δυνατότητα παρακολούθησης των σχετικών χρηματοοικονομικών συναλλαγών και σε ξένα νομίσματα.

· Δυνατότητα σύνδεσης εισπράξεων με συγκεκριμένα τιμολόγια πώλησης, χωρίς να είναι υποχρεωτική αυτή η σύνδεση.

· Δυνατότητα ταχείας άντλησης κάθε απαιτούμενης πληροφόρησης και για οποιαδήποτε χρονική περίοδο (ενός ή περισσοτέρων ετών) για την οποία θα υπάρχουν στοιχεία.

Αναφορές / Εκτυπώσεις Εισπρακτέων Λογαριασμών

· Αναλυτικό Καθολικό (Καρτέλα) επιλεγμένου λογαριασμού.

· Ισοζύγιο εισπρακτέων λογαριασμών μιας επιλεγμένης ομάδας ή όλων.

· Ισοζύγιο παλαιότητας υπολοίπων (Aging Accounts), μιας επιλεγμένης ομάδας ή ανεξαρτήτως ομάδας, με παραμετρικά καθορισμένες χρονικές περιόδους.

· Πληροφόρηση σχετικά με διαφορές μεταξύ εγκεκριμένης τιμολογιακής πολιτικής και πραγματοποιημένων τιμολογήσεων.

· Πληροφόρηση σχετικά με καθυστερήσεις εισπράξεων πέραν της συμφωνημένης πιστωτικής πολιτικής.

· Ισοζύγιο απαιτήσεων ανά ξένο νόμισμα.

· Πληροφόρηση σχετικά με τη σύνδεση τιμολογίων με εισπράξεις, όπως και για εισπράξεις που δεν αφορούν συγκεκριμένα τιμολόγια (Open Items).

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΔΙΑΘΕΣΙΜΩΝ

Ειδικότερα, μέσω του σχετικού λογισμικού θα πρέπει :

· να υποστηρίζεται και να διευκολύνεται η διαχείριση των στοιχείων των σχετικών με (προϋπολογισμένες, προβλεπόμενες, προγραμματισμένες και πραγματοποιημένες) εισπράξεις και πληρωμές, με μετρητά και με επιταγές.

Τα στοιχεία των προβλεπόμενων εισπράξεων και πληρωμών θα πρέπει να προέρχονται από τα στοιχεία της Διαχείρισης Αγορών, όπως και από τα στοιχεία των χρεογράφων.

· να μην υπάρχει όριο ως προς την περίοδο του χρονικού προγραμματισμού.

· να υπάρχει δυνατότητα πλήρους και εύκολης διαχείρισης εισπρακτέων και πληρωτέων χρεογράφων.

· να υποστηρίζεται η παρακολούθηση δανείων προς τρίτους και από τρίτους, περιλαμβανομένης και της δυνατότητας υπολογισμού των τοκοχρεολυσίων.

· να διευκολύνεται ουσιαστικά η εργασία του προγραμματισμού των εισπράξεων και πληρωμών (ξεκινώντας με τα υπάρχοντα στοιχεία προβλεπόμενων εισπράξεων και πληρωμών) και να υπάρχει δυνατότητα εύκολης και ταχείας αξιολόγησης εναλλακτικών σεναρίων προγραμματισμού εισπράξεων και πληρωμών (What If Analysis).

· να υπάρχει δυνατότητα προσδιορισμού του ορίου εγκρίσεων πληρωμών από κάθε αρμόδιο χρήστη.

· η έγκριση των Εντολών Πληρωμών να γίνεται μέσω ηλεκτρονικής διαδικασίας (Work Flow Procedure).

· να διευκολύνεται η συμφωνία με τραπεζικούς λογαριασμούς, περιλαμβανομένης και της δυνατότητας υπολογισμού των τόκων.

· να πραγματοποιείται αυτόματα κάθε απαιτούμενος έλεγχος της ορθότητας των εντολών που θα δίνονται από τον κάθε εξουσιοδοτημένο χρήστη. Μεταξύ των ελέγχων αυτών θα πρέπει να περιλαμβάνονται και οι εξής :

· Έλεγχος της ορθότητας μιας προγραμματιζόμενης ή πραγματοποιημένης πληρωμής, σε σχέση με το οφειλόμενο ποσό, όπως και σε σχέση με τη συμφωνημένη πιστωτική πολιτική (δηλαδή τη συμφωνημένη καθυστέρηση εξοφλήσεων) με το συγκεκριμένο πιστωτή.

Σε περιπτώσεις ασυμφωνίας θα πρέπει να ενημερώνεται ο χρήστης και να έχει τη δυνατότητα έγκρισης της πραγματοποίησης τέτοιων συναλλαγών, εφόσον θα έχει κατάλληλη εξουσιοδότηση.

· Έλεγχος διαθεσιμότητας υπολοίπου για την πραγματοποίηση μιας πληρωμής ή την μετακίνηση κεφαλαίων μεταξύ τραπεζικών λογαριασμών, όπως και όταν θα δίνεται εντολή για την έκδοση πληρωτέας επιταγής.

Σε περιπτώσεις ασυμφωνίας θα πρέπει να ενημερώνεται ο χρήστης και να έχει τη δυνατότητα έγκρισης της πραγματοποίησης τέτοιων συναλλαγών, εφόσον θα έχει κατάλληλη εξουσιοδότηση.

· να υπάρχει δυνατότητα ανταλλαγής στοιχείων με συνεργαζόμενα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα.

· να διευκολύνεται η διαχείριση των ρευστών διαθεσίμων και σε επίπεδο Πε.Σ.Υ.Π.

Αναφορές / Εκτυπώσεις Ρευστών Διαθέσιμων

· Ανάλυση παρούσας ταμειακής ρευστότητας, όπου θα πρέπει να αναφέρεται το διαθέσιμο ταμειακό υπόλοιπο κάθε Ταμείου, Τραπεζικού Λογαριασμού και κάθε χρεογράφου που είναι δυνατόν να εξοφληθεί άμεσα.

· Διαχρονική παρουσίαση της προβλεπόμενης ταμειακής κατάστασης.

· Ημερολόγια Εισπράξεων και Πληρωμών.

· Διάφορα Ισοζύγια.

· Ληξιάρια χρεογράφων.

· Εκτύπωση επιταγών.

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΓΙΩΝ

· Δυνατότητα εύκολης διαχείρισης του Μητρώου Παγίων των Νοσοκομείων, το οποίο θα πρέπει να ικανοποιεί όλες τις διατάξεις του Κ.Β.Σ.

· Δυνατότητα αναλυτικής περιγραφής του κάθε παγίου ανεξαρτήτως του όγκου του κειμένου.

· Δυνατότητα καθορισμού του τρόπου αρίθμησης κάθε κατηγορίας παγίων (αυτόματα ή με πληκτρολόγηση).

· Δυνατότητα αναζήτησης ενός παγίου με διάφορους τρόπους, όπως :

· Με τον αύξοντα αριθμό του.

· Με βάση κάποια από τις κατηγορίες στις οποίες ανήκει.

· Με βάση το χώρο στον οποίο βρίσκεται.

· Με βάση μια χρονική περίοδο εντός της οποίας αποκτήθηκε.

· κλπ

· Δυνατότητα ομαδοποίησης των παγίων με διάφορους τρόπους, όπου ένα πάγιο μπορεί να ανήκει σε περισσότερες από μια κατηγορίες.

· Δυνατότητα παραμετρικού καθορισμού των διαφόρων ειδών λογιστικών εγγραφών παγίων στοιχείων (Αγορά, Ιδιοκατασκευή, Αναβάθμιση, Απόσβεση, κλπ).

· Δυνατότητα αυτόματου υπολογισμού αποσβέσεων (προβλέψεων, όπως και τελικών) και αυτόματης δημιουργίας (μετά από έλεγχο) των σχετικών λογιστικών εγγραφών στη Γενική και στην Αναλυτική Λογιστική.

· Δυνατότητα τροποποίησης των αυτόματα δημιουργημένων λογιστικών εγγραφών.

· Δυνατότητα παρακολούθησης των επιχορηγήσεων για την αγορά παγίων, όπως και των επιχορηγήσεων των αποσβέσεων παγίων.

· Δυνατότητα πλήρους παρακολούθησης των στοιχείων συντήρησης παγίων

Αναφορές / Εκτυπώσεις Διαχείρισης Παγίων

· Αναλυτική περιγραφή επιλεγμένου παγίου ή ομάδας παγίων, περιλαμβανομένων κι συγκεντρωτικών οικονομικών στοιχείων.

· Αναλυτικό Καθολικό (Καρτέλα Αναλυτικών Λογιστικών Εγγραφών) επιλεγμένου παγίου.

· Ισοζύγιο παγίων μιας επιλεγμένης ομάδας ή όλων, με αναφορά στοιχείων όπως αρχική αξία, αξία αποσβέσεων της αρχικής αξίας, αξία ανακαινίσεων, αξία αποσβέσεων των ανακαινίσεων, κλπ

· Βιβλίο απογραφής παγίων στοιχείων.

· Κατάσταση προβλεπόμενων αποσβέσεων.

· Κατάλογος πλήρως αποσβεσμένων παγίων.

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ

· Διαχείριση του Μητρώου Προμηθευτών

· Διαχείριση στοιχείων προγραμματισμού προμηθειών

· Διαχείριση αιτήσεων για την πραγματοποίηση προμηθειών

· Διαχείριση στοιχείων συμφωνιών με προμηθευτές

· Επιλογή προμηθευτών

· Διαχείριση παραγγελιών σε προμηθευτές

· Επίβλεψη της έγκαιρης και σωστής εκτέλεσης των παραγγελιών

· Παραλαβή παραγγελιών από προμηθευτές

Μέσω του Συστήματος Διαχείρισης Αποθηκών, το Τμήμα Προμηθειών έχει τις δυνατότητες:

· Να κάνει ορισμένους ελέγχους σχετικά με την εγκυρότητα της συγκεκριμένης αίτησης, όπως για παράδειγμα αν βρίσκεται εντός των ορίων του συγκεκριμένου προϋπολογισμού, και αν δεν υπάρχει κάποιο πρόβλημα εγκρίνει την αίτηση.

· Να επιλέξει τον καταλληλότερο προμηθευτή για την πραγματοποίηση της συγκεκριμένης προμήθειας και να συμφωνήσει του όρους.

· Να καταθέσει την παραγγελία στον επιλεγμένο προμηθευτή.

· Να ενημερώνει (όποτε χρειάζεται) την αρμόδια Υπηρεσία, για λογαριασμό της οποίας δόθηκε η παραγγελία, για την πορεία εκτέλεσης της συγκεκριμένης αίτησης.

· Να εξασφαλίσει την έγκαιρη παραλαβή της παραγγελίας.

Επιπλέον, με κάθε μερική ή ολική παράδοση (από τον προμηθευτή) το Τμήμα Προμηθειών οφείλει να εκτελέσει ή να επιβλέψει την εκτέλεση των ακόλουθων εργασιών:

· Ενημέρωση της αρμόδιας Υπηρεσίας (για λογαριασμό της οποίας έγινε η προμήθεια) σχετικά με την άφιξη μέρους ή του συνόλου των αναμενόμενων ειδών.

· Έλεγχος της σωστής τιμολόγησης (ποσότητες και αξίες).

· Ποσοτικός και ποιοτικός έλεγχος των υπό παραλαβή ειδών ή υπηρεσιών.

· Καταχώρηση στον υπολογιστή των στοιχείων του παραστατικού που έχει εκδοθεί από τον προμηθευτή για την πραγματοποίηση της συγκεκριμένης παράδοσης.

· Παράδοση των σχετικών αποδεικτικών στοιχείων (παραστατικών) της παραλαβής στην οικεία Οικονομική Υπηρεσία.

Μερικές από τις βασικές δυνατότητες που πρέπει να έχει το Τμήμα Προμηθειών είναι και οι εξής:

· Δυνατότητα γρήγορου και εύκολου ελέγχου της εγκυρότητας των αιτήσεων προμηθειών από τις διάφορες Υπηρεσίες του Νοσοκομείου

· Δυνατότητα ταχείας ανεύρεσης διάφορων στοιχείων σχετικών με κάποια αίτηση προμήθειας, όπως:

· Πιθανούς προμηθευτές, με συγκριτικά στοιχεία τιμών, καθώς και στοιχεία αξιολόγησής τους με βάση την αποτελεσματικότητά τους στην εκτέλεση προηγούμενων παραγγελιών.

· Κωδικούς των υπό παραγγελία ειδών που χρησιμοποιεί ο κάθε επιλεγμένος προμηθευτής.

· Στοιχεία για τον καθορισμό της οικονομικότερης ποσότητας για κάθε υπό παραγγελία είδος.

· Δυνατότητα καταχώρησης στο μηχανογραφικό Μητρώο Προμηθευτών των ατομικών και των περιγραφικών στοιχείων κάθε νέου προμηθευτή, των στοιχείων συμφωνημένων μαζί του τιμοκαταλόγων, του συμφωνημένου τρόπου εξόφλησης των μελλοντικών αγορών (δηλαδή της συμφωνημένης πιστωτικής πολιτικής), όπως και κάθε άλλης συμφωνίας μαζί του.

· Ειδική λειτουργικότητα για προμήθειες φαρμάκων και τροφίμων

Σημειώνεται ότι:

· Θα πρέπει να υπάρχει ένα ενιαίο Μητρώο Συνεργατών (προμηθευτών, πελατών και λοιπών χρεωστών και πιστωτών), στο οποίο θα υπάρχει μόνο μία μερίδα (Record) με τα ατομικά και τα περιγραφικά στοιχεία του κάθε νομικού ή φυσικού προσώπου, ανεξαρτήτως των διαφορετικών ειδών σχέσεων που μπορεί να έχει με το Πε.Σ.Υ.Π.

· Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα ομαδοποίησης των προμηθευτών, κατόπιν παραμετρικού καθορισμού των διαφόρων ομάδων, όπου κάθε προμηθευτής μπορεί να ανήκει σε περισσότερες από μία ομάδες.

· Κάθε νέα δημιουργία μερίδας (Record) ενός προμηθευτή (στο σχετικό μητρώο) θα βρίσκεται αρχικά σε κατάσταση που δεν θα επιτρέπει την καταχώρηση παραγγελιών.

· Η «έγκριση» ενός προμηθευτή, προκειμένου να είναι δυνατή η κατάθεση παραγγελίας, θα είναι δυνατή μόνο από κατάλληλα εξουσιοδοτημένους χρήστες.

· Ο συσχετισμός της μερίδας (Record) του κάθε προμηθευτή με σχετικό πληρωτέο λογαριασμό, ώστε αν είναι δυνατή η αυτόματη χρέωση ή πίστωση των προμηθευτών με κάθε καταχώρηση σχετικών συναλλαγών (π.χ. Τιμολόγηση Προμηθευτή), θα πρέπει να γίνεται αυτόματα, αμέσως μετά την έγκρισή του, με βάση κάποια συγκεκριμένα χαρακτηριστικά του προμηθευτή (π.χ. Είδος επιχείρησης), που θα πρέπει να καθορίζονται παραμετρικά.

· Δυνατότητα εύκολης διαχείρισης των στοιχείων των σχετικών με επαφές, συζητήσεις και συμφωνίες (προφορικές και έγγραφες) με προμηθευτές, ώστε να διευκολύνεται η επικοινωνία μαζί τους και να εξασφαλίζεται η ελαχιστοποίηση παρεξηγήσεων.

· Δυνατότητα εύκολης μετατροπής μιας αίτησης προμήθειας σε παραγγελία, εκτύπωσης της και αυτόματης ηλεκτρονικής αποστολής της στον προμηθευτή (εφόσον υπάρχει δυνατότητα σχετικής ηλεκτρονικής επικοινωνίας μαζί του), αμέσως μετά την έγκριση της.

· Δυνατότητα σύνδεσης των παραγγελιών με αιτήσεις προμηθειών, λαμβάνοντας υπόψη ότι θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα ικανοποίησης μιας αίτησης προμήθειας με περισσότερες από μία παραγγελίες, που θα είναι δυνατόν να δοθούν σε διαφορετικούς προμηθευτές.

· Δυνατότητα συνεχούς πληροφόρησης σχετικά με την πορεία εκτέλεσης της κάθε αίτησης προμήθειας και της κάθε παραγγελίας, με δυνατότητα εύκολης διαχείρισης στοιχείων συζητήσεων και συμφωνιών σχετικών με συγκεκριμένη αίτηση προμήθειας ή παραγγελία ή παραλαβή.

· Δυνατότητα διαχείρισης των στοιχείων φακέλων εισαγωγών, από οίκους του εξωτερικού όπου κάθε τέτοιος φάκελος θα πρέπει να περιλαμβάνει την ή τις σχετικές παραγγελίες και τα παραστατικά κάθε άλλης προβλεπόμενης ή πραγματοποιημένης σχετικής δαπάνης.

· Κάθε σχετική αξία θα είναι σε Ευρώ ή / και σε κάποιο ξένο νόμισμα.

· Δυνατότητα εύκολης καταχώρησης στον υπολογιστή των στοιχείων του παραστατικού κάθε παραλαβής υλικών ή υπηρεσιών που θα έχει εκδοθεί από τον προμηθευτή.

Με κάθε καταχώρηση παραλαβής από προμηθευτή θα ενημερώνονται άμεσα:

· Τα στοιχεία των αποθηκών.

· Ο (πληρωτέος) λογαριασμός του προμηθευτή.

· Η Γενική Λογιστική.

Σημειώνεται ότι, για κάθε προμήθεια υλικού ή υπηρεσίας που αφορά δαπάνη ενός μόνο Κέντρου Κόστους ή υπάρχει προκαθορισμένος τρόπος μερισμού της δαπάνης αυτής θα είναι δυνατή η ενημέρωση της Αναλυτικής Λογιστικής χωρίς να χρειάζεται άλλη ενέργεια.
· Η καταχώρηση στον υπολογιστή των στοιχείων κάθε παραστατικού παραλαβής υλικών ή υπηρεσιών από προμηθευτή θα πρέπει να γίνεται μέσω ειδικής φόρμας (ηλεκτρονικού εντύπου) που θα παρουσιάζει τα στοιχεία της παραγγελίας, δηλαδή την αρχική ποσότητα, την προβλεπόμενη τιμή και έκπτωση ανά είδος, όπως και τις μέχρι στιγμής παραδοθείσες ποσότητες.

Ο χρήστης θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να πληκτρολογήσει όσα στοιχεία (ποσότητα, τιμή, κλπ) του υπό καταχώρηση παραστατικού είναι διαφορετικά από αυτά της συγκεκριμένης παραγγελίας ή (με το πάτημα ενός πλήκτρου) να ζητήσει την αυτόματη αντιγραφή των στοιχείων της παραγγελίας στην υπό καταχώρηση εγγραφή.
· Σε περίπτωση μερικής παραλαβής μιας παραγγελίας θα πρέπει να δημιουργείται αυτόματα παραγγελία για τις μη παραδοθείσες ποσότητες (Back Order), εκτός αν δηλωθεί ότι ακυρώνεται το υπόλοιπο της παραγγελίας, οπότε θα πρέπει να παραμένουν στην πληροφοριακή βάση τα στοιχεία της ακυρωμένης παραγγελίας.

· Δυνατότητα εύκολου ελέγχου της ορθότητας της τιμολόγησης των επιμέρους παραλαβών μιας παραγγελίας, δηλαδή της αθροιστικής τιμολόγησης των μη τιμολογημένων Δελτίων Αποστολής (του Προμηθευτή) της συγκεκριμένης παραγγελίας.

· Δυνατότητα επιστροφής κάποιων (κατ’ αρχήν) παραληφθέντων υλικών, χωρίς την ανάγκη τιμολόγησης και έκδοσης στη συνέχεια πιστωτικού σημειώματος.

· Δυνατότητα παρακολούθησης της πορείας μιας αίτησης μέχρι την ικανοποίηση της.

· Δυνατότητα αυτόματης αξιολόγησης προμηθευτών, με βάση ορισμένα παραμετρικά καθορισμένα κριτήρια αποτελεσματικότητας της εκτέλεσης άλλων παραγγελιών.

Αναφορές / Εκτυπώσεις διαχείρισης προμηθειών

· Ευρετήριο προμηθευτών.

· Στοιχεία ειδικής συμφωνίας με προμηθευτή.

· Στοιχεία επαφών και συζητήσεων με προμηθευτή.

· Συγκριτικός προϋπολογισμός αγορών μεταξύ δύο ετών.

· Απολογισμός αγορών συνολικός ή ανά κατηγορία προμηθευτών ή ανά προμηθευτή.

· Απολογισμός αγορών ανά προμηθευτή, ενός είδους ή μιας κατηγορίας ειδών ή συνολικά.

· Απολογισμός αγορών ανά υλικό.

· Απολογισμός αγορών ενός υλικού ανά προμηθευτή.

· Ισοζύγιο προμηθευτών.

· Ισοζύγιο των μεγαλύτερων σε τζίρο προμηθευτών.

· Κατάλογος παραγγελιών που εκκρεμεί η παράδοση τους.

· Κατάλογος των υπό παράδοση παραγγελιών μέχρι μια συγκεκριμένη ημερομηνία.

· Κατάλογος καθυστερημένων παραγγελιών.

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ

· Διαχείριση Αποθηκευτικών Χώρων

· Διαχείριση Μητρώου Ειδών (Υλικών) Αποθηκών

· Διαχείριση των στοιχείων κινήσεων (εισαγωγές και εξαγωγές) στις αποθήκες υλικών

· Δυνατότητα παραμετρικού καθορισμού διαφόρων αποθηκευτικών χώρων, εντός και εκτός των Νοσοκομείων

· Δυνατότητα παραμετρικού καθορισμού διαφόρων κατηγοριών αποθεμάτων (Αναλώσιμα, Α΄ Ύλες, κλπ), όπως και δυνατότητα παραμετρικής ομαδοποίησης των αποθεμάτων με οποιονδήποτε άλλο τρόπο χρειάζεται (π.χ. Αναλώσιμα για υπολογιστές).

· Δυνατότητα παραμετρικού καθορισμού του κωδικού του κάθε είδους, με εύρος κωδικού μέχρι 20 ωφέλιμων χαρακτήρων.

· Δυνατότητα ολοκληρωμένης και κατάλληλα κωδικοποιημένης περιγραφής του κάθε διαφορετικού είδους αποθέματος, με τρόπο που διευκολύνει τον έλεγχο ορισμένων εργασιών και την άντληση κάθε απαιτούμενης πληροφόρησης.

· Δυνατότητα ανεύρεσης ενός υλικού με βάση κάποιο από τα ακόλουθα στοιχεία:

· Τον κωδικό που χρησιμοποιεί εσωτερικά το Νοσοκομείο

· Τον κωδικό που χρησιμοποιεί εσωτερικά ένας από τους προμηθευτές του υλικού, αν το συγκεκριμένο υλικό αγοράζεται.

· Μια επιλεγμένη κατηγορία ή ομάδα υλικών.

· Τους πρώτους χαρακτήρες της ονομασίας του.

· Δυνατότητα καθορισμού σχέσης ομοιότητας μεταξύ διαφορετικών υλικών.

· Δυνατότητα διαχείρισης υλικών ανά παρτίδα, με δυνατότητα καθορισμού στοιχείων όπως ο κωδικός της παρτίδας, η ημερομηνία παραγωγής της, η ημερομηνία μέχρι την οποία μπορεί να χρησιμοποιηθεί, κλπ.

· Δυνατότητα παραμετρικού καθορισμού διαφόρων ειδών κινήσεων των αποθηκών, όπως «Αγορά», «Εσωτερική Διακίνηση», κλπ, έτσι ώστε να είναι δυνατόν να καθορίζονται παραμετρικά οι κινήσεις που θα πρέπει να δημιουργούνται στις αποθήκες μέσω των διαφόρων παραμετρικά καθορισμένων συναλλαγών (και αντίστοιχων παραστατικών) απ’ όλους τους τομείς εργασιών του Νοσοκομείου

· Κάθε καταχώρηση στοιχείων σχετικών με κίνηση ειδών αποθήκης (ανεξαρτήτως του τομέα εργασιών από τον οποίο θα προέρχονται τα στοιχεία αυτά) θα πρέπει να ενημερώνει άμεσα την κατάσταση των υπολοίπων στις αποθήκες.

· Κάθε καταχώρηση που θα αφορά αφαίρεση ποσότητας κάποιου υλικού από αποθήκη θα πρέπει να ελέγχεται άμεσα σχετικά με τυχόν έλλειψη διαθέσιμου υπολοίπου. 
Σε περίπτωση έλλειψης θα πρέπει να ενημερώνεται αμέσως ο χρήστης και δεν θα γίνεται αποδεκτή η σχετική εγγραφή.

· Δυνατότητα (υπό προϋποθέσεις) δέσμευσης αποθεμάτων μέσω Αιτήσεων Χορήγησης Υλικών με αυτόματο έλεγχο της διαθεσιμότητας των υπό δέσμευση υλικών.

Σε περίπτωση έλλειψης θα πρέπει να ενημερώνεται αμέσως ο χρήστης εφόσον εγκρίνει τη δέσμευση θα γίνεται αποδεκτή η σχετική εγγραφή.

· Δυνατότητα απαγόρευσης της πραγματοποίησης κινήσεων για ορισμένα επιλεγμένα υλικά ενός αποθηκευτικού χώρου ή του συνόλου των ειδών ενός τέτοιου χώρου, για πραγματοποίηση απογραφής.

· Δυνατότητα αυτόματης αποτίμησης των αποθεμάτων, με τον τρόπο αποτίμησης (FIFO, LIFO ή Μέση Σταθμική Τιμή) που θα καθορίζεται παραμετρικά, χωριστά για τον κάθε διαφορετικό κωδικό είδους.

· Δυνατότητα παραμετρικού καθορισμού μέχρι τεσσάρων διαφορετικών μονάδων για τη μέτρηση της ποσότητας του κάθε διαφορετικού είδους, καθώς και των μεταξύ τους σχέσεων.

· Δυνατότητα υπολογισμού του ελάχιστου, συνήθους και μεγίστου χρόνου ικανοποίησης μιας παραγγελίας, με την αξιοποίηση ιστορικών στοιχείων παραμετρικά καθορισμένης χρονικής περιόδου.

· Δυνατότητα πρόβλεψης της ανάλωσης υλικών, με βάση παραμετρικά καθορισμένα μοντέλα και με την αξιοποίηση ιστορικών στοιχείων παραμετρικά καθορισμένης χρονικής περιόδου.

· Δυνατότητα αυτόματου υπολογισμού του κατ’ ελάχιστον απαιτούμενου αποθέματος (stock ασφαλείας), από κάθε υλικό, με βάση παραμετρικά καθορισμένο μοντέλο υπολογισμού που θα λαμβάνει υπόψη ιστορικά στοιχεία, όπως και στοιχεία προγραμματισμένων ενεργειών (π.χ. Ανάλωση).

· Δυνατότητα αυτόματου υπολογισμού της αποτελεσματικότερης ποσότητας κάθε παραγγελίας, για την προμήθεια κάθε υλικού (Optimal Order Quantity), με βάση παραμετρικά καθορισμένο μοντέλο υπολογισμού που θα λαμβάνει υπόψη ιστορικά στοιχεία, όπως και στοιχεία προγραμματισμένων ενεργειών.

· Δυνατότητα αυτόματης δημιουργίας προτεινόμενων Αιτήσεων Προμηθειών, που στη συνέχεια θα είναι δυνατόν να δεχθούν τυχόν απαιτούμενες αλλαγές και συμπληρώσεις.

Μερικά από τα στοιχεία που θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη για την αυτόματη δημιουργία των προαναφερόμενων Αιτήσεων Προμηθειών είναι και τα εξής:

· Ελάχιστο απαιτούμενο απόθεμα.

· Διαθέσιμο και μη δεσμευμένο υπόλοιπο.

· Αναμενόμενες παραλαβές

· Προβλεπόμενος χρόνος πραγματοποίησης κάθε προμήθειας

· Προβλεπόμενες ανάγκες για προκαθορισμένη χρονική περίοδο

· Οικονομική ποσότητα παραγγελίας ή εντολής παραγωγής.

· Ειδική λειτουργικότητα για διαχείριση φαρμάκων και τροφίμων

· Δυνατότητα εύκολης, πλήρους και επακριβούς συνεργασίας με όλους τους τομείς εργασιών που έχουν σχέση με υλικά αποθηκών.

· Δυνατότητα άμεσης, ολοκληρωμένης και ευέλικτης άντλησης πληροφόρησης.

Αναφορές / Εκτυπώσεις διαχείρισης αποθεμάτων

· Ευρετήριο ειδών αποθήκης επιλεγμένων με βάση διάφορα παραμετρικά καθορισμένα κριτήρια επιλογής.

· Παραστατικά εσωτερικής διακίνησης αποθηκών.

· Ημερολόγιο Αποθήκης.

· Ισοζύγιο Αποθήκης, για οποιαδήποτε κατηγορία ή ομάδα ειδών και για οποιαδήποτε χρονική περίοδο ενός έτους.

· Ευρετήριο κινήσεων υλικού αποθηκών, επιλεγμένου με βάση διάφορα παραμετρικά καθορισμένα κριτήρια επιλογής (π.χ. Μόνο κινήσεις ενός συγκεκριμένου είδους).

· Καρτέλα κινήσεων (Αναλυτικό Καθολικό) είδους αποθήκης.

· Ευρετήριο ελλείψεων, με βάση το δηλωμένο κατ’ ελάχιστον διαθέσιμο απόθεμα.

· Ευρετήριο ειδών που παρουσιάζουν κίνηση μικρότερη της αναμενόμενης.

· Ευρετήριο ειδών που παρουσιάζουν κίνηση μεγαλύτερη της αναμενόμενης.

· Έντυπο φυσικής απογραφής.

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟΥ

· Η Διαχείριση Φαρμακείου θα πρέπει να τηρεί βάσει κωδικοποιήσεων του ΕΟΦ φαρμακολογικές κατηγορίες, φαρμακοτεχνικές μορφές, τύπους φαρμάκων, ορισμό των δραστικών ουσιών των φαρμάκων, κλπ

· Η παραγγελία φαρμάκων θα μπορεί να γίνεται απ’ ευθείας από το χώρο νοσηλείας ή από τα εργαστηριακά τμήματα

· Η εν λόγω ενότητα του Υποσυστήματος θα πρέπει να επιτρέπει στους χρήστες να διαχειρίζονται online παραγγελίες φαρμάκων από τους ορόφους – κλινικές. Έτσι μέσα από τη Διαχείριση Φαρμακείου οι χρήστες θα μπορούν να εγκρίνουν τα συνταγολόγια, να απορρίπτουν όλο ή μέρος των συνταγολογίων, να χορηγούν άλλα φάρμακα με την ίδια δραστική ουσία, σε άλλη δοσολογία, κλπ

· Η Διαχείριση Φαρμακείου θα δίνει πλήρη εικόνα για τα αποθέματα των φαρμάκων με την έκδοση κατάστασης απογραφής φαρμάκων (κατά είδος, τύπο φαρμάκων, κλπ), ενώ θα πρέπει ενημερώνει αυτόματα το χρήστη για φάρμακα τα οποία έχουν φτάσει ή ξεπεράσει τα αποθέματα ασφαλείας

Αναφορές / Εκτυπώσεις διαχείρισης Φαρμακείου

· Προβολές - εκτυπώσεις εισαγωγών - εξαγωγών φαρμάκων

· Έκδοση Αναλυτικού καθολικού και Ισοζυγίων φαρμάκων 

· Συγκριτικά στοιχεία αναλώσεων μεταξύ ομοειδών κλινικών

· Κατάσταση αναλωθέντων φαρμάκων σε περίοδο νοσηλείας Ασθενή

· Προβολή κινήσεων συνταγολογίων

· Χρεώσεις φαρμάκων ανά θεράποντα ιατρό

· Λίστα δημοφιλών φαρμάκων (10-50-100 πρώτα σε κατανάλωση)

· Ευρετήρια / τιμοκατάλογοι φαρμάκων εκτός κλειστού νοσηλίου

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

· Διαχείριση Μητρώου Εργαζομένων.

· Διαχείριση των ατομικών στοιχείων των εργαζομένων και των εξαρτώμενων οικογενειακών μελών, με ιστορικό των πραγματοποιημένων αλλαγών.

· Διαχείριση των κάθε είδους υπηρεσιακών στοιχείων των εργαζομένων, με ιστορικό των πραγματοποιημένων αλλαγών.

· Διαχείριση αδειών.

· Διαχείριση στοιχείων απασχόλησης και απουσιών.

· Έκδοση και πληρωμή μισθοδοσιών προσωπικού.

Μισθοδοσία Προσωπικού:

· Δυνατότητα καθορισμού απεριόριστου αριθμού διαφορετικών μισθοδοσιών, που το είδος τους, οι εργαζόμενοι που θα πρέπει να περιληφθούν, η χρονική τους περίοδος, καθώς και η πιθανή σχέση τους με άλλες μισθοδοσίες, θα πρέπει να καθορίζονται παραμετρικά.

· Δυνατότητα αυτόματης έκδοσης μισθοδοσιών, με βάση τα υπηρεσιακά στοιχεία και τη δηλωμένη απασχόληση του κάθε εργαζόμενου, με δυνατότητα ελεγχόμενης αλλαγής στοιχείων από κατάλληλα εξουσιοδοτημένο χρήστη.

· Δυνατότητα αναδρομικού επαναϋπολογισμού εκδοθέντων μισθοδοσιών ενός εργαζόμενου ή ομάδας εργαζομένων για οποιαδήποτε χρονική περίοδο ενός ή περισσοτέρων ετών, με αναλυτική αναφορά ποσών ανά είδος αμοιβής («Δικαιούται», «Έλαβε», «Υπόλοιπο») και κράτησης (Έπρεπε να κρατηθεί», «Κρατήθηκε», «Υπόλοιπο»), ώστε να είναι δυνατός ο έλεγχος της ορθότητας των σχετικών υπολογισμών.

· Αυτόματη δημιουργία αρχείων για αποστολή σε συνεργαζόμενη Τράπεζα.

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

Περιλαμβάνει εργασίες όπως :

· Πρωτόκολλο

· Διαχείριση εγγράφων

Το Πρωτοκόλλο μπορεί να είναι κεντρικό ή τοπικό, (αναλόγως του όγκου των δεδομένων που διακινούνται, ειδικά σε περίπτωση σάρωσης εγγράφων). Το Πρωτόκολλο θα πρέπει να ολοκληρώνεται με το υπόλοιπο Πληροφοριακό Σύστημα και να επιτρέπει διαχείριση εγγράφων, με λειτουργικότητα ροής εργασίας.

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

Πληροφόρηση της Διοίκησης μέσω σύγχρονου και ειδικού για το σκοπό αυτό συστήματος άντλησης δεδομένων από διάφορες πληροφοριακές βάσεις και παρουσίασής τους με τη μορφή εύκολα αντιληπτών πληροφοριών, προκειμένου να διευκολύνεται η λήψη σχετικών αποφάσεων.

Τα βασικότερα χαρακτηριστικά του συστήματος πληροφόρησης είναι τα εξής:

· Ευκολία χρήσης.

· Δυνατότητα αξιοποίησης όλων των στοιχείων της πληροφοριακής βάσης του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος (προϋπολογιστικά και απολογιστικά, για οποιαδήποτε χρονική περίοδο).

· Δυνατότητα ενοποίηση στοιχείων μέχρι επιπέδου Πε.Σ.Υ.Π.

· Δυνατότητα ανάλυσης των εκάστοτε προβαλλόμενων (στην οθόνη του υπολογιστή) συγκεντρωτικών στοιχείων στα στοιχεία που τα απαρτίζουν (drill-down).

· Δυνατότητα αξιολόγησης εναλλακτικών σεναρίων (What If Analysis)

· Δυνατότητα στατιστικής ανάλυσης των στοιχείων, όπως αναλύσεις ευαισθησίας (Sensitivity Analysis, Variance Analysis, κλπ), που βοηθούν στην ανάπτυξη του στρατηγικού σχεδιασμού.

· Δυνατότητα γραφικής παρουσίασης των στοιχείων (bar-charts, pie-charts, κλπ), προκειμένου να διευκολύνεται η άντληση της πληροφόρησης και η συγκριτική παρουσίαση των στοιχείων με εύκολα αντιληπτό τρόπο.

· Δυνατότητα μεταφοράς των αποτελεσμάτων ή των δεδομένων σε φύλλα εργασίας, όπως Microsoft Excel, κλπ.

· Ανάλυση Απολογιστικών Στοιχείων (Variance Analysis).

· Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα ανάλυσης αποκλίσεων απολογιστικών έναντι προϋπολογιστικών στοιχείων για οποιαδήποτε περίοδο ή περιόδους που επιθυμεί ο χρήστης, και αυτόματη παρουσίαση των «εξαιρέσεων» (exception reports) με βάση όρια απόκλισης (tolerance levels) που θέτει ο χρήστης.

4.4 Τεχνικές Προδιαγραφές

4.4.1 Εξειδικευμένες προδιαγραφές

Πέραν των λειτουργικών προδιαγραφών που αναφέρονται στην προηγούμενη παράγραφο και στους Πίνακες Συμμόρφωσης της παρούσης Διακήρυξης, ο Προσφέρων θα πρέπει να εξασφαλίσει ότι η προτεινόμενή του λύση, αναφορικά με το Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης πληροί τις παρακάτω τεχνικές προδιαγραφές:

· Να υποστηρίζει τη διαχείριση όλων των προαναφερόμενων κατηγοριών στοιχείων του συνόλου των Νοσοκομείων του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

Σημειώνεται ότι :

· Οι πληροφοριακές βάσεις όλων των μηχανογραφικά υποστηριζόμενων μονάδων του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής θα βρίσκονται στο Κέντρο Δεδομένων (εκτός του ΠΣΕ).

· Οι χρήστες κάθε διαφορετικής Μονάδας του Πε.Σ.Υ.Π. θα έχουν πρόσβαση μόνο στα στοιχεία της Μονάδας τους. Εξαίρεση στον κανόνα αυτό θα αποτελούν ορισμένοι υπάλληλοι της Κεντρικής Υπηρεσίας του Πε.Σ.Υ.Π. που θα έχουν ειδική εξουσιοδότηση για την άντληση στοιχείων σχετικών με οποιαδήποτε Μονάδα, χωρίς όμως δυνατότητα ενημέρωσης της βάσης.

· Να επιτρέπει παραμετρικό καθορισμό της οποιασδήποτε ιεραρχικής δομής υπάρχει μεταξύ του Πε.Σ.Υ.Π. και των Νοσοκομείων , προκειμένου να είναι δυνατή η άντληση πληροφόρησης και αθροιστικά για το σύνολο των μονάδων του Πε.Σ.Υ.Π. (περιλαμβανομένης της Κεντρικής του Υπηρεσίας), καθώς και σε επίπεδο συγκεκριμένης ομάδας Νοσοκομείων , για όποια στοιχεία θα είναι εφικτή τέτοια αθροιστική πληροφόρηση.

· Να επιτρέπει παραμετρική και εύκολη σύνδεση των στοιχείων των διαφόρων ενοτήτων του Υποσυστήματος, όπως για παράδειγμα του Δημόσιου Λογιστικού, της Γενικής Λογιστικής, της Αναλυτικής Λογιστικής, κλπ, με στόχο :

· Την αυτοματοποίηση και την απλοποίηση των εργασιών.

· Την εξασφάλιση εύκολου ελέγχου της απαιτούμενης συμφωνίας μεταξύ διαφορετικών ειδών στοιχείων.

· Την άντληση ολοκληρωμένης και σωστής πληροφόρησης.

· Να εξασφαλίζει τη πλήρη συμφωνία σχετικών μεταξύ τους στοιχείων, όπως για παράδειγμα του Δημόσιου Λογιστικού, της Γενικής Λογιστικής, της Αναλυτικής Λογιστικής, κλπ

· Να επιτρέπει το σχεδιασμό κάθε απαιτούμενης πληροφοριακής κατάστασης από απλούς χρήστες (Ύπαρξη σύγχρονου και εύχρηστου Report Generator).

· Κάθε φορά που θα ζητείται η εκτύπωση μιας πληροφοριακής κατάστασης θα πρέπει να δίνεται δυνατότητα στο χρήστη να δηλώσει τα κριτήρια με βάση τα οποία θα επιλεγούν τα στοιχεία που θα περιληφθούν.

· Σε όλες τις περιπτώσεις που θα ζητείται από το χρήστη να δηλώσει στοιχεία για την παραγωγή μιας πληροφοριακής κατάστασης, θα πρέπει να υπάρχουν προκαθορισμένα στοιχεία (ως αν είχαν πληκτρολογηθεί), που θα αντιστοιχούν στις συνήθεις επιλογές (Defaults), τα οποία θα μπορεί να αλλάξει ο χρήστης αν το επιθυμεί.

Ένα σημαντικό παράδειγμα παραμετρικού καθορισμού των στοιχείων που θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν για την παραγωγή μιας πληροφοριακής κατάστασης είναι και το αν θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν μόνο επισημοποιημένες εγγραφές (π.χ. Στην περίπτωση του Δημόσιου Λογιστικού επισημοποιημένες εγγραφές είναι αυτές που αφορούν εξοφλημένα και λογιστικοποιημένα παραστατικά) ή και μη επισημοποιημένες

Σημειώνεται ότι, στις εκδιδόμενες πληροφοριακές καταστάσεις που θα περιλαμβάνονται και μη επισημοποιημένα στοιχεία, σε κάθε σελίδα θα πρέπει να υπάρχει σχετική ένδειξη.

· Να επιτρέπει την εύκολη παρουσίαση στοιχείων σε γραφική μορφή (Histograms, Pie Charts, κλπ.).

· Να υπάρχει δυνατότητα παραγωγής των πληροφοριακών καταστάσεων και υπό μορφή αρχείων .txt, .dif, .rtf, .dbf, .html.

· Να επιτρέπει και να διευκολύνει την οποιαδήποτε απαιτούμενη ανταλλαγή στοιχείων με πληροφοριακά συστήματα τρίτων, όπως Δημοσίων Υπηρεσιών, Ασφαλιστικών Φορέων, Τραπεζών, κλπ.

· Να επιτρέπει την αξιοποίηση συστημάτων αυτόματης συλλογής δεδομένων, όπως Bar Code Readers.

· Να είναι πλήρως σύννομο με την ισχύουσα Ελληνική Νομοθεσία, τη σχετική με τη λειτουργία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και των εποπτευόμενων από αυτό μονάδων, και να διαθέτει δυνατότητα μηχανογραφικής έκδοσης όλων των εκδιδόμενων παραστατικών, καθώς και όλων των πληροφοριακών καταστάσεων και των ηλεκτρονικών αρχείων που απαιτούνται από Δημόσιες Υπηρεσίες και Οργανισμούς, με βάση το ισχύον θεσμικό πλαίσιο λειτουργίας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. και των εποπτευόμενων μονάδων.

· Να επιτρέπει τον παραμετρικό καθορισμό οποιουδήποτε είδους αποδεικτικού (παραστατικού) χρηματοοικονομικής συναλλαγής (Δελτία Αποστολής, Τιμολόγια, Εντάλματα, κλπ).

· Να επιτρέπει τη διαχείριση των οικονομικών στοιχείων κάθε συναλλαγής και σε οποιοδήποτε δεύτερο νόμισμα, παράλληλα με τα στοιχεία που θα πρέπει να υπάρχουν πάντοτε σε ΕΥΡΩ.

· Να επιτρέπει την ηλεκτρονική έγκριση ορισμένων εγγράφων (π.χ. Εντάλματα Πληρωμών), μέσω παραμετρικά καθορισμένης ροής εργασιών (Work-Flow Management Capability).

· Να υποστηρίζει ολοκλήρωση με εφαρμογή ηλεκτρονικής αρχειοθέτησης και διαχείρισης εγγράφων, (Document Management System), και κατ ελάχιστο με το σύστημα ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου

· Να προσφέρει στο χρήστη άμεση καθοδήγηση, σχετικά με τον τρόπο εκτέλεσης κάθε σχετικής εργασίας (On-Line Help Capability), με το πάτημα ενός ειδικού πλήκτρου.

· Το Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης θα πρέπει να τηρεί όλες τις προδιαγραφές Ασφαλείας όπως αυτές περιγράφονται στη ενότητα 3.3 της παρούσης. 

· Το Υποσύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει την ολοκλήρωση του με δημοφιλή πακέτα κειμενογράφων και πακέτων φύλλων εργασίας (spreadsheet).

· Το υποσύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει τον ορισμό υπενθυμίσεων από το σύστημα (alerts) για κρίσιμες προθεσμίες.

· Το Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης θα πρέπει να ολοκληρώνεται με το Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα (ΠΣΕ), και κυρίως να συλλειτουργεί σε ζητήματα αναλώσεων (π.χ. αντιδραστηρίων) και προμηθειών πρώτων υλών, χωρίς να απαιτείται μετάβαση από το ένα Υποσύστημα στο άλλο.

· Τέλος, στα Νοσοκομεία στα οποία δεν προβλέπεται να εγκατασταθεί το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα θα πρέπει να εισάγονται στο Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης, με άμεσο και εύχρηστο τρόπο, τα στοιχεία που σε άλλη περίπτωση, θα προέρχονταν αυτόματα από το Υποσύστημα αυτό. Ειδικότερα θα πρέπει να επιτρέπεται η εισαγωγή στοιχείων από το Νοσηλευτικό προσωπικό των Τμημάτων / Κλινικών για τις χρεώσεις φαρμάκων και υγειονομικού υλικού στους λογαριασμούς των νοσηλευόμενων Ασθενών.

4.4.2 Διασυνδεσιμότητα Ενοτήτων του Υποσυστήματος 

Ο παρακάτω πίνακας αναφέρει τις διασυνδέσεις ανάμεσα στις διάφορες ενότητες του Υποσυστήματος Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης. Οι διασυνδέσεις του Υποσυστήματος με τα άλλα 4 Υποσυστήματα του Πληροφοριακού Συστήματος Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής παρουσιάζονται στην παράγραφο 3.6.2 της παρούσης Διακήρυξης.

Σημειώνεται ότι τα λειτουργικά τμήματα του λογισμικού της Γενικής και Αναλυτικής Λογιστικής/ Κοστολόγησης, των Προμηθειών, των «Εμπορικών» Διαδικασιών και της Διαχείρισης Υλικών του κάθε Νοσοκομείου θα πρέπει να λειτουργούν με ενιαίο τρόπο και ως μέρη ενός ενιαίου συστήματος.

	Από Ενότητα Υποσυστήματος
(Output)
	Σε Ενότητα Υποσυστήματος (Input)
	Στοιχεία
	Χρόνος

	Προϋπολογισμός
	Οικονομική Παρακολούθηση
	· Απολογισμός στοιχείων και δημιουργία οικονομικών δεικτών
	on-line

	Προμήθειες
	Προϋπολογισμός
	· Σύγκριση προμηθειών με αρχικά εγκεκριμένους προϋπολογισμούς προμηθειών
	on-line

	Προμήθειες 
	Πληρωτέοι Λογαριασμοί 
	· Υποχρεώσεις πληρωμών βάσει συμβάσεων, τιμολογίων προμηθευτών
	on-line

	Προμήθειες εξοπλισμού
	Διαχείριση Παγίων
	· Στοιχεία εξοπλισμού 
	on-line

	Διαχείριση Παγίων
	Λογιστική
	· Ενημέρωση Λογιστικής για αποσβέσεις παγίων
	on-line

	Γενική Λογιστική
	Αναλυτική Λογιστική
	· Ενημέρωση Αναλυτικής Λογιστικής
	on-line / batch

	Προμήθειες
	Λογιστική 
	· Ενημέρωση Λογιστικής με στοιχεία προμηθειών
	on-line

	Φαρμακείο
	Λογιστική
	· Ενημέρωση του Λογιστηρίου για την παραλαβή ή επιστροφή Φαρμάκων και Υγειονομικού Υλικού
	on-line

	Φαρμακείο
	Προμήθειες
	· Ενημέρωση των Προμηθειών / Αποθήκης για την παραλαβή ή επιστροφή Φαρμάκων και Υγειονομικού Υλικού
	on-line


5. Προδιαγραφές Υποσυστήματος 2: Σύστημα Διαχείρισης Ασθενών

5.1 Σκοπός και Στόχοι του Υποσυστήματος 2

Βασικός στόχος του Υποσυστήματος 2 είναι η αυτοματοποίηση των σημαντικότερων διαδικασιών των Νοσοκομείων που σχετίζονται με τη Διαχείριση Ασθενών με απώτερο σκοπό την παροχή βελτιωμένων υπηρεσιών στους Ασθενείς των Νοσοκομείων του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής. Στις παρακάτω παραγράφους περιγράφονται οι επιμέρους στόχοι του Υποσυστήματος 2:

· Δημιουργία μιας σχέσης μακροχρόνιας συνεργασίας μεταξύ του Ασθενή και των Μονάδων Υγείας κατά την παροχή των υπηρεσιών υγείας - Αλλαγή στη γενικότερη έως τώρα «μεμονωμένη» αντιμετώπιση των Ασθενών

· Δημιουργία ενός ασθενοκεντρικού Πληροφοριακού Συστήματος καθώς ο Ασθενής αναδεικνύεται σε κεντρικό σημείο αναφοράς, τόσο στο πλαίσιο του Υποσυστήματος Διαχείρισης Ασθενών όσο και γενικότερα στο πλαίσιο του συνόλου του Πληροφοριακού Συστήματος Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

· Αποτελεσματικότερη σύνδεση πολλών τύπων πληροφοριών που σχετίζονται με τον Ασθενή (π.χ. σύνδεση του Ασθενή με τα στοιχεία που τον αφορούν όπως περιστατικά υγείας, κλινικά στοιχεία, ιατρικές επισκέψεις, πραγματοποιηθέντες ιατρικές πράξεις, χορηγηθέντα φάρμακα, οικονομικά στοιχεία, ασφαλιστικά στοιχεία, κλπ)

· Δημιουργία ενός Ενιαίου Αριθμού Μητρώου Ασθενή (σε επίπεδο Πε.Σ.Υ.Π.), μέσω του οποίου θα αποκτάται πρόσβαση σε όλα τα στοιχεία του Ασθενή, πάντα σύμφωνα με τα δικαιώματα των χρηστών του Υποσυστήματος που έχουν οριστεί

· Σωστός και έγκαιρος προγραμματισμός των πόρων του Νοσοκομείου (π.χ. Ιατροτεχνολογικός εξοπλισμός / μηχανήματα, κλινικές, ιατρικό προσωπικό, κλπ) βάσει της ζήτησης των ιατρικών υπηρεσιών εκ μέρους όλων των κατηγοριών Ασθενών που τηρούνται μέσα από το Υποσύστημα (Νοσηλευόμενοι Ασθενείς, Ασθενείς Εξωτερικών ή Απογευματινών Ιατρείων)

· Παροχή βελτιωμένων υπηρεσιών υγείας στους Ασθενείς π.χ. μείωση των χρόνων αναμονής των Ασθενών για την πραγματοποίηση ιατρικών επισκέψεων και πράξεων, για τη διενέργεια εργαστηριακών και ακτινολογικών εξετάσεων, κλπ ως αποτέλεσμα του ορθολογικού προγραμματισμού των πόρων του Νοσοκομείου

· Μείωση διαχειριστικού κόστους Νοσοκομείου λόγω απλοποίησης πολύπλοκων διαδικασιών Νοσοκομείου και αυτοματοποίησης δεδομένων και εργασιών ανάμεσα σε διάφορα τμήματα / κλινικές (π.χ. τιμολόγηση των Ασθενών, οι οποίες με τη χρήση του Υποσυστήματος αυτοματοποιούνται πλήρως, ενώ απαιτούν ανθρώπινη παρέμβαση παρά μόνο σε περιπτώσεις που παρουσιάζουν σημαντικές ιδιαιτερότητες)

5.2 Αντικείμενο του Υποσυστήματος 2

Το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών αποτελεί τμήμα του Πληροφοριακού Συστήματος Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής το οποίο θα εγκατασταθεί σε όλα τα Νοσοκομεία του Πε.Σ.Υ.Π. Διασυνδέεται λογικά τόσο με το Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης (Υποσύστημα 1) όσο και με το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα (Υποσύστημα 3). Το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών προβλέπεται να καλύψει ένα σημαντικό τμήμα της λειτουργίας των Νοσοκομείων του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής με αποτέλεσμα την αυτοματοποίηση πολλών διαδικασιών των Μονάδων Υγείας.

Συγκεκριμένα το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών θα πρέπει να αποτελείται από τις παρακάτω ενότητες:

1. Γραφείο Κίνησης

Μέσα από την ενότητα του Υποσυστήματος Γραφείο Κίνησης πραγματοποιείται η παρακολούθηση της πορείας του εσωτερικού (νοσηλευόμενου) Ασθενή και όλες του οι μετακινήσεις κατά τα διάφορα στάδια της νοσηλείας του, από την εισαγωγή του έως και την εξαγωγή του από το Νοσοκομείο.

Αποτελεί το μέσο για την εισαγωγή του Ασθενή στο Πληροφοριακό Σύστημα καθώς στο Γραφείο Κίνησης καταγράφονται τα δημογραφικά και ασφαλιστικά στοιχεία του Ασθενή όπως τα και στοιχεία σχετικά με την αιτιολογία εισαγωγής του. Τα δεδομένα που καταχωρούνται στο σύστημα είναι διαθέσιμα μέσω του Υποσυστήματος Επιχειρηματικής Ευφυΐας για τις ανάγκες διοικητικής πληροφόρησης όπως είναι ο αριθμός και λόγος εισαγωγών, ο αριθμός ιατρικών επισκέψεων, ο αριθμός εσωτερικών Ασθενών, ο μέσος όρος ημερών νοσηλείας, κλπ.

Η ενότητα του Υποσυστήματος Γραφείο Κίνησης διασυνδέεται λογικά με τη Διαχείριση Εξωτερικών Ιατρείων, τη Διαχείριση Απογευματινών Ιατρείων όσο και με τη Διαχείριση Επειγόντων Περιστατικών που αναλύονται παρακάτω, καθώς διατηρεί την πλήρη εικόνα για όλους τους Ασθενείς που επισκέπτονται το Νοσοκομείο είτε για πρωτοβάθμια περίθαλψη στα Εξωτερικά και Απογευματινά Ιατρεία είτε για δευτεροβάθμια περίθαλψη στις κλινικές του Νοσοκομείου. Παράλληλα μέσω της λογικής διασύνδεσης αυτής επιτρέπεται ο αποτελεσματικότερος χρονοπρογραμματισμός των πόρων του Νοσοκομείου, τόσο όσο αφορά τον Ιατροτεχνολογικό εξοπλισμό όσο και το ιατρικό προσωπικό του Νοσοκομείου.

Η ενότητα του Υποσυστήματος Γραφείο Κίνησης διασυνδέεται λογικά επίσης και με το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα καθώς δέχεται απ’ ευθείας τις εντολές εκτάκτων / τακτικών εισαγωγών των Ασθενών που εκδίδουν οι Ιατροί του Νοσοκομείου.

Επίσης, μέσω της ενότητας του Υποσυστήματος Γραφείο Κίνησης θα διαχειρίζεται ο ορισμός των Ασθενών σε κλινική / κλίνη ενώ θα δίνεται στους χρήστες η δυνατότητα παρακολούθησης όλων των εσωτερικών μετακινήσεων των Ασθενών. Οι χρήστες αποκτούν έτσι μία πλήρη και σαφή εικόνα σχετικά με την πληρότητα του Νοσοκομείου και διαχειρίζονται τις κλίνες και θέσεις νοσηλείας του Νοσοκομείου, επιτρέποντας τον αποτελεσματικότερο χρονοπρογραμματισμό επικείμενων εισαγωγών.

Τέλος, μέσω της ενότητα του Υποσυστήματος Γραφείο Κίνησης θα διαχειρίζονται επίσης τα εξιτήρια των Ασθενών ενώ θα υποστηρίζεται η δημιουργία πολλαπλών εκτυπωτικών όπως είναι η έκδοση των εξιτηρίων, η έκδοση πιστοποιητικών νοσηλείας, εισαγωγής, εξαγωγής, βεβαιώσεις προς ασφαλιστική χρήση, κλπ.

2. Διαχείριση Εξωτερικών Ιατρείων

Μέσω της συγκεκριμένης ενότητας του Υποσυστήματος Διαχείρισης Ασθενών διαχειρίζονται τα Τακτικά και Έκτακτα Εξωτερικά Ιατρεία των Νοσοκομείων καθώς αποτελεί εργαλείο για τη γραμματειακή υποστήριξή τους.

Η Διαχείριση Εξωτερικών Ιατρείων τηρεί τη λίστα αναμονής των Ασθενών και ορίζει τα ραντεβού που ζητούν οι πολίτες αναλόγως με την πρώτη διαθεσιμότητα ιατρικού προσωπικού ή / και ζητούμενου Ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού.

Μέσω της Διαχείρισης Εξωτερικών Ιατρείων επιτρέπεται η παρακολούθηση των ραντεβού Εξωτερικών Ιατρείων σε πολλά επίπεδα π.χ. ανά ιατρό, ανά κλινική / τμήμα, ανά Ιατροτεχνολογικό Εξοπλισμό (π.χ. ραντεβού για αξονικούς και μαγνητικούς τομογράφους), ανά σημείο παροχής των υπηρεσιών υγείας, κλπ.

Τέλος, η Διαχείριση Εξωτερικών Ιατρείων αποτελεί επίσης το εργαλείο μέσω του οποίου θα διαχειρίζονται οι εφημερίες του Νοσοκομείου (έκτακτα Εξωτερικά Ιατρεία) αλλά και η διαχείριση των προγραμμάτων των ιατρών των τακτικών Εξωτερικών Ιατρείων.

3. Διαχείριση Επειγόντων Περιστατικών

Μέσω της συγκεκριμένης ενότητας του Υποσυστήματος θα διαχειρίζονται όλα τα περιστατικά τα οποία έχουν προσέλθει στο Νοσοκομείο άνευ ραντεβού και χρήζουν επείγουσας ιατρικής φροντίδας. Μετά την παροχή των ιατρικών υπηρεσιών επείγουσας ιατρικής ο Ασθενής δύναται να μετακινηθεί σε άλλες μονάδες του Νοσοκομείου (π.χ. χειρουργεία, κλινικές, ΜΕΘ, κλπ) ή, εάν η κατάστασή του το επιτρέπει, να αποχωρήσει από το Νοσοκομείο. Έτσι η συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος αποτελεί το εργαλείο διαχείρισης των επειγόντων περιστατικών του Νοσοκομείου ενώ θα πρέπει να επιτρέπει διασυνδέσεις με λοιπές ενότητες του Υποσυστήματος Διαχείρισης Ασθενών π.χ. Γραφείο Κίνησης έτσι ώστε να είναι εφικτή η παρακολούθηση της πορείας των Ασθενών του Τμήματος Επειγόντων Περιστατικών μέσα στο Νοσοκομείο.

4. Διαχείριση Απογευματινών Ιατρείων

Η ενότητα του Υποσυστήματος Διαχείρισης Απογευματινών Ιατρείων λειτουργεί παρόμοια με τη Διαχείριση Εξωτερικών Ιατρείων, ως προς την τήρηση και διαχείριση ραντεβού, ωστόσο έχει και την επιπλέον λειτουργικότητα κοστολογικής διαχείρισης των Απογευματινών Ιατρείων όπως και της εκκαθάρισης των αμοιβών του Ιατρικού και Νοσηλευτικού προσωπικού που λειτουργούν τα εν λόγω Απογευματινά Ιατρεία του Νοσοκομείου.

5. Λογιστήριο Ασθενών

Η ενότητα του Υποσυστήματος Λογιστήριο Ασθενών αποτελεί το εργαλείο που διαχειρίζεται τις χρεώσεις των υπηρεσιών υγείας που δέχεται ο Ασθενής στο Νοσοκομείο. Το Λογιστήριο Ασθενών διασυνδέεται με το Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης του Πληροφοριακού Συστήματος του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής για την τιμολόγηση των Ασθενών ή / και των ασφαλιστικών φορέων του Ασθενή.

Η διαδικασία τιμολόγησης των ιατρο-νοσηλευτικών υπηρεσιών είναι αυτοματοποιημένη, καθώς μέσω των απαραίτητων διασυνδέσεων με το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα και το Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα (ΠΣΕ), το Λογιστήριο Ασθενών υπολογίζει αυτόματα τις χρεώσεις του Ασθενή αναλόγως με τις ιατρικές πράξεις που πραγματοποιήθηκαν, το φαρμακευτικό και λοιπό υγειονομικό υλικό που αναλώθηκε κατά τη νοσηλεία του στο τμήμα / κλινική ή στα εξωτερικά ιατρεία, τις εργαστηριακές εξετάσεις που διενεργήθηκαν, κλπ.

Τέλος, στο Λογιστήριο Ασθενών δημιουργούνται όλες οι αποδείξεις παροχής υπηρεσιών προς απόδοση στον Ασθενή, ενώ υπολογίζονται αυτομάτως η συμμετοχή του Ασθενή και το ποσό που καλύπτεται από δημόσια ταμεία ή / και ασφαλιστικούς φορείς προς είσπραξη από το Νοσοκομείο.

6. Διαιτολόγιο

Η ενότητα του Υποσυστήματος Διαιτολόγιο αποτελεί το εργαλείο μέσω του οποίου πραγματοποιείται η διαχείριση των υλικών και των προμηθευτών υλικών τροφοδοσίας και η διαχείριση του προγράμματος διατροφής του Νοσοκομείου. Σημειώνεται ότι θα διαχειρίζονται τόσο τα γενικά προγράμματα διατροφής όσο και τα ειδικά προγράμματα διατροφής που θα πρέπει να τηρούνται για συγκεκριμένους Ασθενείς σε σχέση με τη θεραπευτική αγωγή που πρέπει να ακολουθεί κάθε Ασθενής.

Η συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος θα παράγει το ημερήσιο Διαιτολόγιο του Νοσοκομείου, υπολογίζοντας τις διατροφικές ανάγκες του Νοσοκομείου αυτόματα αναλόγως με τον αριθμό των σιτιζόμενων λαμβάνοντας ωστόσο υπόψη εντολές ειδικής διαίτης αλλά και έναν αριθμό επιπλέον μερίδων. Παράλληλα, μέσω του Διαιτολογίου εκδίδονται και οι καταστάσεις παρασκευής φαγητού προς ενημέρωση των μαγειριών σχετικά με τις υπολογιζόμενες ημερήσιες ανάγκες σίτισης.

Μέσα από την ενότητα του Υποσυστήματος του Διαιτολογίου θα διαχειρίζεται επίσης και η παρακολούθηση των αποθεμάτων τροφίμων όπως και η παραγγελειοληψία τροφίμων από τους προμηθευτές του Νοσοκομείου.

Η συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος θα δημιουργεί προτεινόμενες παραγγελίες για τρόφιμα κατά προμηθευτή ανάλογα με τις προβλεπόμενες καθημερινές ανάγκες του Νοσοκομείου, αλλά και σύμφωνα με την εικόνα του αποθέματος κάθε είδος τροφίμου.

5.3 Λειτουργικές Προδιαγραφές

5.3.1 Βασικές Διαδικασίες / Ροές Εργασιών

Στις παρακάτω σελίδες παρουσιάζονται διαδικασίες και σημαντικές ροές εργασιών που θα πρέπει να καλύπτονται από το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών.

Συγκεκριμένα το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών πρέπει να καλύπτει όλες τις ενέργειες που αφορούν στη διαχείριση / διακίνηση Ασθενή (εσωτερικού ή εξωτερικού) από τη στιγμή της επίσκεψής του έως και την αναχώρηση / εξαγωγή του από το Νοσοκομείο που μεταξύ άλλων είναι οι εξής:

· Διαχείριση Ιατρικών Επισκέψεων (Ραντεβού) τόσο στα Εξωτερικά όσο και στα Απογευματινά Ιατρεία του Νοσοκομείου

· Δημιουργία Λίστας αναμονής Ασθενών και Δημιουργία Προγράμματος Ραντεβού

· Διαχείριση Επειγόντων Περιστατικών

· Διαχείριση Τακτικής / Έκτακτης Εισαγωγής Ασθενή των Εξωτερικών / Απογευματινών Ιατρείων ή των Επειγόντων Περιστατικών
· Εισαγωγή Ασθενή και Ορισμός του σε Κλινική / Κλίνη

· Μετακίνηση Ασθενών - έκδοση διακομιστηρίων – μετατροπές στο Φάκελο του Ασθενή ως αποτέλεσμα της μετακίνησης του

· Διαιτολογική Παρακολούθηση Ασθενή

· Χρέωση των δαπανών νοσηλείας σε Ασθενείς (κλειστό νοσήλιο, νοσήλια ιατρικών πράξεων, χρεώσεις αναλώσεων φαρμακευτικού και υγειονομικού υλικού)

· Υπολογισμός Χρεώσεων που αφορούν Δημόσια Ταμεία και Ασφαλιστικούς Φορείς

· Διαχείριση Εξιτηρίων Ασθενών

Ενδεικτικά παρατίθενται οι βασικές ροές Ασθενών και συγκεκριμένα η Διαχείριση Εξωτερικού Ασθενή και η Διαχείριση Εσωτερικού Ασθενή, βάσει των υφιστάμενων διαδικασιών.

Διαχείριση Εξωτερικού Ασθενή

· Ο εξωτερικός Ασθενής παρουσιάζεται στα Εξωτερικά Ιατρεία του Νοσοκομείου και συγκεκριμένα στη Γραμματεία Τακτικών Εξωτερικών Ιατρείων.

· Ελέγχεται κατά πόσο ο Ασθενής είναι καταγεγραμμένος στο Πληροφοριακό Σύστημα. Σε περίπτωση που είναι καταγεγραμμένος ανακτούνται τα στοιχεία του από την υπάρχουσα καρτέλα του, σε διαφορετική περίπτωση δημιουργείται νέα καρτέλα Ασθενή.

· Η Γραμματεία Τακτικών Εξωτερικών Ιατρείων κλείνει Ραντεβού για τον Ασθενή μέσα από το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών και ο Ασθενής εγγράφεται σε Λίστα Αναμονής.

· Ο Ασθενής πληρώνει στο Λογιστήριο Ασθενών για την επίσκεψη του στο Νοσοκομείο ή πληρώνει μόνο τη συμμετοχή που του αναλογεί, ενώ συγκεντρώνονται τα στοιχεία του ασφαλιστικού φορέα ή δημοσίου ταμείου του Ασθενή.

· Εκτελείται η Ιατρική Επίσκεψη, ενώ ο Ιατρός δύναται να χορηγήσει φάρμακα για τη θεραπευτική αγωγή του Ασθενή.

· Ο Ιατρός καταγράφει τα στοιχεία της Ιατρικής Επίσκεψης και συμπληρώνει τα απαραίτητα ηλεκτρονικά παραπεμπτικά για τη θεραπεία του Ασθενή. 
(Σημειώνεται ότι το συγκεκριμένο βήμα καλύπτεται από το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα και ειδικότερα από τη Διαδικασία Διαχείρισης Επίσκεψης Ασθενή στα Εξωτερικά Ιατρεία - παράγραφος 6.3.1.)

· Κρίνεται εάν απαιτείται η εισαγωγή του Ασθενή. Σε περίπτωση που δεν απαιτείται η εισαγωγή του Ασθενή η διαδικασία τερματίζει.

· Εάν κριθεί το περιστατικό ως επείγον εκδίδεται Εντολή Έκτακτης Εισαγωγής / Εισιτήριο και στη συνέχεια πραγματοποιείται η εισαγωγή του Ασθενή στο Νοσοκομείο.

· Αν το περιστατικό δεν θεωρηθεί επείγον εκδίδεται Εντολή Τακτικής Εισαγωγής, ο Ασθενής εγγράφεται στη λίστα αναμονής και πραγματοποιείται η εισαγωγή του στο Νοσοκομείο σε αργότερη χρονική στιγμή.
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Η Διαδικασία Διαχείρισης Εξωτερικού Ασθενή παρουσιάζεται και διαγραμματικά στο παρακάτω σχήμα:

Σχήμα 5: Διαδικασία Διαχείρισης Εξωτερικού Ασθενή

Διαχείριση Εσωτερικού Ασθενή

· Ο Ασθενής που θα νοσηλευθεί στο Νοσοκομείο παρουσιάζεται στο Γραφείο Κίνησης και εκδίδεται το εισιτήριο του.

· Ελέγχεται κατά πόσο ο Ασθενής είναι καταγεγραμμένος στο Πληροφοριακό Σύστημα. Σε περίπτωση που είναι καταγεγραμμένος ανακτούνται τα στοιχεία του από την υπάρχουσα καρτέλα του, σε διαφορετική περίπτωση δημιουργείται νέα καρτέλα Ασθενή.

· Ορίζεται κλίνη / θέση του Ασθενή (σύμφωνα με τις κενές θέσεις του Νοσοκομείου αλλά και ανάλογα με την ασφαλιστική κάλυψη του Ασθενή).

· Ανάλογα με το πρόγραμμα θεραπευτικής αγωγής γίνονται οι διακομιδές του Ασθενή στα νοσηλευτικά τμήματα / μονάδες και εκδίδονται τα αντίστοιχα διακομιστήρια, τα οποία ενημερώνουν το γραφείο κίνησης (π.χ. Χειρουργεία, ΜΕΘ, κλπ)

· Πραγματοποιείται από το Κλινικό Τμήμα η παραγγελία εργαστηριακών ή ακτινολογικών εξετάσεων, ιατρικών πράξεων, φαρμάκων, υγειονομικού υλικού νοσηλευτικών οδηγιών, κλπ
(Σημειώνεται ότι το συγκεκριμένο βήμα καλύπτεται από το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα και ειδικότερα από τη διαδικασία Διαχείρισης Εσωτερικού Ασθενή - παράγραφος 6.3.1.)

· Το Κλινικό Τμήμα διενεργεί τη Διάγνωση Εξόδου και εκδίδεται Εντολή Εξιτηρίου η οποία κοινοποιείται στο Γραφείο Κίνησης.

(Σημειώνεται ότι το συγκεκριμένο βήμα καλύπτεται από το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα και ειδικότερα από τη διαδικασία Διαχείρισης Εσωτερικού Ασθενή - παράγραφος 6.3.1.)

· Το Γραφείο Κίνησης εκδίδει το Νοσοκομειακό Εξιτήριο Ασθενή μέσα από το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών. Παράλληλα, όλα τα απαιτούμενα παραστατικά συγκεντρώνονται στο Γραφείο Κίνησης και με την έκδοση του εξιτηρίου του Ασθενή προωθούνται στο Λογιστήριο Ασθενών.

· Ο Ασθενής παρουσιάζεται στο Λογιστήριο Ασθενών, πληρώνει τη συμμετοχή του στο λογαριασμό της νοσηλείας του και παραλαμβάνει απόδειξη πληρωμής. Ο υπόλοιπος λογαριασμός του Ασθενή προωθείται στα ασφαλιστικά ταμεία. Σε περίπτωση μη πληρωμής του Ασθενή εκδίδεται εντολή προς τα δημόσια ταμεία για είσπραξη των οφειλομένων στο Νοσοκομείο.
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Η Διαδικασία Διαχείρισης Εσωτερικού Ασθενή παρουσιάζεται διαγραμματικά στο παρακάτω σχήμα:

Σχήμα 6: Διαδικασία Διαχείρισης Εσωτερικού Ασθενή

5.3.2 Λειτουργικές Απαιτήσεις

Στις παρακάτω σελίδες παρουσιάζονται οι Λειτουργικές Απαιτήσεις που πρέπει να ικανοποιούνται από τη λύση του Προσφέροντα σε ότι αφορά το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών ανά ενότητα του Υποσυστήματος. Σημειώνεται ότι οι λειτουργικές προδιαγραφές που αναφέρονται στην παρούσα παράγραφο σε καμία περίπτωση δεν είναι εξαντλητικές ενώ πρέπει να μελετηθούν παράλληλα με τους Πίνακες Συμμόρφωσης του Υποσυστήματος Διαχείρισης Ασθενών (Παράρτημα Α) οι οποίοι αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας Διακήρυξης.

Γραφείο Κίνησης

· Κατά την καταχώρηση των δημογραφικών δεδομένων των Ασθενών θα πρέπει να υποστηρίζεται ο εντοπισμός διπλοεγγραφών ενώ θα πρέπει να επιτρέπεται η συγχώνευση καρτελών Ασθενών σε περιπτώσεις ταυτοπροσωπίας

· Θα πρέπει να υποστηρίζεται η τήρηση ενός Ενιαίου Αριθμού Μητρώου Ασθενή ο οποίος είναι μοναδικός και πρέπει να παραμένει ο ίδιος σε επίπεδο Πε.Σ.Υ.Π. είτε ο Ασθενής είναι εσωτερικός είτε πραγματοποιεί επίσκεψη στα Εξωτερικά / Απογευματινά Ιατρεία των Νοσοκομείων του Πε.Σ.Υ.Π. Επίσης θα πρέπει να υποστηρίζεται η χρήση πολλαπλών κωδικών Ασθενή, με απώτερο σκοπό τη μελλοντική υποστήριξη του Εθνικού Αριθμού Μητρώου Ασθενή

· Θα πρέπει να επιτρέπεται η παραγωγή πάσης φύσεως βεβαιώσεων όπως π.χ. Βεβαιώσεις Εισαγωγής, Βεβαιώσεις Νοσηλείας, κλπ

· Κατά την εισαγωγή του Ασθενή θα πρέπει να επιτρέπεται η δυνατότητα καταχώρησης ενός σύντομου ιστορικού του Ασθενή καθώς και η διάγνωση εισόδου η οποία θα πρέπει να είναι βασισμένη σε διεθνείς κωδικοποιήσεις

· Το Γραφείο Κίνησης θα πρέπει να παρακολουθεί κάθε μετακίνηση του Ασθενή ενώ μετά από κάθε μετακίνηση του θα πρέπει να ενημερώνονται αντιστοίχως και ο φάκελος του Ασθενή όπως και λοιπές ενότητες του Υποσυστήματος π.χ. ενημέρωση του «Λογιστηρίου Ασθενών» κατά τη μετακίνηση του Ασθενή σε νέα κλίνη / θέση για την πραγματοποίηση της αντίστοιχης προσαρμογής στα νοσήλια. Επίσης θα πρέπει να υποστηρίζεται η έκδοση εντολών μετακίνησης των Ασθενών και η έκδοση μηχανογραφημένων εντολών διακομιστηρίων των Ασθενών

· Θα πρέπει να υποστηρίζεται η διαχείριση Ασθενών και περιστατικών βραχείας νοσηλείας – day clinic
· Το Γραφείο Κίνησης θα πρέπει να διασυνδέεται με το Υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας έτσι ώστε να παράγονται όλες οι αναφορές διοικητικής πληροφόρησης σχετικά με τη διακίνηση Ασθενών όπως π.χ. είναι οι στατιστικές καταστάσεις εισαγωγών, εξαγωγών, διακομιδών, ημέρες νοσηλείας Ασθενών, στατιστικά ημερησίων τακτικών ή έκτακτων εισαγωγών ανά κλινική ή θάλαμο, αναφορές αναμενόμενων αφίξεων, κλπ

· Μέσω του Γραφείου Κίνησης θα πραγματοποιείται η Διαχείριση και ο Χρονοπρογραμματισμός των Κλινών. Έτσι, θα πρέπει να επιτρέπεται ο ορισμός των Ασθενών σε κλινική / κλίνη και η παρακολούθηση προγραμματισμένων ενεργειών όπως π.χ. είναι οι προγραμματισμένες εισαγωγές, προγραμματισμένη διάρκεια νοσηλείας, προγραμματισμένες διακομιδές, προγραμματισμένες εξαγωγές, κλπ. Μέσω του Υποσυστήματος θα αποκτάται η σαφής εικόνα της πληρότητας του Νοσοκομείου ενώ επιθυμητή είναι η και η γραφική αναπαράσταση των κλινών κάθε ορόφου (τοπολογία ορόφων) και η γραφική απεικόνιση της κατάστασης των κλινών

Διαχείριση Εξωτερικών Ιατρείων

· Η Διαχείριση Εξωτερικών Ιατρείων τηρεί τη λίστα αναμονής των Ασθενών ενώ ορίζει ραντεβού για τους Ασθενείς σύμφωνα με την πρώτη διαθεσιμότητα ιατρού, σημείου παροχής υγείας, επιθυμητού εξοπλισμού, κλπ

· Η εν λόγω ενότητα του Υποσυστήματος θα πρέπει να τηρεί πρόγραμμα εφημεριών έκτακτων εξωτερικών ιατρείων και το πρόγραμμα λειτουργίας των τακτικών Εξωτερικών Ιατρείων (ωράριο λειτουργίας, αριθμός εξεταστών ιατρών, κλπ) για τη δημιουργία του πίνακα των ραντεβού

· Θα πρέπει να υποστηρίζεται η λειτουργικότητα του «overbooking» των ραντεβού

· Για λόγους ευχρηστίας θα πρέπει να είναι εις θέση η Γραμματεία Εξωτερικών Ιατρείων να προβαίνει σε ομαδική διαγραφή ή ομαδική μεταφορά προγραμματισμένων ραντεβού σε νέα προγράμματα λειτουργίας

· Η Διαχείριση Εξωτερικών Ιατρείων δίνει στους χρήστες την πλήρη εικόνα των ραντεβού ανά κατάσταση (π.χ. ραντεβού σε αναμονή, σε χρέωση, σε επικύρωση, κλπ). Επιπλέον θα πρέπει να υποστηρίζεται η δημιουργία εκτυπώσεων π.χ. εκτύπωση όλων των προγραμματισμένων ραντεβού της ημέρας

· Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα κλεισίματος ραντεβού από άλλες μονάδες του Νοσοκομείου (π.χ. από τις κλινικές, από τα εργαστήρια, κλπ)

· Σε κάθε επίσκεψη Ασθενή θα πρέπει να προσδίδεται ένας μοναδικός αριθμός επίσκεψης ο οποίος θα ενημερώνει και τον Ιατρικό Φάκελο του Ασθενή
· Θα πρέπει να υποστηρίζεται η καταγραφή της επίσκεψης ενώ με την έλευση του Ασθενή θα πρέπει να ενημερώνεται και την ενότητα του Υποσυστήματος Λογιστήριο Ασθενών έτσι ώστε να επισπεύδεται η διαδικασία τιμολόγησης του Ασθενή

· Η συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος θα πρέπει να διασυνδέεται με το Γραφείο Κίνησης, καθώς θα πρέπει να αποστέλλονται πληροφορίες σχετικά με τις έκτακτες και τακτικές εισαγωγές Ασθενών
Διαχείριση Επειγόντων Περιστατικών

· Η συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος θα πρέπει να επιτρέπει την ταχεία εισαγωγή στοιχείων αγνώστου από το Τμήμα Επειγόντων Περιστατικών. Επιπρόσθετα θα πρέπει να ενημερώνει το χρήστη με ειδικό μήνυμα υπενθύμισης για τη συμπλήρωση των ελλιπών στοιχείων της καρτέλας Ασθενή σε αργότερη στιγμή

· Η Καρτέλα Ασθενή των Επειγόντων Περιστατικών θα πρέπει να επιτρέπει και την εισαγωγή πρόσθετων στοιχείων σχετικά με το περιστατικό (π.χ. ημερομηνία / ώρα άφιξης στα ΕΠ, ασθενοφόρο που πραγματοποίησε τη διακομιδή του Ασθενή, συνθήκες περιστατικού / συμπτώματα Ασθενή, ποιες πρώτες βοήθειες παρασχέθηκαν κατά τη διακομιδή του Ασθενή, κλπ)

· Αυτόματη ενημέρωση Γραφείου Κίνησης κατά τη διακομιδή Ασθενή στα Επείγοντα Περιστατικά, ενώ θα πρέπει να ενημερώνεται και για τυχόν τακτική εισαγωγή του Ασθενή σε μελλοντική χρονική στιγμή

· Η ενότητα του Υποσυστήματος θα πρέπει να υποστηρίζει τη δημιουργία αναφορών σχετικά με τα Επείγοντα Περιστατικά που χειρίζεται το Νοσοκομείο π.χ. αριθμός επειγόντων περιστατικών, τύπος περιστατικού, ημερομηνία και ώρα άφιξης περιστατικού, έκβαση περιστατικού, κατάσταση Ασθενή, κλπ)

Διαχείριση Απογευματινών Ιατρείων

· Η ενότητα του Υποσυστήματος Διαχείρισης Απογευματινών Ιατρείων χαρακτηρίζεται από τις ίδιες λειτουργικές προδιαγραφές ως προς το χρονοπρογραμματισμό λειτουργίας των Απογευματινών Ιατρείων, τη δημιουργία λίστας αναμονής, την τήρηση των ραντεβού, τις διασυνδέσεις με το Γραφείο Κίνησης για την ενημέρωση του σχετικά με την τακτική εισαγωγή Ασθενή σε αργότερη χρονική στιγμή, κλπ

· Η Διαχείριση Απογευματινών Ιατρείων αποτελεί το εργαλείο διαχείρισης της απασχόλησης Ιατρικού και λοιπού προσωπικού στα Απογευματινά Ιατρεία του Νοσοκομείου

· Η συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος θα υποστηρίζει τη διαχείριση τιμοκαταλόγου αμοιβών ιατρών για την ιατρική επίσκεψη όπως και τιμοκαταλόγου για την πραγματοποίηση ιατρικών πράξεων (π.χ. μικρο-επεμβάσεις, χειρουργεία, εργαστηριακές εξετάσεις, κλπ)

· Η Διαχείριση Απογευματινών Ιατρείων θα πρέπει να επιτρέπει την παρακολούθηση και εκκαθάριση των αμοιβών των Ιατρών (εντός και εκτός Νοσοκομείου) και λοιπού προσωπικού σε μηνιαία βάση

· Θα πρέπει να υποστηρίζεται η δημιουργία αναφορών προς τη διοίκηση σχετικά με την κίνηση των Απογευματινών Ιατρείων του Νοσοκομείου (π.χ. κίνηση Ασθενών, έκδοση κοστολογικών στατιστικών ανά Ιατρείο, ανά Ιατρό τόσο εντός όσο και εκτός Νοσοκομείου, κλπ)

Λογιστήριο Ασθενών

· Η ενότητα του Υποσυστήματος Λογιστήριο Ασθενών θα αυτοματοποιεί πλήρως τη διαδικασία χρέωσης των Ασθενών αφού θα πρέπει να υποστηρίζει αυτόματη χρέωση εργαστηριακών εξετάσεων, ιατρικών πράξεων, χορηγηθέντων φαρμάκων, αναλωθέντων υγειονομικών υλικών, κλπ

· Το Λογιστήριο Ασθενών διαχειρίζεται τον ορισμό των τύπων χρεώσεων (π.χ. κλειστό νοσήλιο ανά ιατρική πράξη, ημερήσιο νοσήλιο, χρεώσεις πακέτων ιατρικών πράξεων ή εξετάσεων, χρεώσεις φαρμάκων και υγειονομικού υλικού, κλπ). Επιπλέον το Λογιστήριο Ασθενών υποστηρίζει τον ορισμό χρέωσης διαφορετικού τιμοκαταλόγου υπηρεσίας και είδους ανά θέση νοσηλείας, ανά δημόσιο ταμείο, ανά ασφαλιστική εταιρία, κλπ

· Θα πρέπει να παρέχεται η λειτουργικότητα διαχείρισης πολλαπλών ασφαλιστικών ταμείων ανά Ασθενή καθώς επίσης και να επιτρέπει την εκτύπωση διαφορετικών καταστάσεων εκκαθάρισης ανά ταμείο ή ασφαλιστικό φορέα

· Θα πρέπει επίσης να υποστηρίζεται η παρακολούθηση των λογαριασμών νοσηλευθέντων Ασθενών και Ασθενών των Εξωτερικών Ιατρείων ανά Δημόσιο Ταμείο και Ασφαλιστικό Φορέα, ενώ ο υπολογισμός της κάλυψης των ασφαλιστικών φορέων / δημοσίων ταμείων σε ημερήσιο νοσήλιο, ιατρικές πράξεις, φάρμακα, υγειονομικά υλικά, κλπ θα είναι πλήρως αυτοματοποιημένος

· Το Λογιστήριο Ασθενών διασυνδέεται με την ενότητα του Υποσυστήματος Διαχείριση Απογευματινών Ιατρείων καθώς πρέπει να υποστηρίζεται η διαχείριση μεριδολογίων των Ιατρών των Απογευματινών Ιατρείων του Νοσοκομείου.

· Το Λογιστήριο Ασθενών θα πρέπει να υποστηρίζει μία σειρά από αναφορές προς τη διοίκηση όπως π.χ. αναφορές τιμολογήσεων ανά κατηγορία δαπάνης, αναφορές τιμολογήσεων ανά δημόσιο ταμείο και ασφαλιστική εταιρία, κλπ

· Τέλος, θα πρέπει να υποστηρίζεται η έκδοση θεωρημένων εντύπων του Κώδικα Βιβλίων και Στοιχείων όπως π.χ. η έκδοση του βιβλίου ασθενών, του βιβλίου επισκέψεων ασθενών, βιβλίο μεριδολογίων, κλπ

Διαιτολόγιο

· Μέσω της ενότητας του Υποσυστήματος Διαιτολόγιο θα πρέπει να επιτρέπεται η παραγγελία τροφίμων κατά προμηθευτή ανάλογα με τις προβλεπόμενες ανάγκες του Νοσοκομείου, δηλαδή σύμφωνα με την εικόνα κατάληψης κλινών του Γραφείου Κίνησης

· Θα υποστηρίζει την αυτόματη πιστοποίηση των αναγκών δηλαδή θα επιτρέπει την αυτόματη συλλογή αριθμού σιτιζόμενων, την εκτέλεση εντολών ειδικής δίαιτας και γενικότερα την έκδοση του ημερησίου διαιτολογίου

· Η εν λόγω ενότητα του Υποσυστήματος θα δίνει πλήρη εικόνα για τα αποθέματα τροφίμων μέσω της δημιουργίας κατάστασης απογραφής τροφίμων κατά κατηγορία ή κατά είδος ενώ θα ενημερώνει / προτείνει ακατάλληλα τρόφιμα προς καταστροφή (τρόφιμα με περασμένη ημερομηνία λήξης, κλπ)

· Τέλος καθώς το Διαιτολόγιο θα αποτελεί ένα εργαλείο για τη διαιτολογική παρακολούθηση των Ασθενών θα πρέπει να επιτρέπει στους χρήστες να παρακολουθούν τη σύνδεση τροφίμων, ειδών τροφής και διατροφικών σχημάτων με θρεπτικά και μη θρεπτικά συστατικά, ενώ θα πρέπει να επιτρέπει την κατηγοριοποίηση των Ασθενών του Νοσοκομείου με βάση τη δίαιτα τους.

5.4 Τεχνικές Προδιαγραφές

5.4.1 Εξειδικευμένες προδιαγραφές

Πέραν των λειτουργικών προδιαγραφών που αναφέρονται στην προηγούμενη παράγραφο και στους Πίνακες Συμμόρφωσης της παρούσης Διακήρυξης, ο Προσφέρων θα πρέπει να εξασφαλίσει ότι η προτεινόμενή του λύση πληροί τις παρακάτω τεχνικές προδιαγραφές:

· Στο Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών και για όλες τις ενότητες του, που εμπεριέχονται σε αυτό, θα πρέπει να εξασφαλίζεται ότι ο Ενιαίος Αριθμός Μητρώου Ασθενή θα παραμένει ο ίδιος είτε για εξωτερικό είτε για εσωτερικό Ασθενή.

· Το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών θα πρέπει να τηρεί όλες τις προδιαγραφές Ασφαλείας όπως αυτές περιγράφονται στη παράγραφο 3.3 της παρούσης. Συγκεκριμένα θα πρέπει να εξασφαλίζεται ότι μόνο εξουσιοδοτημένοι χρήστες έχουν πρόσβαση στα δεδομένα των Ασθενών.

· Υποστήριξη διαφόρων κωδικοποιήσεων για τις επιμέρους ενότητες του Υποσυστήματος όπως κωδικοποιήσεις ICD-10 για την καταγραφή της διάγνωσης εισόδου στο Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών, κωδικοποιήσεις φαρμάκων βάσει ΕΟΦ, κλπ. Σημειώνεται ότι το Υποσύστημα θα πρέπει να μπορεί να δεχθεί νέες κωδικοποιήσεις καθώς αναμένεται οριστικοποίηση των κωδικοποιήσεων του χώρου υγείας (νόσων - διαγνώσεων, φαρμάκων, υγειονομικού υλικού, κλπ) από το Υπουργείο Υγείας και Πρόνοιας (Υπ.Υ.Π.)

· Επιθυμητό είναι το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών να είναι σχεδιασμένο έτσι ώστε να υποστηρίζει στο μέλλον κάρτα υγείας Ασθενή κατά την εισαγωγή του (είτε με barcode είτε με smart card).

· Το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών θα πρέπει να υποστηρίζει την εξαγωγή στοιχείων σε δημοφιλή πακέτα όπως Microsoft Word, Microsoft Excel, κλπ.

· Το Υποσύστημα θα πρέπει να παρέχει συγκεκριμένες ευκολίες στους χρήστες όπως drag & drop λειτουργικότητα και pop-up menus για την εκτέλεση των εργασιών τους όπως κατά τις παραγγελίες εξετάσεων, τοποθέτηση Ασθενών σε κλίνη, διαχείριση ραντεβού, κλπ

5.4.2 Διασυνδεσιμότητα Ενοτήτων του Υποσυστήματος

Ο παρακάτω πίνακας αναφέρει τις διασυνδέσεις ανάμεσα στις διάφορες ενότητες του Υποσυστήματος Διαχείρισης Ασθενών. Οι διασυνδέσεις του Υποσυστήματος Διαχείρισης Ασθενών με τα άλλα 4 Υποσυστήματα του Πληροφοριακού Συστήματος Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής παρουσιάζονται σε πινακοποιημένη μορφή στην παράγραφο 3.6.2 της παρούσης Διακήρυξης.

	Από Ενότητα Υποσυστήματος (Output)
	Σε Ενότητα Υποσυστήματος
(Input)
	Στοιχεία
	Χρόνος

	Εξωτερικά Ιατρεία – Επείγοντα Περιστατικά
	Γραφείο Κίνησης 
	· Αυτόματη ενημέρωση του Γραφείου Κίνησης κατά την έκτακτη εισαγωγή Ασθενή από τα Επείγοντα Περιστατικά - Εξωτερικά Ιατρεία
	On Line

	Γραφείο Κίνησης 
	Λογιστήριο Ασθενών
	· Ενημέρωση των χρεώσεων της Νοσηλείας Ασθενή μετά από μετακίνηση του Ασθενή σε άλλη κλινική / θέση 
	On Line

	Γραφείο Κίνησης 
	Διαιτολόγιο
	· Ενημέρωσης της πληρότητας του Νοσοκομείου σε ημερήσια βάση έτσι ώστε να υπολογισθούν οι ημερήσιες ανάγκες σίτισης του Νοσοκομείου 
	On Line


6. Προδιαγραφές Υποσυστήματος 3: Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα

6.1 Σκοπός και Στόχοι του Υποσυστήματος 3

Βασικός στόχος του Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος είναι η αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών θεραπείας των Ασθενών αλλά και η παροχή ενός ικανού εργαλείου για να καταστεί αποτελεσματικότερο το έργο τόσο του Ιατρικού όσο και του Νοσηλευτικού προσωπικού των Νοσοκομείων. Αναλυτικότερα οι στόχοι του Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος αναφέρονται παρακάτω:

· Βελτιωμένος προγραμματισμός των ανθρώπινων και υλικών πόρων του Νοσοκομείου που απαιτούνται για την παροχή υπηρεσιών υγείας στον Ασθενή.

· Βελτιωμένος συντονισμός των ιατρικών διεργασιών ώστε να εκτελούνται επιτυχώς οι ιατρικές πράξεις προς όφελος του Ασθενή.

· Διευκόλυνση της διαδικασίας διάγνωσης και παρακολούθησης του Ασθενή, μέσω του Ιατρικού Φακέλου Ασθενή, με αποτέλεσμα την αύξηση των πιθανοτήτων ακριβούς διάγνωσης και ορθής θεραπείας σε πολύπλοκες ιατρικές περιπτώσεις.

· Ενδυνάμωση του Ιατρικού προσωπικού στην προσπάθεια θεραπείας χρόνιων Ασθενών και προληπτικής φροντίδας, καθώς οι Ιατροί και Νοσηλευτές θα είναι εις θέση να αποκτήσουν άμεσα πρόσβαση σε σημαντικές πληροφορίες σχετικά με το ιστορικό του Ασθενή και την εξέλιξη της ασθένειας του.

· Διευκόλυνση του επιστημονικού / ερευνητικού προσωπικού σε Νοσοκομεία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, καθώς μέσα από Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα και την ηλεκτρονική και κωδικοποιημένη καταγραφή (κατά ICD και ICPM) των διαγνώσεων και θεραπειών καθίσταται ευκολότερη η στατιστική ανάλυση και η κατάρτιση υγειονομικών μελετών.

· Υιοθέτηση της έννοιας του περιστατικού υγείας (episode), καθώς ο Ιατρικός Φάκελος του Ασθενή σε κάθε επίσκεψη του σε Νοσοκομείο (είτε ως εσωτερικός, είτε ως εξωτερικός Ασθενής) θα ενημερώνεται με το περιστατικό υγείας, προσδίδοντας του ένα μοναδικό αριθμό / κωδικό.

· Βελτιωμένη συνέχεια στη θεραπευτική αγωγή του Ασθενή, καθώς σημαντικές οδηγίες σχετικά με την παροχή νοσηλευτικής φροντίδας θα αποστέλλονται από τους Ιατρούς στο Νοσηλευτικό προσωπικό. Τέτοιες οδηγίες περιλαμβάνουν τις οδηγίες φαρμακευτικής αγωγής, οδηγίες διαιτολογίου, οδηγίες τρόπου παρακολούθησης της πορείας της νόσου, οδηγίες τρόπου λήψης δειγμάτων για εργαστηριακές εξετάσεις, κλπ

· Βελτιωμένη ενημέρωση του Ιατρικού προσωπικού σχετικά με την εξέλιξη της πορείας της νόσου του Ασθενή, καθώς τα στοιχεία που θα καταχωρούνται στο Νοσηλευτικό Φάκελο του Ασθενή από το Νοσηλευτικό προσωπικό θα είναι άμεσα διαθέσιμα στον προσωπικό ιατρό του Ασθενή

· Αποτελεσματικότερη διαχείριση κλινών κάθε ορόφου / κλινικής, καθώς θα αποτελεί ένα σημαντικό εργαλείο του Νοσηλευτικού προσωπικού του Νοσοκομείο με το οποίο θα αποκτάται εύκολα πλήρης εικόνα της «κατάστασης» των κλινών του ορόφου / κλινικής.

6.2 Αντικείμενο του Υποσυστήματος 3

Το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα αποτελεί τμήμα του Πληροφοριακού Συστήματος Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής το οποίο θα εγκατασταθεί πιλοτικά μόνο στα Νοσοκομεία Γ.Ν.Α. «Λαϊκό» και Γ.Ν.Α. «Ευαγγελισμός». Με την υλοποίηση του Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος στα δύο αυτά Νοσοκομεία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής στοχεύεται η καλύτερη προετοιμασία του Πε.Σ.Υ.Π. για τη μελλοντική λειτουργία του Ολοκληρωμένου Ιατρικού Φακέλου Ασθενή σε περιφερειακό επίπεδο και μεταγενέστερα σε εθνικό επίπεδο, όπως προβλέπεται και στο επιχειρησιακό σχέδιο του Υπουργείου Υγείας για το Γ’ ΚΠΣ.

Διασυνδέεται με το Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης (Υποσύστημα 1), με το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών (Υποσύστημα 2) και με το Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα (Υποσύστημα 4). Το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα προβλέπεται να αποτελέσει ένα σημαντικό εργαλείο των Ιατρών κατά τις επισκέψεις και τη νοσηλεία Ασθενών αλλά και των Νοσηλευτών κατά την περίθαλψη των Ασθενών στα δύο Νοσοκομεία όπου θα εγκατασταθεί.
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Συγκεκριμένα το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα θα πρέπει να αποτελείται από 2 Τμήματα όπως φαίνεται στο επόμενο σχήμα, ήτοι το Ιατρικό Τμήμα του Υποσυστήματος και το Νοσηλευτικό Τμήμα του Υποσυστήματος, τα οποία εν συνεχεία αναλύονται σε ενότητες. Για κάθε μία από τις εν λόγω ενότητες του Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος ακολουθεί περιγραφή στις επόμενες σελίδες:

Σχήμα 7: Τμήματα και Ενότητες του Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος

Ιατρικό Τμήμα του Υποσυστήματος 

1. Ιατρικός Φάκελος Ασθενή

Ο Ιατρικός Φάκελος Ασθενή αποτελεί σημαντικό εργαλείο για το Ιατρικό προσωπικό των Νοσοκομείων καθώς περιλαμβάνει το Ιστορικό του Ασθενή ενώ επιτρέπει την καταγραφή πληροφοριών τεκμηρίωσης της νοσηλείας του Ασθενή καθώς ενημερώνεται με τα ιατρικά, θεραπευτικά και νοσηλευτικά δεδομένα που δημιουργούνται κατά τη νοσηλεία του στο Νοσοκομείο. Τέτοια δεδομένα αποτελούν π.χ. συμπτώματα, κλινικά σημεία, πορεία νόσου του Ασθενή, αποτελέσματα των εργαστηριακών εξετάσεων, ακολουθούμενη φαρμακευτική αγωγή, κλπ

Ο Ιατρικός Φάκελος Ασθενή δίνει τη δυνατότητα στο Ιατρικό προσωπικό να καταγράφει τις διαγνώσεις του Ασθενή και γενικότερα την ιατρική κατάσταση του Ασθενή.

Καθώς ο Ιατρικός Φάκελος Ασθενή θα συμπληρώνεται με στοιχεία μετά από κάθε περιστατικό υγείας (episode) του Ασθενή, το Ιατρικό προσωπικό θα αποκτά σαφέστερη εικόνα του ιστορικού του Ασθενή, διευκολύνοντας έτσι τη διαδικασία διάγνωσης, όπως και τη δημιουργία του πλάνου θεραπευτικής αγωγής εκ μέρους του Ιατρού.

2. Εξωτερικά / Απογευματινά Ιατρεία - Επείγοντα Περιστατικά

Μέσα από τη συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος θα διαχειρίζεται η παρακολούθηση των Ασθενών που επισκέπτονται τα τακτικά ή έκτακτα Εξωτερικά Ιατρεία, τα Απογευματινά Ιατρεία και το Τμήμα Επειγόντων Περιστατικών των Νοσοκομείων.

Η συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος θα διασυνδέεται με τις τρεις αντίστοιχες ενότητες του Υποσυστήματος Διαχείρισης Ασθενών που αφορούν στη Διαχείριση Εξωτερικών Ιατρείων, στη Διαχείριση Απογευματινών Ιατρείων και στη Διαχείριση Επειγόντων Περιστατικών, έτσι ώστε να είναι εφικτή η πλήρης παρακολούθηση των προγραμματισμένων επισκέψεων Ασθενών αλλά και των περιστατικών που διακομίζονται εκτάκτως στο Νοσοκομείο.

Οι χρήστες θα μπορούν να ενημερώνουν τον Ιατρικό Φάκελο των Ασθενών των Εξωτερικών / Απογευματινών Ιατρείων και του Τμήματος Επειγόντων Περιστατικών του Νοσοκομείου με τα στοιχεία της επίσκεψης, τις παραγγελίες εξετάσεων των Ασθενών, τις συνταγογραφήσεις για την ακολουθούμενη φαρμακευτική αγωγή του Ασθενή, τις προτεινόμενες θεραπείες, κλπ

Παράλληλα μέσα από την εν λόγω ενότητα του Υποσυστήματος θα διαχειρίζονται οι εντολές τακτικής και έκτακτης εισαγωγής Ασθενών με αυτόματη ενημέρωση του Γραφείου Κίνησης του Νοσοκομείου.

3. Ιατρικές Εντολές - Παραπεμπτικά

Μέσα από το Ιατρικό Υποσύστημα θα μπορεί το Ιατρικό προσωπικό να διαχειρίζεται ιατρικές εντολές, να παραγγέλνει online ιατρικές πράξεις (π.χ. χειρουργικές επεμβάσεις) και εξετάσεις (π.χ. παραγγελία εργαστηριακών, ακτινογραφικών, παρακλινικών εξετάσεων), ενώ θα παρέχεται και η λειτουργικότητα επισκόπησης των εργαστηριακών αποτελεσμάτων και ιατρικών πορισμάτων ηλεκτρονικά.

Το Ιατρικό προσωπικό των Νοσοκομείων θα μπορεί να δημιουργεί πάσης φύσεως παραπεμπτικά ηλεκτρονικά όπως παραπεμπτικά για εργαστηριακές και ακτινολογικές εξετάσεις, για χορηγήσεις φαρμάκων, οδηγίες προς νοσηλευτές, κλπ, ενώ αυτομάτως θα ενημερώνονται οι λοιπές ενότητες του Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος.

Τέλος, για να είναι δυνατή η καλύτερη παρακολούθηση των Ιατρικών Εντολών και Παραπεμπτικών μέσα από τη συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος θα πρέπει να επιτρέπεται η ειδική σηματοδοσία της κατάστασης των Ιατρικών εντολών που έχουν εκδοθεί όπως π.χ. εντολή προς εκτέλεση, προς έγκριση, ολοκληρωμένη εντολή, κλπ

4. Ιατρικά Πρωτόκολλα – Ιατρικά Πορίσματα

Η συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος αποτελεί το εργαλείο στο οποίο ορίζονται και καταχωρούνται Ιατρικά Πρωτόκολλα προς χρήση από το Ιατρικό προσωπικό του Νοσοκομείου. Τέτοια πρωτόκολλα αποτελούν π.χ. πρωτόκολλα χειρουργείων, πρωτόκολλα αναισθησιολογικού τμήματος, πρωτόκολλα κλινικών εξετάσεων στα Εξωτερικά Ιατρεία, κλπ, ενώ δύναται να ταξινομούνται ενδεικτικά και ανά ειδικότητα ή ανά πληθυσμιακή ομάδα (π.χ. παιδιά, ενήλικες, ηλικιωμένοι, γυναίκες, κλπ).

Παράλληλα, η εν λόγω ενότητα του Υποσυστήματος αποτελεί το εργαλείο μέσω του οποίου το Ιατρικό προσωπικό δύναται να καταγράφει σε ηλεκτρονικά έγγραφα σημαντικά στοιχεία του περιστατικού υγείας του Ασθενή που σημειώνονται κατά την εισαγωγή, νοσηλεία και την έξοδο του. Η συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος αποτελεί το εργαλείο στο οποίο καταχωρούνται στοιχεία προς τεκμηρίωση των διαγνώσεων και των θεραπευτικών αγωγών που υποδεικνύει κάθε Ιατρός για τον εκάστοτε Ασθενή του. Η λειτουργικότητα αυτή των Ιατρικών Πορισμάτων επιτυγχάνεται μέσω της ολοκλήρωσής τους με δημοφιλή πακέτα επεξεργασίας κειμένου, ενώ η εν λόγω ενότητα του Υποσυστήματος θα δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες δημιουργίας πρότυπων φορμών Ιατρικών Πορισμάτων προς επαναλαμβανόμενη χρήση.

Η ενότητα του Υποσυστήματος Ιατρικά Πρωτόκολλα – Ιατρικά Πορίσματα θα πρέπει να τηρεί τους κανόνες ασφάλειας όπως αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 3.3 καθώς μόνο εξουσιοδοτημένοι χρήστες θα έχουν τη δυνατότητα να συντάσσουν και να αποκτούν πρόσβαση στα ηλεκτρονικά έντυπα των Πρωτοκόλλων και των Πορισμάτων που δημιουργεί το Ιατρικό προσωπικό του Νοσοκομείου. Ο χρήστης θα συμπληρώνει για τον Ασθενή τα ανάλογα έντυπα, το περιεχόμενο των οποίων θα είναι διαθέσιμο ανάλογα με τα δικαιώματα πρόσβασης που έχουν καθοριστεί για κάθε χρήστη.

Νοσηλευτικό Υποσύστημα

1. Νοσηλευτικός Φάκελος Ασθενή

Ο Νοσηλευτικός Φάκελος Ασθενή αποτελεί το εργαλείο που έχει στη διάθεσή του το Νοσηλευτικό προσωπικό του Νοσοκομείο και στο οποίο καταχωρούνται δεδομένα σχετικά με την εξέλιξη της πορείας της νόσου του Ασθενή και την παρεχόμενη Νοσηλευτική φροντίδα. Ο Νοσηλευτικός Φάκελος Ασθενή αποτελεί τμήμα του Ιατρικού Φακέλου του Ασθενή, υποστηρίζει πλήρως τη Νοσηλευτική διεργασία και ενημερώνεται σχετικά με τα κλινικά συμπτώματα και λοιπά στοιχεία της νοσηλείας του Ασθενή που καταγράφονται από το Νοσηλευτικό προσωπικό.

Μέσω του Νοσηλευτικού Υποσυστήματος θα πρέπει επίσης να ενημερώνεται το Νοσηλευτικό προσωπικό σχετικά με τις οδηγίες νοσηλείας που έχουν υποδείξει ο Ιατρός του Ασθενή σχετικά με την παροχή υπηρεσιών νοσηλευτικής φροντίδας, τη χορήγηση φαρμάκων, τις οδηγίες λήψεων δειγμάτων για εξετάσεις, κλπ.

Έτσι, το Νοσηλευτικό Υποσύστημα διασυνδέεται άμεσα με την ενότητα του Υποσυστήματος Ιατρικών Εντολών - Παραπεμπτικών καθώς αποτελεί το εργαλείο μέσα από το οποίο θα λαμβάνονται πληροφορίες προς ενημέρωση του Νοσηλευτικού προσωπικού σχετικά με τη νοσηλευτική θεραπευτική αγωγή που πρέπει να τηρηθεί για τον Ασθενή.

2. Διαχείριση Νοσηλευτικής Υπηρεσίας

Μέσω του Νοσηλευτικού Υποσυστήματος διαχειρίζονται γενικότερα θέματα οργάνωσης και λειτουργίας των Νοσηλευτικών Υπηρεσιών των Κλινικών / Τμημάτων του Νοσοκομείου. Έτσι, μέσω της συγκεκριμένης ενότητας του Υποσυστήματος προγραμματίζονται οι βάρδιες του Νοσηλευτικού προσωπικού κάθε κλινικής. Επίσης, η Διαχείριση Νοσηλευτικής Υπηρεσίας αποτελεί το εργαλείο που έχουν στη διάθεσή τους το Νοσηλευτικό προσωπικό του Νοσοκομείου για τη διαχείριση των κλινών της κλινικής / ορόφου. Μέσω του Υποσυστήματος, το Νοσηλευτικό προσωπικό παρακολουθεί την πληρότητα των κλινών του Τμήματος / Κλινικής / Ορόφου ενώ αποκτά πλήρη εικόνα για την κατάληψη των κλινών βάσει συγκεκριμένων κριτηρίων όπως π.χ. διαχείριση κλινών ανά φύλο, ανά ηλικία, ανά αιτία εισαγωγής, διαχείριση κλινών που φιλοξενούν μολυσματικούς ασθενείς, κλπ.

6.3 Λειτουργικές Προδιαγραφές

6.3.1 Βασικές Διαδικασίες / Ροές Εργασιών

Στις παρακάτω σελίδες παρουσιάζονται διαδικασίες και σημαντικές ροές εργασιών που θα πρέπει να καλύπτονται από το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα.

Συγκεκριμένα το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα πρέπει να καλύπτει όλες τις ενέργειες που αφορούν στη διαχείριση και την ιατρική παρακολούθηση των Ασθενών (εσωτερικού ή εξωτερικού) από τη στιγμή της επίσκεψής του έως και τη λήξη της νοσηλείας του, ενώ περιλαμβάνει και την οργάνωση του Ιατρικού και Νοσηλευτικού προσωπικού. Μεταξύ άλλων, ενέργειες που καλύπτονται από το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα είναι οι εξής:

· Εξέταση Ασθενή

· Εξετάσεις εξωτερικών Ασθενών στα εξωτερικά ιατρεία εφημερίας

· Δημιουργία Ιατρικού Φακέλου νοσηλευόμενου Ασθενή – Καταγραφή Ιστορικού και Διαγνώσεων

· Έκδοση Παραπεμπτικών Εργαστηριακών Εξετάσεων (Εντολή Εργαστηριακής Εξέτασης) - Έκδοση Παραπεμπτικών Ακτινολογικών Εξετάσεων (Εντολή Ακτινολογικής Εξέτασης)

· Έκδοση εντολών προς το νοσηλευτικό προσωπικό για παρακολούθηση Ασθενή

· Περιοδικές Εξετάσεις Ασθενών - Παρακολούθηση πορείας Ασθενή

· Φαρμακευτική αγωγή Ασθενή

· Ενημέρωση Ιατρικού και Νοσηλευτικού Φακέλου Ασθενή

· Διαχείριση Νοσηλευτικής Υπηρεσίας

· Διαχείριση κλινών ορόφου / κλινικής

Ενδεικτικά παρατίθενται οι βασικές ροές που θα καλύπτονται από το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα κατά την Επίσκεψη Εξωτερικού Ασθενή στα Τακτικά και Έκτακτα Ιατρεία του Νοσοκομείου και κατά τη Νοσηλεία Εσωτερικού Ασθενή, βάσει των υφιστάμενων διαδικασιών. 

Επίσκεψη Ασθενή στα Εξωτερικά Ιατρεία

· Ο εξωτερικός Ασθενής παρουσιάζεται στα Εξωτερικά Ιατρεία του Νοσοκομείου προς εξέταση.

· Ελέγχεται κατά πόσο υπάρχει Ιατρικός Φάκελος Ασθενή καταχωρημένος στο Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα για το συγκεκριμένο Ασθενή. Σε περίπτωση που υπάρχει, ανακτώνται τα στοιχεία ιατρικού ιστορικού του Ασθενή προς ανάγνωση από τον εξετάζοντα ιατρό. Σε περίπτωση που δεν υπάρχει Ιατρικός Φάκελος Ασθενή, καταχωρείται το ιστορικό του Ασθενή στο Ιατρικό Υποσύστημα.

· Εκτελείται η ιατρική επίσκεψη κατά την οποία ο ιατρός δύναται να προβεί μέσα από το Ιατρικό Υποσύστημα σε έκδοση ιατρικών εντολών / παραπεμπτικών για ιατρικές πράξεις, για εργαστηριακές εξετάσεις, συνταγογραφήσεις φαρμάκων, κλπ.

· Ο Ιατρός εξετάζει κατά πόσο απαιτείται εισαγωγή του Ασθενή. Σε περίπτωση που απαιτείται, ο Ιατρός εκδίδει εντολή Τακτικής ή Έκτακτης Εισαγωγής μέσα από το Ιατρικό Υποσύστημα, η οποία ενημερώνει το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών. Σε περίπτωση που δεν απαιτείται εισαγωγή του Ασθενή ο Ιατρός καταγράφει τη διάγνωσή του στο Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα και η διαδικασία ολοκληρώνεται.
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•

Αξιολόγηση Αναγκών

•

Παραγγελίες βάσει 

Συμβάσεων 

•

Προκήρυξη Διαγωνισμών

•

Αξιολόγηση Προσφορών

•

Παρακολούθηση Πορείας 

Σύμβασης

•

Αξιολόγηση Προμηθευτών

•

Διαχείριση Προμήθειας 

Τροφίμων 

•

Ποιοτικός και Ποσοτικός 

Έλεγχος

Διαχείριση Γενικών Υλικών

•

Έλεγχος / Παραλαβές Υλικών

•

Απογραφή Υλικών 

•

Διαχείριση Επιστροφών 

Υλικών

•

Ενημέρωση Οικονομικής 

Διαχείρισης

•

Ενημέρωση Διαχείρισης 

Προμηθειών 

•

Αχρήστευση / Καταστροφή 

Υλικών   

Διαχείριση Γενικών Υλικών

•

Έλεγχος / Παραλαβές Υλικών

•

Απογραφή Υλικών 

•

Διαχείριση Επιστροφών 

Υλικών

•

Ενημέρωση Οικονομικής 

Διαχείρισης

•

Ενημέρωση Διαχείρισης 

Προμηθειών 

•

Αχρήστευση / Καταστροφή 

Υλικών   

Διαχείριση Φαρμακείου

•

Κωδικοποίηση Φαρμάκων

•

Ταξινόμηση Φαρμακείου 

•

Διάθεση Φαρμάκων σε 

Κλινικές / Τμήματα

•

Διαχείριση Ατομικών 

Συνταγολογίων

•

Διαχείριση Επιστροφής 

Φαρμάκων

•

Απογραφή Φαρμάκων 

•

Ποιοτικός Έλεγχος Φαρμάκων 

•

Καταστροφή Φαρμάκων

Διαχείριση Φαρμακείου

•

Κωδικοποίηση Φαρμάκων

•

Ταξινόμηση Φαρμακείου 

•

Διάθεση Φαρμάκων σε 

Κλινικές / Τμήματα

•

Διαχείριση Ατομικών 

Συνταγολογίων

•

Διαχείριση Επιστροφής 

Φαρμάκων

•

Απογραφή Φαρμάκων 

•

Ποιοτικός Έλεγχος Φαρμάκων 

•

Καταστροφή Φαρμάκων

Διαχείριση Υγειονομικών 

Υλικών

•

Παραγγελία Υγειονομικού 

Υλικού

•

Παραλαβές Υγειονομικού 

Υλικού

•

Χορήγηση Υγειονομικού 

Υλικού σε Κλινικές / Τμήματα

•

Απογραφή Υγειονομικού 

Υλικού

•

Καταστροφή Υγειονομικού 

Υλικού

•

Διαχείριση Αντιδραστηρίων

Διαχείριση Υγειονομικών 

Υλικών

•

Παραγγελία Υγειονομικού 

Υλικού

•

Παραλαβές Υγειονομικού 

Υλικού

•

Χορήγηση Υγειονομικού 

Υλικού σε Κλινικές / Τμήματα

•

Απογραφή Υγειονομικού 

Υλικού

•

Καταστροφή Υγειονομικού 

Υλικού

•

Διαχείριση Αντιδραστηρίων

Διαχείριση Πρωτοκόλλου

•

Διαχείριση Ροής Εγγράφων

Διαχείριση Πρωτοκόλλου

•

Διαχείριση Ροής Εγγράφων

Διαχείριση Τεχνικής Υπηρεσίας

•

Συντήρηση 

•

Επισκευές Βλαβών

Διαχείριση Τεχνικής Υπηρεσίας

•

Συντήρηση 

•

Επισκευές Βλαβών

Διαδικασίες 

Διαχείριση Υλικών

Διαδικασίες 

Διαδικασίες 

Διαχείριση Υλικών

Διαχείριση Υλικών

Διαδικασίες 

Διαχείρισης

Φαρμακείου

Διαδικασίες 

Διαδικασίες 

Διαχείρισης

Διαχείρισης

Φαρμακείου

Φαρμακείου

Η Διαδικασία Επίσκεψης Ασθενή στα Εξωτερικά Ιατρεία παρουσιάζεται διαγραμματικά στο παρακάτω σχήμα:

Σχήμα 8: Διαδικασία Επίσκεψης Ασθενή στα Εξωτερικά Ιατρεία

Νοσηλεία Εσωτερικού Ασθενή

· Μετά την εισαγωγή του Ασθενή αυτός διακομίζεται στην κλίνη / κλινική που έχει προσδιοριστεί

· Εξετάζεται ο Ασθενής από τον Ιατρό που έχει οριστεί

· Ο Ιατρός μέσα από το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα δύναται να παραγγείλει / να εκδώσει παραπεμπτικά διαδοχικά για Εργαστηριακές Εξετάσεις / Ιατρικές Πράξεις / Συνταγογραφήσεις Φαρμάκων / Οδηγίες για την περίθαλψη του Ασθενή από το Νοσηλευτικό προσωπικό

· Για Εργαστηριακές Εξετάσεις: Μέσω του Υποσυστήματος Εργαστηριακού Τομέα ενημερώνεται το κατάλληλο εργαστήριο για τις εξετάσεις που έχουν παραγγελθεί από τον Ιατρό. Μετά τη διενέργεια των εξετάσεων (σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται στην παράγραφο 7.3.1. της παρούσης) ενημερώνεται ο Ιατρικός Φάκελος Ασθενή και ο Ιατρός είναι εις θέση να προβεί σε επισκόπηση των αποτελεσμάτων μέσα από το Ιατρικό Υποσύστημα.

· Για Ιατρικές Πράξεις: Λαμβάνεται το παραπεμπτικό για την εκτέλεση της Ιατρικής Πράξης. Μετά την πραγματοποίηση της συγκεκριμένης πράξης ενημερώνεται ο Ιατρικός Φάκελος Ασθενή

· Για Συνταγογραφήσεις: Λαμβάνεται η παραγγελία από τη Διαχείριση Φαρμακείου του Υποσυστήματος Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης. Εκτελείται η συνταγή ενώ ενημερώνεται ο Ιατρικός Φάκελος Ασθενή έτσι ώστε να είναι δυνατή η φαρμακολογική παρακολούθηση του.

· Για Υγειονομικό Υλικό: Λαμβάνεται η παραγγελία από το Γραφείο Υλικού του Νοσοκομείου μέσω του Υποσυστήματος Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης. Εκτελείται η παραγγελία ενώ ενημερώνεται ο Ιατρικός Φάκελος Ασθενή σε περίπτωση χορήγησης σημαντικού υγειονομικού υλικού π.χ. βηματοδότης.

· Για Οδηγίες Νοσηλευτών: Οι οδηγίες που έχει εκδώσει ο Ιατρός για την περίθαλψη του Ασθενή ενημερώνουν το Νοσηλευτικό Υποσύστημα. Παράλληλα μέσα από το ίδιο το Υποσύστημα το νοσηλευτικό προσωπικό καταγράφει στο Νοσηλευτικό Φάκελο Ασθενή τα κλινικά συμπτώματα και σημεία του νοσηλευόμενου Ασθενή προς παρακολούθηση της πορείας της νόσου.

· Διενεργείται η τελική εξέταση του νοσηλευόμενου Ασθενή, καταγράφεται στον Ιατρικό Φάκελο Ασθενή η Διάγνωση Εξόδου ενώ εκδίδεται η εντολή εξιτηρίου από τον Ιατρό.

· Τέλος, η ιατρική εντολή εξιτηρίου ενημερώνει το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών / Γραφείο Κίνησης, καθώς αποτελεί την ενότητα του Υποσυστήματος μέσα από το οποίο θα διεκπεραιωθούν όλες οι διεργασίες εξαγωγής του Ασθενή.

Η Διαδικασία Νοσηλείας Εσωτερικού Ασθενή παρουσιάζεται διαγραμματικά στο παρακάτω σχήμα:
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Σχήμα 9: Διαδικασία Νοσηλείας Εσωτερικού Ασθενή

6.3.2 Λειτουργικές Απαιτήσεις

Στις παρακάτω σελίδες παρουσιάζονται οι Λειτουργικές Απαιτήσεις που πρέπει να ικανοποιούνται από τη λύση του Προσφέροντα σε ότι αφορά το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα. Σημειώνεται ότι οι λειτουργικές προδιαγραφές που αναφέρονται στην παρούσα παράγραφο σε καμία περίπτωση δεν είναι εξαντλητικές ενώ πρέπει να μελετηθούν παράλληλα με τους Πίνακες Συμμόρφωσης του Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος (Παράρτημα Α) οι οποίοι αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας Διακήρυξης.

Ιατρικός Φάκελος Ασθενή

· Ο Ιατρικός Φάκελος Ασθενή θα πρέπει να επιτρέπει την ανάκτηση των δημογραφικών δεδομένων από την καρτέλα του Ασθενή του Υποσυστήματος Διαχείρισης Ασθενών, προς αποφυγήν εκ νέου συμπλήρωσης δημογραφικών στοιχείων του Ασθενή.

· Στον Ιατρικό Φάκελο Ασθενή ο χρήστης θα μπορεί να καταγράφει διαφορετικά στοιχεία του Ιστορικού του Ασθενή όπως κοινωνικό ιστορικό, οικογενειακό ιστορικό, νοσηλευτικό ιστορικό, ατομικό αναμνηστικό για ασθένειες και διαγνώσεις, αλλεργίες και άλλοι κρίσιμοι παράγοντες υγείας του Ασθενή, κλπ.

· Μέσα από το Ιστορικό του Ασθενή θα πρέπει ο χρήστης να είναι εις θέση να ανακτήσει αποτελέσματα παρελθουσών εργαστηριακών εξετάσεων και ατομικών συνταγολογίων του Ασθενή.

· Ο Ιατρικός Φάκελος Ασθενή θα πρέπει να ενημερώνεται αυτόματα για αποτελέσματα εργαστηριακών εξετάσεων από το Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα.

· Ο Ιατρικός Φάκελος Ασθενή θα επιτρέπει την εισαγωγή στοιχείων για πολλαπλές διαγνώσεις (π.χ. εισόδου, μεταφοράς, εξόδου, κλπ) ενώ θα πρέπει οι διαγνώσεις αυτές να είναι κωδικοποιημένες κατά ICD-10.

· Οι διαγνώσεις που θα βρίσκονται στον Ιατρικό Φάκελο του Ασθενή θα πρέπει να μπορούν να διαχωριστούν ανά τομέα του Νοσοκομείου (π.χ. διαγνώσεις κλινικές, παρακλινικών εξετάσεων, χειρουργικού, κλπ, ενώ θα πρέπει να υποστηρίζει την καταχώρηση μίας κύριας διάγνωσης και πολλών δευτερευουσών διαγνώσεων.
· Μέσω του Ιατρικού Φακέλου Ασθενή θα πρέπει ο χρήστης να μπορεί να παρακολουθεί πολλαπλές διαγνώσεις ενώ θα πρέπει να έχει στη διάθεσή του πλήρης ιστορικότητα των διαγνώσεων του Ασθενή.
· Ο Ιατρικός Φάκελος Ασθενή θα πρέπει να επιτρέπει την εκτύπωση στοιχείων π.χ. ιατρικές διαγνώσεις, ιστορικό, εργαστηριακά αποτελέσματα, κλπ αναλόγως με τα δικαιώματα κάθε χρήστη.

Εξωτερικά Ιατρεία – Επείγοντα Περιστατικά

· Μέσα από την ενότητα του Υποσυστήματος Εξωτερικά Ιατρεία – Επείγοντα Περιστατικά καταγράφονται οι διαγνώσεις, τα κλινικά συμπτώματα, αποτελέσματα εργαστηριακών εξετάσεων και χορηγηθέντα φάρμακα κατά την επίσκεψη Ασθενή στα Εξωτερικά Ιατρεία ή στο Τμήμα Επειγόντων Περιστατικών του Νοσοκομείου. Σημειώνεται ότι τα εν λόγω στοιχεία ενημερώνουν τον Ιατρικό Φάκελο του Ασθενή.

· Θα πρέπει να υποστηρίζεται η έκδοση εντολής τακτικής ή έκτακτης εισαγωγής του Ασθενή, ενώ θα πρέπει να επιτρέπεται η δημιουργία / εκτύπωση μηχανογραφημένης εντολής εισαγωγής (εισιτήριο).

· Τα εξωτερικά Ιατρεία – Επείγοντα Περιστατικά θα πρέπει να συνδέονται με το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών και ειδικότερα το Γραφείο Κίνησης, καθώς θα πρέπει κατά τη δημιουργία Ιατρικών Φακέλων Ασθενών των Εξωτερικών Ιατρείων να περιλαμβάνονται τα δημογραφικά στοιχεία του Ασθενή που είναι καταχωρημένο στο Γραφείο Κίνησης.

Ιατρικές Εντολές – Παραπεμπτικά

· Οι χρήστες θα πρέπει να μπορούν να εκδώσουν Ηλεκτρονικά Παραπεμπτικά και εντολές για Ιατρικές Πράξεις είτε για εσωτερικούς Ασθενείς ή για επισκέπτες των Εξωτερικών / Απογευματινών Ιατρείων αλλά και για Ασθενείς του Τμήματος Επειγόντων Περιστατικών.

· Η ενότητα του Υποσυστήματος θα υποστηρίζει την έκδοση ηλεκτρονικών παραπεμπτικών και online παραγγελιών για μια σειρά από ιατρικές ενέργειες όπως για εργαστηριακές εξετάσεις και την καταγραφή λήψης δείγματος, για ακτινολογικές και ακτινοδιαγνωστικές εξετάσεις, για την έκδοση εντολών προς το νοσηλευτικό προσωπικό, για την έκδοση συνταγών προς το φαρμακείο του Νοσοκομείου, για την έκδοση παραγγελιών υγειονομικού υλικού και την έκδοση εντολών διαίτης προς το τμήμα διατροφής του Νοσοκομείου.

· Προς διευκόλυνση του χρήστη θα πρέπει να επιτρέπεται η ομαδοποιημένη παραγγελία εξετάσεων (π.χ. εξετάσεις για προληπτικό έλεγχο υγείας – Check-up) κατά την οποία ζητούνται μια σειρά εξετάσεων από πολλά τμήματα.

· Ο χρήστης θα μπορεί να ενημερώνεται σχετικά με την κατάσταση των ιατρικών εντολών και παραπεμπτικών που έχει εκδόσει καθώς θα σηματοδοτούνται αναλόγως (π.χ. παραγγελία υπό εκτέλεση, σε αναμονή, ακυρωμένη, κλπ)

· Για την ταχύτερη διεκπεραίωση Επειγόντων Περιστατικών θα πρέπει να είναι εις θέση ο χρήστης να παραγγείλει βασικές εξετάσεις Επειγόντων Περιστατικών βάσει των κλινικών πρωτοκόλλων της επείγουσας ιατρικής.

· Εντολές για Ιατρικές Πράξεις, παραγγελθείσες εξετάσεις, κλπ για Ασθενείς των επειγόντων περιστατικών θα πρέπει αυτομάτως να ορίζονται ως πρώτης προτεραιότητας.

· Θα πρέπει να υποστηρίζεται η εκτύπωση φορμών Ιατρικών Εντολών και Παραπεμπτικών καθώς θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα στους χρήστες δημιουργίας χειρόγραφης εντολής και την μετ’ έπειτα ενημέρωση του Πληροφοριακού Συστήματος

Ιατρικά Πρωτόκολλα – Ιατρικά Πορίσματα

· Η ενότητα του Υποσυστήματος θα πρέπει να επιτρέπει στο χρήστη να διαμορφώνει έντυπα των ιατρικών πρωτοκόλλων ανάλογα με τις ανάγκες / επιθυμίες του.

· Μέσα από τη συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος θα πρέπει να γίνεται και η κατηγοριοποίηση των ιατρικών πρωτοκόλλων π.χ. κλινικά πρωτόκολλα κλινικής εξέτασης / ιατρικών πράξεων, πρωτόκολλα παροχής φροντίδας, πρωτόκολλα εξαγωγής πορισμάτων, κλπ. Παράλληλα το σύστημα θα πρέπει να επιτρέπει την ταξινόμηση των πρωτοκόλλων με βάση διάφορους παράγοντες όπως ανά ειδικότητα, ανά τύπο Ασθενή, ανά πληθυσμιακή ομάδα, κλπ

· Θα πρέπει να υποστηρίζεται η δημιουργία προτύπων εγγράφων σύμφωνα με τις επιθυμίες του χρήστη, μέσω της ενσωμάτωσής του με ευρέως διαδεδομένο λογισμικό πακέτο για τη συγγραφή Ιατρικών Πορισμάτων.

· Για τη μείωση της δακτυλογράφησης προς ευκολία των χρηστών κατά τη συγγραφή Ιατρικών Πορισμάτων θα πρέπει να υποστηρίζεται η αυτόματη συμπλήρωση συγκεκριμένων πεδίων (π.χ. δημογραφικά στοιχεία Ασθενή) από στοιχεία που βρίσκονται αποθηκευμένα σε λοιπές ενότητες των Υποσυστημάτων (π.χ. Γραφείο Κίνησης).

· Θα πρέπει να επιτρέπεται η αναζήτηση των δημιουργημένων Ιατρικών Πορισμάτων με πολλαπλά κριτήρια π.χ. ανά Ασθενή, ανά κατηγορία ασθένειας, ανά χρονική περίοδο, κλπ.

· Τέλος, θα πρέπει να υποστηρίζεται η εκτύπωση πρότυπων φορμών Ιατρικών Πορισμάτων και Ιατρικών Πρωτοκόλλων έτσι ώστε να είναι δυνατή και η χειρόγραφη χρήση τους.

Νοσηλευτικός Φάκελος Ασθενή

· Μέσα από τη συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος το Νοσηλευτικό προσωπικό θα πρέπει να μπορεί να καταγράφει τα κλινικά σημεία και κλινικά συμπτώματα του Ασθενή, τυχόν επιπλοκές στην πορεία της νόσου, κλπ.
· Ο Νοσηλευτικός Φάκελος Ασθενή θα πρέπει να είναι προσβάσιμος από το Ιατρικό Υποσύστημα και ειδικότερα να αποτελεί τμήμα του Ιατρικού Φακέλου του Ασθενή.

· Ο Νοσηλευτικός Φάκελος Ασθενή θα πρέπει να διασυνδέεται με το Ιατρικό Υποσύστημα, καθώς μέσω του Νοσηλευτικού Φακέλου του Ασθενή θα λαμβάνονται οδηγίες του Ιατρών σχετικά με την νοσηλευτική αγωγή που θα πρέπει να ακολουθηθεί
· Μέσα από το Νοσηλευτικό Φάκελο Ασθενή θα πρέπει ο χρήστης να μπορεί να καταγράψει τη λήψη δειγμάτων για εργαστηριακές εξετάσεις, λαμβάνοντας υπόψη τυχόν καταγεγραμμένες οδηγίες λήψης.
· Θα πρέπει να υποστηρίζεται η καταγραφή της «λογοδοσίας» της Νοσηλευτικής Υπηρεσίας δηλαδή παράδοση εκκρεμών ενεργειών των Νοσηλευτών από τη μία βάρδια στην επόμενη.
Διαχείριση Νοσηλευτικής Υπηρεσίας

· Η συγκεκριμένη ενότητα του Υποσυστήματος θα πρέπει να επιτρέπει τον ορισμό του προγράμματος της βάρδιας του Νοσηλευτικού προσωπικού.
· Η εν λόγω ενότητα του Υποσυστήματος θα πρέπει να υποστηρίζει τη Διαχείριση Κλινών, ενώ προς ευκολία της Νοσηλευτικής Υπηρεσίας επιθυμητό είναι να υποστηρίζεται γραφική απεικόνιση των κλινών του ορόφου / κλινικής.

6.4 Τεχνικές Προδιαγραφές

6.4.1 Εξειδικευμένες προδιαγραφές

Πέραν των λειτουργικών προδιαγραφών που αναφέρονται στην προηγούμενη παράγραφο και στους Πίνακες Συμμόρφωσης της παρούσης Διακήρυξης, ο Προσφέρων θα πρέπει να εξασφαλίσει ότι η προτεινόμενή του λύση πληροί τις παρακάτω τεχνικές προδιαγραφές:

· Κατά τη δημιουργία των Ιατρικών Φακέλων Ασθενών στο Ιατρικό Υποσύστημα θα πρέπει να εντοπίζονται διπλοεγγραφές ενώ θα πρέπει να επιτρέπει τη συγχώνευση Ιατρικών Φακέλων Ασθενών σε περιπτώσεις ταυτοπροσωπίας

· Το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα θα πρέπει να τηρεί όλες τις προδιαγραφές Ασφαλείας όπως αυτές περιγράφονται στη παράγραφο 3.3 της παρούσης. Συγκεκριμένα θα πρέπει να εξασφαλίζεται ότι μόνο εξουσιοδοτημένοι χρήστες έχουν πρόσβαση στα ιατρικά δεδομένα των Ασθενών.

· Το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα και όλες οι ενότητες του θα πρέπει να κάνουν χρήση της κωδικοποίησης κατά ICD-10, ενώ το Υποσύστημα θα πρέπει να μπορεί να δεχθεί νέες κωδικοποιήσεις καθώς αναμένεται οριστικοποίηση των κωδικοποιήσεων του χώρου υγείας (νόσων - διαγνώσεων, φαρμάκων, υγειονομικού υλικού, κλπ) από το Υπουργείο Υγείας και Πρόνοιας (Υπ.Υ.Π.), 

· Σημαντικό στοιχείο τεχνικής προδιαγραφής είναι η λειτουργικότητα online παραγγελίας και έκδοσης παραπεμπτικών κάθε μορφής (π.χ. εργαστηριακές / ακτινολογικές εξετάσεις, χορηγήσεις φαρμάκων, οδηγίες νοσηλευτών, κλπ) αλλά και η προβολή τους από οποιαδήποτε σημείο του Νοσοκομείου αναλόγως με τα δικαιώματα πρόσβασης και τον κωδικό του χρήστη.

· Το Ιατρικό Υποσύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει την ολοκλήρωση του με δημοφιλή πακέτα κειμενογράφων κυρίως για τη συγγραφή Ιατρικών Πρωτοκόλλων και Πορισμάτων.

· Το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα θα πρέπει να παρέχει στους χρήστες Ιατρικού και Νοσηλευτικού Προσωπικού συγκεκριμένες ευκολίες όπως drag & drop λειτουργικότητα και pop-up menus για την εκτέλεση των εργασιών τους.

· Το Ιατρο-Νοσηλευτικό θα πρέπει να υποστηρίζει τον ορισμό υπενθυμίσεων από το σύστημα (alerts) για κρίσιμες ιατρικές και νοσηλευτικές εργασίες κυρίως κατά την αντιμετώπιση επειγόντων ιατρικών περιστατικών.

6.4.2 Διασυνδεσιμότητα Ενοτήτων του Υποσυστήματος

Ο επόμενος πίνακας αναφέρει τις διασυνδέσεις ανάμεσα στις διάφορες ενότητες του Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος. Οι διασυνδέσεις του Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος με τα άλλα 4 υποσυστήματα του Πληροφοριακού Συστήματος Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής παρουσιάζονται σε πινακοποιημένη μορφή στην παράγραφο 3.6.2 της παρούσας Διακήρυξης.

	Από Ενότητα Υποσυστήματος (Output)
	Σε Ενότητα Υποσυστήματος
(Input)
	Στοιχεία
	Χρόνος

	Νοσηλευτικός Φάκελος Ασθενή
	Ιατρικός Φάκελος Ασθενή
	· Αυτόματη ενημέρωση Ιατρικού Φακέλου Ασθενή με την καταγραφή κλινικών συμπτωμάτων / σημείων Ασθενή από το Νοσηλευτικό προσωπικό στο Νοσηλευτικό Φάκελο του Ασθενή
	On Line

	Ιατρικές Εντολές –Παραπεμπτικά
	Νοσηλευτικός Φάκελος Ασθενή
	· Αυτόματη ενημέρωση Νοσηλευτικού Φακέλου Ασθενή με τις νοσηλευτικές οδηγίες που αποστέλλει ο Ιατρός του Ασθενή 
	On Line

	Εξωτερικά Ιατρεία – Επείγοντα Περιστατικά 
	Ιατρικός Φάκελος Ασθενή
	· Αυτόματη ενημέρωση του Ιατρικού Φακέλου του Ασθενή με τα στοιχεία Ιατρικής επίσκεψης Ασθενή στα Εξωτερικά Ιατρεία ή στα Επείγοντα Περιστατικά (π.χ. διαγνώσεις, χορηγηθέντα φάρμακα, αποτελέσματα εργαστηριακών εξετάσεων, κλπ)
	On Line

	Ιατρικές Εντολές - Παραπεμπτικά
	Ιατρικός Φάκελος Ασθενή
	· Αυτόματη ενημέρωση του Ιατρικού Φακέλου του Ασθενή με τις Ιατρικές Εντολές / Παραπεμπτικά που εκδίδει ο Ιατρός (π.χ. Εντολή για Ιατρική Πράξη, Χορήγηση Φαρμάκων, κλπ)
	On Line


7. Προδιαγραφές Υποσυστήματος 4: Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα (ΠΣΕ)

7.1 Σκοπός και Στόχοι του Υποσυστήματος 4

Βασικός στόχος του Υποσυστήματος 4 είναι η αυτοματοποίηση των σημαντικότερων διαδικασιών των Νοσοκομείων που σχετίζονται με τη Διαχείριση Εργαστηριακών Εξετάσεων με απώτερο σκοπό την παροχή βελτιωμένων υπηρεσιών στους Ασθενείς των Νοσοκομείων του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής. Οι επιμέρους στόχοι που πρέπει να καλύπτει το Υποσύστημα 4 περιλαμβάνουν τις παρακάτω λειτουργικές περιοχές:

· Διαχείριση Ροής Εργασίας Εργαστηρίων

· Προσδιορισμός / Παραγγελία εξετάσεων

· Ταυτοποίηση δειγμάτων

· Διαχείριση δειγμάτων

· Διαχείριση του εργαστηριακού εξοπλισμού

· Έλεγχος / διασταύρωση, διαχρονική παρακολούθηση, έγκριση αποτελεσμάτων

· Ενημέρωση για διαθεσιμότητα αποτελεσμάτων

· Ηλεκτρονική διαχείριση / αρχειοθέτηση μη απεικονιστικών αποτελεσμάτων εξετάσεων

· Ποιοτικός Έλεγχος Λειτουργίας Εργαστηρίων / Πληροφόρηση Προσωπικού

· Έλεγχος διακύμανσης τιμών εξετάσεων

· Έλεγχος - Επεξεργασία των μηνυμάτων των εργαστηριακών μηχανημάτων

· Συσχετισμοί εξετάσεων για τον εντοπισμό προβλημάτων και τον ποιοτικό έλεγχο των εργαστηριακών μηχανημάτων

· Διοικητική Πληροφόρηση

· Στατιστικά / συγκριτικά στοιχεία (π.χ. αριθμό εκτελεσθέντων, πλήθος εξετάσεων που εκτελέσθηκαν) για δυνατότητα εξαγωγής συμπερασμάτων διοικητικής, οικονομικής και επιστημονικής φύσης

· Δυνατότητα αναδρομής σε ημερολόγιο ενεργειών (audit log)

· Υποστήριξη στη λήψη αποφάσεων σε συνδυασμό με τα άλλα Υποσυστήματα

· Επιπλέον στόχοι που καλείται να καλύψει το ΠΣΕ:

· Βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών υγείας στον πολίτη

· Περιορισμό της χειρόγραφης εργασίας και των πιθανών λαθών που αυτή συνεπάγεται (καταχώρηση εντολών, προγραμματισμό αναλυτών, καταγραφή αποτελεσμάτων, κλπ)

· Αυτοματοποίηση της παραγγελίας εξετάσεων από το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα και της αποστολής των αποτελεσμάτων στο Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα για καταχώρηση στο Ιατρικό Φάκελο του Ασθενή - βελτίωση του χρόνου ανταπόκρισης των εργαστηρίων στις παραγγελίες εξετάσεων από τα κλινικά και νοσηλευτικά τμήματα

· Περιορισμό του κόστος των εργαστηρίων μέσω:

· περιορισμού των επιπλέον εξετάσεων που εκτελούνται για διαφόρους λόγους (π.χ. απώλεια δειγμάτων)

· ορθολογικής χρήσης των αντιδραστηρίων και του σωστού προγραμματισμού των εξετάσεων

· Βελτίωση / επιτάχυνση εκτέλεσης βασικών διαδικασιών (π.χ. πιστοποίηση / εγκυρότητα αποτελεσμάτων που εκδίδονται, ταυτόχρονη παραγγελία εξετάσεων σε παραπάνω από ένα εργαστήριο)

· Κεντρική διαχείριση όλων των εργαστηρίων μέσω Κεντρικής Γραμματείας Εργαστηρίων ή Περιφερειακής Γραμματείας Εργαστηρίων (περιπτώσεις που δύο ή περισσότερα εργαστήρια μοιράζονται κοινή γραμματεία) ή μέσω άλλων εναλλακτικών οργάνωσης εργαστηρίων, οι οποίες θα καθορισθούν βάσει των ιδιαιτεροτήτων του κάθε Νοσοκομείου

7.2 Αντικείμενο του Υποσυστήματος 4

Οι Προσφέροντες θα πρέπει να προσφέρουν ένα ΠΣΕ το οποίο δύναται να καλύψει τις λειτουργικές ανάγκες των εργαστηρίων όλων των Μονάδων Υγείας του Πε.Σ.Υ.Π. Στο πλαίσιο του έργου το ΠΣΕ θα εγκατασταθεί μόνο στα Νοσοκομεία Γ.Ν.Α. «Λαϊκό» και Γ.Ν.Α. «Ευαγγελισμός».

Οι Προσφέροντες πρέπει κατ’ ελάχιστο να προσφέρουν:

· Διακόσιες (200) άδειες χρήσης του ΠΣΕ, συνοδευόμενες από εγγύηση καλής λειτουργίας και υπηρεσίες όπως αυτές ορίζονται στις άλλες ενότητες της παρούσας.

· την εγκατάσταση του ΠΣΕ στους εξυπηρετητές που θα προσφέρει ο Ανάδοχος και τους σταθμούς εργασίας που θα διαθέσει το κάθε Νοσοκομείο, οι οποίοι θα είναι συνδεμένοι με το δίκτυο του Νοσοκομείου

· τη σύνδεση των σταθμών εργασίας με τον μη απεικονιστικό εργαστηριακό εξοπλισμό / αναλυτές

· τη σύνδεση / παραμετροποίηση στο ΠΣΕ άλλου σχετικού εξοπλισμού (π.χ. εκτυπωτές ετικετών / barcode, εκτυπωτές αποτελεσμάτων τα οποία θα διαθέσει η Αναθέτουσα Αρχή)

· την ολοκλήρωση του ΠΣΕ με τα άλλα Υποσυστήματα του Πληροφοριακού Συστήματος Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, όπως αναφέρεται στις σχετικές ενότητες της παρούσας Διακήρυξης.

Στην παρούσα Διακήρυξη όσες προδιαγραφές αφορούν τα Νοσοκομεία «Λαϊκό» και «Ευαγγελισμό» είναι υποχρεωτικές, εκτός αν ρητά αναφέρεται ότι είναι προαιρετικές. Οι προδιαγραφές που αφορούν τα άλλα 14 Νοσοκομεία αναφέρονται σε δυνατότητες υποστήριξης / επέκτασης που πρέπει να έχει το ΠΣΕ.

Η κατανομή των σταθμών εργασίας του ΠΣΕ θα προταθεί στην Τεχνική Προσφορά των προσφερόντων και θα οριστικοποιηθεί κατά την Φάση 1 «Μελέτη Εφαρμογής».

Η καταλληλότητα και επάρκεια των υφιστάμενων σταθμών εργασίας και εκτυπωτών θα κριθεί από τον Ανάδοχο, από κοινού με την Αναθέτουσα Αρχή, εντός 1 μήνα από την έναρξη του Έργου.

Σε περίπτωση που απαιτείται επιπλέον εξοπλισμός, ο Ανάδοχος θα δώσει στην Αναθέτουσα Αρχή τις απαιτούμενες προδιαγραφές ώστε τα Νοσοκομεία να διαθέσουν τον απαραίτητο εξοπλισμό.

Το προτεινόμενο ΠΣΕ πρέπει να διασυνδέεται και να διαχειρίζεται τα δεδομένα και τις λειτουργίες των παρακάτω βασικών (μη απεικονιστικών) εργαστηρίων σε όλες τις Μονάδες Υγείας του Πε.Σ.Υ.Π., όπου αυτά υπάρχουν:

· Αιματολογικό

· Αιμοδοσίας (Πήξης, Ορολογικό, Ιολογικό)

· Αιμοδυναμικό

· Αιμοπαθολογοανατομικό

· Ανοσολογικό

· Βιοχημικό

· Διαβητολογικό

· Ηπατογαστρεντερολογικό

· Ιστοσυμβατότητας

· Κυτταρολογικό

· Μικροβιολογικό – Μικροβιοχημικό

· Μοριακής Βιοχημείας

· Νεφροπαθολογοανατομικό

· Ορμονολογικό

· Ουροχημικό

· Παθολογοανατομικό

· Πυρηνικής Ιατρικής

Ειδικά όσον αφορά το εργαστήριο Αιμοδοσίας θα πρέπει το ΠΣΕ να υποστηρίζει τις εργαστηριακές εξετάσεις (πήξης, ορολογικός έλεγχος, ιολογικός έλεγχος, κλπ) και όχι τις λειτουργίες αποθεμάτων / διακίνησης αίματος, κλπ. Οι συγκεκριμένες λειτουργίες θα καλυφθούν από το Εθνικό Πληροφοριακό Σύστημα Αιμοδοσίας το οποία θα εγκατασταθεί στα δύο Νοσοκομεία στο πλαίσιο έργου του Υπουργείου Υγείας και Πρόνοιας.

Το προτεινόμενο ΠΣΕ θα πρέπει να δύναται μελλοντικά να επεκταθεί ώστε να διαχειρίζεται τα δεδομένα και τις λειτουργίες των παρακάτω εργαστηρίων:

· Γενετικής (δυνατότητα υποστήριξης / επέκτασης)

· Κέντρο Αποβολών (δυνατότητα υποστήριξης / επέκτασης)

· Μυελού οστών (δυνατότητα υποστήριξης)

· Νευροωτολογικό – Ακουολογικό (δυνατότητα υποστήριξης / επέκτασης)

· Σεξουαλικά Μεταδιδόμενων Νοσημάτων (δυνατότητα υποστήριξης / επέκτασης)

· Στειρότητας, Γονιμότητας (δυνατότητα υποστήριξης / επέκτασης)

· Στοματολογικό (δυνατότητα υποστήριξης / επέκτασης)

Το προτεινόμενο ΠΣΕ θα πρέπει να υποστηρίζει τη διαχείριση της καθημερινής λειτουργίας των απεικονιστικών εργαστηρίων:

· Ακτινοθεραπευτικό

· Ακτινολογικό / Ακτινοδιαγνωστικό

· Αξονικής Τομογραφίας

· Μαγνητικής Τομογραφίας

· Μαστογραφίας

Η καθημερινή λειτουργία των εργαστηρίων αυτών σε γενικές γραμμές δεν διαφοροποιείται σημαντικά από τα άλλα εργαστήρια. Συγκεκριμένα, για αυτή την κατηγορία εργαστηρίων, το ΠΣΕ θα πρέπει να επιτρέπει τη διαχείριση της ροής εργασίας και την καταγραφή της διάγνωσης / εκθέσεως που παράγεται. Είναι επιθυμητό το προτεινόμενο σύστημα να δύναται να υποστηρίξει μελλοντικά τη διαχείριση εικόνας. Να προσδιορισθεί στην Τεχνική Προσφορά πως μπορεί το Υποσύστημα να επεκταθεί στο μέλλον ώστε να καλύψει τους τομείς RIS και PACS και τη διαχείριση εικόνων (χωρίς τιμές).

Σημειώνεται ότι η ονοματολογία των εργαστηρίων ενδέχεται να αλλάζει από Μονάδα Υγείας σε Μονάδα Υγείας λόγω διαφορετικής οργανωτικής δομής.

Οι συμμετέχοντες στον διαγωνισμό μπορούν, κατόπιν επιτόπιας μελέτης της κατάστασης, να προσφέρουν (αιτιολογημένα) μεθοδολογία / απαιτήσεις υποστήριξης και άλλων εργαστηρίων, το οποίο θα ληφθεί υπόψη κατά την αξιολόγηση.

7.3 Λειτουργικές Προδιαγραφές

7.3.1 Βασικές Διαδικασίες / Ροές Εργασιών

H κύρια διαδικασία εκτέλεσης εργαστηριακών εξετάσεων η οποία πρέπει να υποστηρίζεται από το προσφερόμενο ΠΣΕ περιγράφεται στην παρούσα ενότητα. Σε όσα σημεία αναφέρεται η «Γραμματεία Εργαστηρίων» εννοείται η Κεντρική Γραμματεία Εργαστηρίων (εφόσον υφίσταται ως οργανωτική μονάδα), η Περιφερειακή Γραμματεία Εργαστηρίων (εφόσον δύο ή περισσότερα εργαστήρια μοιράζονται κοινή Γραμματεία) ή η Γραμματεία συγκεκριμένου Εργαστηρίου. Σε κάθε περίπτωση ο Ανάδοχος ενθαρρύνεται κατά την Φάση 1 «Μελέτη Εφαρμογής» να προτείνει τη βέλτιστη οργάνωση των ανωτέρω οργανωτικών μονάδων βάσει κατανομής των εργαστηρίων στον χώρο, κλπ με στόχο την αναδιάρθρωση – βελτίωση της διαδικασίας εκτέλεσης των εργαστηριακών εξετάσεων.

· Παρουσίαση ανάγκης για πραγματοποίηση εργαστηριακής εξέτασης εξωτερικού ή νοσηλευόμενου Ασθενούς.

· Έκδοση παραπεμπτικού εργαστηριακής εξέτασης από τον υπεύθυνο ιατρό ή νοσηλευτή και υπογραφή του από τον υπεύθυνο της ιατρικής υπηρεσίας.

· Στο παραπεμπτικό ταυτοποιείται μοναδικά ο εξεταζόμενος (π.χ. μέσω ΑΔΤ, Αριθμού Μητρώου) 

· Το παραπεμπτικό διαβιβάζεται, ενδεχομένως, στη Γραμματεία  Εργαστηρίων ή καταχωρείται επί τόπου από τον Ιατρό / Νοσηλευτή μέσω του Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος

· Παραγγελία εξετάσεων (α) μέσω Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος (κλινικές, εξωτερικά ιατρεία, τμήμα επειγόντων περιστατικών, κλπ) ή (β) μέσω καταχώρησης στο Υποσύστημα ΠΣΕ (Γραμματεία Εργαστηρίων).

· Εκτύπωση ετικετών / barcode (από το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα ή το ΠΣΕ) είτε στο σημείο λήψης δείγματος είτε στο σημείο καταχώρησης του παραπεμπτικού. Οι ετικέτες / barcode ταυτοποιούν μοναδικά το δείγμα, την υπό εκτέλεση εξέταση και τον εξεταζόμενο.

· Λήψη δείγματος / εκτέλεση εξετάσεων:

· λήψη δείγματος στο χώρο νοσηλείας του Ασθενή, ειδική μονάδα θεραπείας, χειρουργείο από τους τεχνολόγους εργαστηρίων ή τους παρασκευαστές, εάν η εξέταση αφορά λήψη δείγματος (ούρων, αίματος κλπ) από νοσηλευόμενο Ασθενή

· λήψη δείγματος (π.χ. Αιμοληψία) στους κατάλληλους χώρους (εξωτερικά ιατρεία, αίθουσες αιμοληψίας, κλπ)

· εκτέλεση εξέτασης (π.χ. ακτινογραφία, μαστογραφία, υπερηχογράφημα) στο ανάλογο τμήμα όπου παρουσιάζεται ο Ασθενής με το παραπεμπτικό (εκτός εάν η κατάσταση της υγείας του δεν το επιτρέπει όποτε διακομίζεται συνοδεία νοσηλευτή).

· Σήμανση / ταυτοποίηση των δειγμάτων με ετικέτες ή barcode στο σημείο λήψης του δείγματος

· Συγκέντρωση δειγμάτων στη Γραμματεία Εργαστηρίων είτε τις πρωινές ώρες (δείγματα ρουτίνας), είτε οποιαδήποτε ώρα της ημέρας (επείγοντα δείγματα).

· Διαχωρισμός / Διανομή Δειγμάτων:

· ανά εργαστήριο, ανά είδος εξέτασης,

· διανομή δειγμάτων στα αρμόδια εργαστήρια,

· Δυνατότητα χωρισμού του δείγματος (π.χ. μετάγγιση αίματος) σε παραπάνω από ένα δοκιμαστικό σωλήνα έτσι ώστε δύο ή περισσότεροι αναλυτές ή εργαστήρια να διενεργήσουν ανάλυση στο ίδιο δείγμα, παράλληλα, πριν οριστικοποιηθεί η απάντηση του εργαστηρίου. Εκτύπωση αντίστοιχων νέων ετικετών / barcode οι οποίες μοναδικά ταυτοποιούν το δείγμα, τον εξεταζόμενο και την υπό εκτέλεση εξέταση.

· Ομαδοποίηση βάσει προτεραιότητας εκτέλεσης, αν δεν έχει τη δυνατότητα ο αναλυτής να εκτελέσει τις εργασίες βάσει της προτεραιότητας που έχει δοθεί

· Εκτέλεση εξετάσεων / αναλύσεων

· Καταχώρηση αποτελεσμάτων για εξετάσεις που δεν εκτελούνται αυτόματα.

· Έλεγχος αποτελεσμάτων από αρμόδιο (π.χ. Διευθυντή εργαστηρίου ή Γενικό Διευθυντή Εργαστηρίων).

· Ενδεχομένως να ζητηθούν νέες αναλύσεις προκειμένου να οριστικοποιηθούν τα αποτελέσματα.

· Διασταύρωση αποτελεσμάτων - Έγκριση αποτελεσμάτων, ηλεκτρονικά μέσω του ΠΣΕ.

· Διάθεση αποτελεσμάτων στους τελικούς αποδέκτες:

· ηλεκτρονικά μέσω του ΠΣΕ και του Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος (κλινικές, θεράποντες ιατροί, ΜΕΘ, κλπ) με ειδοποίηση (notification) του νοσηλευτικού προσωπικού των κλινικών.

· εκτυπωμένα (αν απαιτείται για εξωτερικούς Ασθενείς), οπότε υπογράφονται από τον αρμόδιο του εργαστηρίου και παραδίδονται στη Γραμματεία Εργαστηρίων

Η διαδικασία απεικονίζεται στο παρακάτω συνοπτικό διάγραμμα:
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Σχήμα 10: Διαδικασία Εργαστηρίου

Οι υποστηρικτικές διαδικασίες που εκτελούνται από τα εργαστήρια, και οι οποίες πρέπει να υποστηρίζονται από το ΠΣΕ σε συνεργασία με τα άλλα Υποσυστήματα είναι οι ακόλουθες:

· Ποιοτικός έλεγχος εργαστηριακού εξοπλισμού και αποτελεσμάτων εξετάσεων

· Παρακολούθηση Αποθήκης αναλωσίμων και αντιδραστηρίων η οποία τηρείται στο εργαστήριο και ενημερώνεται / ενημερώνει την εφαρμογή Διαχείρισης Αποθηκών του Υποσυστήματος Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης. Παραγγελία αναλωσίμων και αντιδραστηρίων.

· Εξαγωγή αναφορών / στατιστικών δεδομένων για Πληροφόρηση της Διοίκησης και του Ιατρικού / Εργαστηριακού προσωπικού

7.3.2 Λειτουργικές απαιτήσεις

Το ΠΣΕ καλείται να καλύψει πολλές και διαφορετικές λειτουργίες.

Διαχείριση Ροής Εργασίας Εργαστηρίων
· Καταχώρηση παραγγελίας εξετάσεων με ενιαίο (όμοιο) τρόπο από το ΠΣΕ και το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα και από όλες τις Μονάδες Υγείας του Πε.Σ.Υ.Π. στις οποίες έχουν εγκατασταθεί αυτά. Η καταχώρηση της παραγγελίας εκτελείται μέσω τυποποιημένων καταλόγων (pop-up) και εναλλακτικών τρόπων επιλογής των τιμών σε αυτούς (π.χ. ονομασία, συντομογραφία ή κωδικός εξέτασης). Κατά την καταχώρηση:

· Ορίζεται ο εξεταζόμενος μέσω του Ενιαίου Αριθμού Μητρώου Ασθενούς (Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών), του ονοματεπώνυμου ή οποιουδήποτε συνδυασμού άλλων δημογραφικών στοιχείων. Εφόσον ο εξεταζόμενος δεν είναι καταχωρημένος στο Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών όλα τα παρακάτω στοιχεία καταχωρούνται.

· Ορίζεται ο Αριθμός Περιστατικού (episode)

· Επιλέγονται (από διαθέσιμες λίστες επιλογής):

· οι εξετάσεις ή οι ομάδες εξετάσεων (π.χ. γενική αίματος) προς εκτέλεση

· τα στοιχεία του παραγγέλοντα ιατρού

· η προέλευση του εξεταζομένου (π.χ. κλινική / τμήμα, εξέταση εξωτερικού Ασθενή / εξέταση Ασθενή που έχει κλείσει ραντεβού)

· η προτεραιότητα εκτέλεσης της εξέτασης (α) ρουτίνας, (β) το συντομότερο - ASAP, (γ) Επείγοντα – STAT
· Συμπληρώνονται αυτόματα από το ΠΣΕ:

· Η ημερομηνία / ώρα παραγγελίας

· ο μοναδικός κωδικός παραγγελίας (Order ID) σε επίπεδο Νοσοκομείου. Κάθε εξεταζόμενος μπορεί να έχει περισσότερους από έναν κωδικούς παραγγελίας μέσα σε μια ημέρα.

· τα «γνωστά» δημογραφικά στοιχεία (π.χ. εμμηνόπαυση)

· το Ασφαλιστικό Ταμείο του Ασθενή

· το είδος του δείγματος (π.χ. αίμα, ούρα)

· τα εργαστήρια που θα εκτελέσουν την παραγγελία

· τα στοιχεία του καταχωρητή (κωδικός χρήστη, ημερομηνία, ώρα καταχώρησης).

· Καταχωρούνται:

· τα απολύτως αναγκαία, για την πλήρη εκτέλεση της παραγγελίας, στοιχεία της κατάστασης του Ασθενή (π.χ. συμπτώματα, Τ.Ε.Ρ., εγκυμοσύνη)

· αιτιολόγηση / σχόλια σχετικά με την παραγγελία

· ο αριθμός παραπεμπτικού ταμείου ή κλινικής

· ο χρονισμός της εξέτασης, (εδώ δηλώνεται αν το δείγμα το οποίο στέλνεται με την παραγγελία πρέπει να κρατηθεί από το εργαστήριο ώστε να χρησιμοποιηθεί μελλοντικά με κάποια άλλη παραγγελία)

· Παράγονται αυτόματα μοναδικοί κωδικοί δείγματος (Αύξων αριθμός που αποτυπώνεται σε barcode), ανά Νοσοκομείο και ενδεχομένως σε συνδυασμό με το είδος του δείγματος (π.χ. Αίμα, ούρα, κλπ) με στόχο την ταυτοποίηση του κάθε δείγματος. Ο κωδικός δείγματος πρέπει να προσδιορίζει μοναδικά τη παραγγελία. Είναι πιθανό μια παραγγελία να έχει παραπάνω από ένα είδος δείγματος και κατ’ επέκταση κωδικούς δειγμάτων.

· Επιθυμητό είναι το προσφερόμενο Υποσύστημα να μπορεί μελλοντικά να επεκταθεί και να καλύπτει την αυτόματη μέσω scanner εισαγωγή των παραγγελλόμενων εξετάσεων / παραπεμπτικών οι οποίες θα γράφονται σε ειδικό προτυπωμένο / ειδικής μορφής έντυπο παραγγελίας εξετάσεων (να αναφερθεί τι εξοπλισμός / λογισμικό / υπηρεσίες απαιτούνται).

· Εκτύπωση ετικετών / barcode είτε στο σημείο λήψης δείγματος είτε στο σημείο καταχώρησης του παραπεμπτικού. Η εκτύπωση πρέπει να είναι δυνατή τόσο από το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα όσο και από το ΠΣΕ. Η ετικέτα / barcode ταυτοποιεί μοναδικά τα δείγματα με κωδικό δείγματος, ονοματεπώνυμο και Αριθμό Μητρώου εξεταζόμενου, προτεραιότητα, χρώμα φιαλιδίου δείγματος και τμήμα / εργαστήριο. Σε περίπτωση που ο διαθέσιμος χώρος στην ετικέτα / barcode δεν επαρκεί, τυπώνονται τα απαραίτητα στοιχεία για την ταυτοποίηση του δείγματος, του Ασθενή και της εξέτασης.

· Πληροφόρηση του ατόμου που θα λάβει το δείγμα (π.χ. Αιμοληψία), για την ποσότητα και άλλα στοιχεία σχετικά με το είδος του δείγματος που απαιτείται για την εκτέλεση της εξέτασης (μέσω Αρχείου Εξετάσεων).

· Καταχώρηση της ημερομηνίας και ώρας λήψης δείγματος (μετά τη λήψη του δείγματος). Σε περίπτωση μεταχρονολογημένης καταχώρησης εξέτασης το σύστημα πρέπει να επιτρέπει την καταχώρηση περασμένης ημερομηνίας (π.χ. Ασθενής προσέρχεται στις 7/2/2004 και φέρει γραπτό αποτέλεσμα γενικής αίματος που έγινε προ διμήνου).

· Παραγωγή Λιστών Εργασίας (Work lists) καθ’ όλη τη διάρκεια της εκτέλεσης των εξετάσεων / ενημέρωση των εργαστηρίων για το σύνολο των εξετάσεων που πρέπει να εκτελεσθούν για κάθε δείγμα. Η (Κεντρική) Γραμματεία Εργαστηρίων και τα εργαστήρια, μπορούν εύκολα να παράγουν αναφορές με τις παραγγελθείσες / προγραμματισμένες, εκτελεσμένες / εκκρεμείς, μη ολοκληρωμένες εξετάσεις, ανά εργαστήριο, τύπο εξέτασης, ημερομηνία ή χρονική περίοδο, κλινική, εξεταζόμενο, αναλυτή, κλπ. Αντίστοιχη δυνατότητα πρέπει να παρέχεται και στους χρήστες που παραγγέλλουν εξετάσεις μέσω του Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος.

· Διαχείριση δειγμάτων σε παρτίδες (batches) τουλάχιστον ανά είδος εξέτασης, εργαστήριο, αναλυτή, προτεραιότητα:

· Λαμβάνοντας υπόψη τις προτεραιότητες των δειγμάτων και τη διαθεσιμότητα του εργαστηριακού εξοπλισμού. Αν κάποιος αναλυτής δεν έχει τη δυνατότητα να εκτελέσει τις εργασίες βάσει προτεραιότητας, τότε το ΠΣΕ παράγει λίστα εξετάσεων βάσει προτεραιότητας εκτέλεσης.

· Προτείνοντας ημερήσιο σχέδιο εκτέλεσης των αναλύσεων ελέγχοντας το είδος και το πλήθος των εκκρεμών εξετάσεων σε συνδυασμό με τα απαιτούμενα αντιδραστήρια.

· Επιτρέποντας στον υπεύθυνο χειριστή του εκάστοτε αναλυτού να αφήσει αυτόματα το σύστημα (ΠΣΕ – Αναλυτές) να επιλέξει τα δείγματα κατά σειρά προτεραιότητας ή να επιλέξει τη σειρά με την οποία επιθυμεί να διεκπεραιωθούν οι εξετάσεις.

· Εκτυπώνοντας νέες ετικέτες / barcode (με μοναδικό κωδικό δείγματος), όταν απαιτείται ο χωρισμός του δείγματος (π.χ. μετάγγιση αίματος) σε παραπάνω από έναν δοκιμαστικούς σωλήνες, ώστε δύο ή περισσότεροι αναλυτές ή εργαστήρια να διενεργήσουν ανάλυση στο ίδιο δείγμα παράλληλα. Οι δοκιμαστικοί σωλήνες έχουν συνήθως διαφορετικό χρωματισμό στο πώμα ή διαφορετικό μέγεθος ανάλογα με τον αναλυτή ή το εργαστήριο που θα επεξεργαστεί το δείγμα.

· Διαθέτοντας την απαραίτητη πληροφορία για τη διακίνηση των δειγμάτων σε εργαστήρια / αναλυτές

· Επιτρέποντας τον καθορισμό δειγμάτων τα οποία αποκλείονται περαιτέρω διαδικασίας / επεξεργασίας, στην οποία περίπτωση ο χειριστής καταγράφει το λόγο (αιμόλυση, λιπαιμικός ορός, κλπ).

· Εκτέλεση των απαιτούμενων εξετάσεων / αναλύσεων – Παραγωγή Αποτελεσμάτων:

· Επιτρέποντας, ανάλογα με το είδος των εξετάσεων, την εκτέλεση τους:

· Αυτόματα: Εισαγωγή δειγμάτων στους αντίστοιχους αναλυτές (αυτόματοι αναλυτές) προκειμένου να τα επεξεργαστούν. Ο σύγχρονος εξοπλισμός εργαστηρίων έχει τη δυνατότητα συνεχούς ανταλλαγής δεδομένων με το ΠΣΕ (query mode). Όταν ένας τέτοιος αναλυτής αναγνώσει ένα barcode «ρωτάει» το ΠΣΕ τι εξετάσεις να πραγματοποιήσει για το συγκεκριμένο δείγμα και φορτώνει στη μνήμη του μόνο αυτές (ελαχιστοποιείται η διαχείριση της μνήμης του αναλυτή ώστε να αποφευχθεί η πληρότητα / overflow αυτής). Τα αποτελέσματα των εξετάσεων καταχωρούνται αυτόματα στο ΠΣΕ.

· Χειροκίνητα ή ημιαυτόματα: Τα αποτελέσματα αυτών των εξετάσεων εγκρίνονται προφορικά από αρμόδιο διευθυντή και εισάγονται χειροκίνητα στο ΠΣΕ μέσω προσχεδιασμένων φορμών οι οποίες θα πρέπει να μπορούν να σχεδιασθούν από τους εξουσιοδοτημένους χρήστες / διαχειριστές του ΠΣΕ. Η ίδια ενέργεια εκτελείται και για τα πορίσματα των απεικονιστικών εργαστηρίων.

· Κατά την εκτέλεση των εξετάσεων παράγονται λίστες εργασίας (worklists)

· Υπολογίζοντας το αποτέλεσμα των υπολογιζόμενων εξετάσεων (βάσει προκαθορισμένου αλγορίθμου).

· Επιτρέποντας την έγκριση – διάθεση των αποτελεσμάτων μέρους της παραγγελίας μέχρι και σε επίπεδο εξέτασης και όχι υποχρεωτικά όλου του δείγματος ή της παραγγελίας. (Δηλαδή να μην είναι απαραίτητο να εκτελεστεί όλη η παραγγελία, ή όλες οι εξετάσεις του δείγματος ώστε να εκτυπωθεί κάποιο ήδη έτοιμο και εγκεκριμένο αποτέλεσμα του δείγματος ή της παραγγελίας).

· Επιτρέποντας την παρακολούθηση του ιστορικού εξεταζόμενων και των αντίστοιχων ορίων αναφοράς. Ο χρήστης μπορεί να απεικονίσει στην οθόνη του σταθμού εργασίας όλες τις προηγούμενες τιμές των αποτελεσμάτων όλων των εξετάσεων του δείγματος ή του εξεταζόμενου.

· Επιτρέποντας τον ορισμό παραμετροποιήσιμων αλγορίθμων οι οποίοι θα μετατρέπουν το εκάστοτε ποσοτικό αποτέλεσμα μιας εξέτασης (π.χ. τιμή κάποιας παραμέτρου) σε ποιοτικό (χαρακτηρισμός αποτελέσματος όπως λόγου χάρη «εκτός φυσιολογικών ορίων» ή «θετικό δείγμα», κλπ) για κάθε αναλυτή, εξέταση, αντιδραστήριο, κλπ. Σε περίπτωση που ο καθορισμός αλγορίθμου δεν είναι εφικτός, το σύστημα θα παρέχει τη δυνατότητα καταχώρησης του ποιοτικού αποτελέσματος.

· Επιτρέποντας την αυτόματη εξαγωγή πορισμάτων, βασισμένων σε αξιολόγηση μίας ή περισσοτέρων συσχετισμένων εξετάσεων, βάση παραμετροποιήσιμου αλγορίθμου.

· Αποτύπωση Αποτελεσμάτων
Το ΠΣΕ πρέπει να υποστηρίζει:

· την αυτόματη καταχώρηση αποτελεσμάτων από τους αναλυτές που το υποστηρίζουν

· την αναζήτηση φόρμας καταχώρησης αποτελεσμάτων (για όσες περιπτώσεις αυτό απαιτείται) κατ’ ελάχιστο ανά τύπο εξέτασης, τύπο πορίσματος

· Ενιαία Έντυπα Καταχώρησης Αποτελεσμάτων Εξέτασης σε επίπεδο Νοσοκομείου / Πε.Σ.Υ.Π., π.χ. για την εξέταση «Γενική Αίματος» και τις περιλαμβανόμενες εξετάσεις. Εμφανίζεται πάρα πολύ συχνά το φαινόμενο να πραγματοποιεί διαφορετικές (περισσότερες ή λιγότερες) εξετάσεις το εργαστήριο κάθε Νοσοκομείου για τη Γενική Αίματος. Αυτό μπορεί να εξακολουθήσει να συμβαίνει αλλά θα πρέπει να δημιουργηθεί στο έντυπο το «υπερσύνολο» των παραμέτρων της Γενικής Αίματος, ώστε να εμφανίζεται αυτή ενιαία στο Πε.Σ.Υ.Π., και να αναγράφονται τα αποτελέσματα σε όποιες εξετάσεις εκτελέσθηκαν ενώ οι υπόλοιπες να εμφανίζονται χωρίς αποτελέσματα.

· Ποιοτικός έλεγχος των αποτελεσμάτων εξετάσεων / αναλυτών, με στόχο την έγκριση των εξετάσεων. Περιλαμβάνει:

· Επισήμανση μη ολοκληρωμένων εξετάσεων σύμφωνα με τα κριτήρια που έχουν αναφερθεί στις Λίστες Εργασίας.

· Επισήμανση τιμών απαράδεκτων, εκτός φυσιολογικών ορίων ή εκτός ορίων πανικού.

· Έλεγχος των αποτελεσμάτων μέσω παραμετρικού αρχείου ελέγχων.

· Έλεγχος μέσων όρων τιμών προηγουμένων ημερών, ανά τύπο εξέτασης και σύγκριση με σημερινά αποτελέσματα με στόχο τον έλεγχο της αξιοπιστίας των μηχανημάτων και αντιδραστηρίων.

· Ομαδική επέμβαση σε αποτελέσματα (π.χ. αφαίρεση συστηματικού σφάλματος από ομάδα εξετάσεων μέσω συντελεστών διόρθωσης), βάσει εκτίμησης της απόκλισης, εφόσον κριθεί σκόπιμο από το εργαστήριο (π.χ. κάποιος αναλυτής παρουσιάζει συστηματικό σφάλμα με συνέπεια να εξάγει αλλοιωμένα αποτελέσματα). Προϋπόθεση για ομαδική επέμβαση σε αποτελέσματα είναι η καταγραφή (audit trail / log) των «στοιχείων» της διόρθωσης (κατ’ ελάχιστο: χρήστης που καταχώρησε τη διόρθωση, ημερομηνία και ώρα διόρθωσης, τιμές παραμέτρων πριν και μετά τη διόρθωση).

· Τελική επικύρωση / έγκριση των αποτελεσμάτων και προώθηση για εκτύπωση – διανομή.

· Διάθεση Αποτελεσμάτων / Ανάκληση
Όταν εγκριθούν (ηλεκτρονικά) τα αποτελέσματα της εξέτασης:

· Η διανομή των αποτελεσμάτων γίνεται μέσω του ΠΣΕ και του Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος στο οποίο ενημερώνεται ο Ιατρικός Φάκελος του εξεταζόμενου. Συγκεκριμένα, το ΠΣΕ αποστέλλει μέσω μηνύματος HL7 τα αποτελέσματα στο Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα, το οποίο ενημερώνει τον Ιατρικό Φάκελο.

· Ενημερώνεται ο καταχωρητής της παραγγελίας μέσω ειδικού ηχητικού ή / και οπτικού σήματος στον σταθμό εργασίας από τον οποίο καταχωρήθηκε η παραγγελία της εξέτασης.

· Προαιρετικά να δύναται να αποσταλούν τα αποτελέσματα των εξετάσεων ή σύνδεσμος (shortcut / hyperlink) σε αυτά μέσω e-mail
· Η αναζήτηση / ανάκληση / εκτύπωση των αποτελεσμάτων πρέπει να μπορεί να γίνεται:

· Ανά τμήμα / κλινική

· Ανά εργαστήριο

· Ανά εξεταζόμενο (μέσω Κωδικού Μητρώου Ασθενή)

· Ανά περιστατικό (μέσω Αριθμού περιστατικού)

· Ανά παραγγελία εξέτασης (Order ID)

· Με εύρος κωδικών Ασθενών

· Με εύρος ημερομηνιών

· Ανά είδος εξέτασης ή ομάδας εξετάσεων

· Με συνδυασμό των ανωτέρω

· Κατά την αναζήτηση είναι δυνατή η επιλογή του τρόπου εμφάνισης των δειγμάτων / εξετάσεων / αποτελεσμάτων (χρονολογική σειρά, αντίστροφη χρονολογική σειρά, κλπ)

Αναφορές και Εκτυπώσεις ΠΣΕ
Οι αποδέκτες της πληροφόρησης είναι:

· Το προσωπικό των Εργαστηρίων / Γραμματείας Εργαστηρίων

· Το ιατρικό και νοσηλευτικό προσωπικό των κλινικών (ανά όροφο)

· Οι θεράποντες ιατροί (απαντητικά, αθροιστικά αποτελέσματα, συγκριτικά αποτελέσματα)

· Οι ειδικές μονάδες, ΜΕΘ, Χειρουργεία , κλπ (STAT reports)

· Το επιστημονικό προσωπικό

· Η Διοίκηση των Μονάδων Υγείας και του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής (συγκεντρωτικά στοιχεία)

· Ο οργανισμός World Healthcare Organisation (WHONET) και
· Το Κέντρο Ελέγχου Ειδικών Λοιμώξεων (ΚΕΕΛ)

Οι ελάχιστες επιθυμητές αναφορές / εκθέσεις που πρέπει να παράγει το σύστημα είναι:

· Στατιστικά Ροής Εργασίας
· Ιστορικό συγκεκριμένης παραγγελίας εξέτασης, και συγκεκριμένα:

· Προέλευση του εξεταζομένου

· Ονοματεπώνυμο Ιατρού που παρήγγειλε τις εξετάσεις

· Εξετάσεις προς εκτέλεση

· Χρήστης που καταχώρησε την παραγγελία

· Εργαστήριο, προσωπικό, αναλυτές που ενεπλάκησαν στην εκτέλεση της εξέτασης

· Ημέρα / ώρα που καταχωρήθηκαν / εγκρίθηκαν τα αποτελέσματα

· Ενδεχόμενες (ομαδικές) επεμβάσεις σε αποτελέσματα, κλπ

· Τυχόν επαναλήψεις εκτέλεσης της εξέτασης και το ονοματεπώνυμο του αρμοδίου που τις ζήτησε

· Τιμές ελέγχων των αναλυτών και λοιπών στοιχείων του εργαστηριακού εξοπλισμού που αντιστοιχούν στις εξετάσεις του συγκεκριμένου εξεταζόμενου.

· Αναλυτική κατανάλωση των αναλυτών / εργαστηριακού εξοπλισμού

· Συγκεντρωτική κατανάλωση ανά αναλυτή, εργαστήριο, τμήμα / κλινική, εξεταζόμενο, κλπ.

· Σχετικές αναφορές με τον φόρτο εργασίας του προσωπικού του εργαστηρίου

· Αυτοματοποιημένη αναφορά ημερήσιας χρησιμοποίησης αναλυτών (utilisation) στο Υποσύστημα 1 (για ανάκληση στατιστικών από το Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Βιοϊατρικής Τεχνολογίας)

· Έλεγχος ποιότητας μηχανημάτων και ορθότητας των αποτελεσμάτων με

· Συσχετισμό συναφών εξετάσεων (π.χ. Σάκχαρο αίματος - Σάκχαρο ούρων) ενός εξεταζομένου, ή και παρελκομένων (π.χ. ηλεκτροφορήσεων αιμοσφαιρίνης - γενικής εξέτασης αίματος).

· Αποτελέσματα των ελέγχων των μηχανημάτων μεταξύ διαφόρων παρτίδων εξετάσεων

· Ένδειξη υπέρβασης ορίων φυσιολογικών τιμών

· Διακυμάνσεις τιμών σε μια χρονική περίοδο (μέσες, άκρες τιμές, υπέρβαση ορίων, τυπική απόκλιση, κλπ).

· Στατιστικά μεγέθη (standard deviation, coefficient of variation) σε ημερήσια, μηνιαία και ετήσια βάση

· Διαγράμματα / διαδικασίες ποιοτικού ελέγχου, κατ’ ελάχιστο:

· Διάγραμμα Levey-Jennings
· Συσσωρευτικό Αθροιστικό Διάγραμμα (Cusum),

· Συσσωρευτικό Αθροιστικό Διάγραμμα Στηλών (Tabular Cusum),

· Συσσωρευτικό Αθροιστικό Διάγραμμα με προκαθορισμένα όρια (Decision Limit Cusum),

· Διάγραμμα βαρυκεντρικού κινούμενου μέσου (EWMA),

· Διάγραμμα δείκτη τυπικής απόκλισης (SDI)

· Westgard multi-rule statistical analysis

· Shewhart charts

· Youden Plots

· Trigg’s Trend Analysis

· Brian Bull’s Patient Mean

· Σχετικές αναφορές με την ανάγκη επανάληψης των εξετάσεων.

· Σχετικές αναφορές με τα προβλήματα στην λειτουργία των εργαστηριακών μηχανημάτων.

· Συσχετισμοί εξετάσεων
· Συσχετισμός αποτελεσμάτων εξετάσεων βάσει δημογραφικών στοιχείων 

· Διαχρονικές συγκρίσεις τιμών εξετάσεων για συγκεκριμένους εξεταζόμενους ή πληθυσμούς εξεταζόμενων.

· Αναλυτικά και συγκεντρωτικά στοιχεία για τους όγκους κίνησης / εξετάσεων ανά κλινική, ιατρό

· Συγκριτικά στοιχεία των παραπάνω αναφορών για συγκεκριμένες χρονικές περιόδους

· Διαχρονική σύγκριση αποτελεσμάτων εξεταζόμενου για ομάδα εξετάσεων που εκτέλεσε στις Μονάδες Υγείας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής (είτε σε μορφή πίνακα είτε σε μορφή διαγράμματος), σε συνάρτηση με τα δεδομένα του Υποσυστήματος 3

Οι παραπάνω αναφορές / εκθέσεις θα πρέπει να παράγονται βάσει «φίλτρων» (π.χ. ανά εξεταζόμενο, ανά εργαστήριο, ανά αναλυτή, ανά ημερομηνία ή περίοδο, ανά τμήμα / κλινική, κλπ).

7.4 Τεχνικές Προδιαγραφές

7.4.1 Εξειδικευμένες προδιαγραφές

· Σε όλες τις φάσεις της διαδικασίας εκτέλεσης εργαστηριακών εξετάσεων καταχωρείται η ηλεκτρονική υπογραφή του υπευθύνου που καταχωρεί στοιχεία καθώς και η χρονική στιγμή (timestamp) που έγινε η ενέργεια. Στο πλαίσιο του Έργου η ηλεκτρονική υπογραφή θα ταυτοποιείται με την καταχώρηση δεδομένων, για την οποία προαπαιτείται ο χρήστης να έχει αναγνωρισθεί, μέσω log-in, από το σύστημα. Σε μελλοντική φάση η υπογραφή θα υλοποιηθεί μέσω Υποδομής Δημοσίου Κλειδιού (Public Key Infrastructure – PKI). Να αναφερθεί πως το προσφερόμενο ΠΣΕ μπορεί να υποστηρίξει τη συγκεκριμένη υποδομή.

· Η ροή εργασίας για κάθε εξέταση θα πρέπει να μπορεί να ορίζεται παραμετρικά από αρμόδιο άτομο του εργαστηρίου. Η συγκεκριμένη απαίτηση δεν υποχρεώνει τους Προσφέροντες να χρησιμοποιήσουν υποχρεωτικά Εφαρμογή Διαχείρισης Ροών Εργασίας (Workflow). Η απαίτηση θα μπορούσε να καλυφθεί με τυποποιημένες / παραμετρικές λίστες των απαιτούμενων βημάτων που εκτελούνται για κάθε είδος εξέτασης, και το ΠΣΕ να γνωρίζει, ανά πάσα στιγμή και για κάθε εξέταση, ποιο είναι το βήμα που εκτελείται.

· Ο Ενιαίος Αριθμός Μητρώου Ασθενούς θα είναι κοινός για όλα τα Υποσυστήματα / εργαστήρια του Πε.Σ.Υ.Π., και θα προκύπτει από το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών. Το Υποσύστημα πρέπει να υποστηρίζει την τήρηση πολλαπλών κωδικών Ασθενή, ειδικότερα με σκοπό τη μελλοντική υποστήριξη του Εθνικού Μητρώου Ασθενή ή του Αριθμού Μητρώου Κοινωνικής Ασφάλισης (ΑΜΚΑ), και πάντα σε συνεργασία με το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών, όπου τηρείται το συγκεκριμένο Μητρώο.

· Το σύστημα πρέπει να είναι σε θέση να επισημαίνει τις ταυτόσημες εξετάσεις ανά εξεταζόμενο, ώστε ο χρήστης, σε συνεργασία με τους ιατρούς που τις ζήτησαν, να επιλέξει αυτές που πρέπει να εκτελεσθούν.

· Να προβλεφθεί διαδικασία για off-line καταχώρηση παραγγελίας εξέτασης. Στις εξαιρετικές περιπτώσεις που θα χρειαστεί να λειτουργήσει αυτόνομα το ΠΣΕ από το Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών, το οποίο τηρεί το Μητρώο Ασθενών, θα πρέπει να εκδίδεται στο ΠΣΕ «Προσωρινός» Κωδικός Εξεταζόμενου ώστε να εκτελεσθούν απρόσκοπτα οι απαιτούμενες εργαστηριακές εξετάσεις. Σε αυτή την περίπτωση θα καταχωρούνται τα ελάχιστα αναγκαία δημογραφικά στοιχεία για την ταυτοποίηση του Ασθενή και την εκτέλεση της εξέτασης. Αν απαιτηθεί επιπλέον παραγγελία εξετάσεων, αυτή θα καταχωρηθεί στον ίδιο «Προσωρινό» Κωδικό Εξεταζόμενου. Να προβλεφθεί αυτοματοποιημένη διαδικασία συγχρονισμού της καταχώρησης «νέου» Ασθενή με τα στοιχεία του Ασθενή που τηρούνται στο Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών ώστε να αποκλεισθεί η πιθανότητα διπλής καταχώρησης του ίδιου ατόμου. Το σύστημα θα πρέπει να προτείνει την αντιστοίχηση Κωδικών Μητρώου Ασθενή (μέσω ονόματος, ΑΔΤ, ή άλλων δημογραφικών στοιχείων που μοναδιαία προσδιορίζουν τον εξεταζόμενο).

· Η παραγγελία εξετάσεων θα καταχωρείται κυρίως μέσω του Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος (Υποσύστημα 3). Επισημαίνεται ότι το ΠΣΕ θα παρέχει τη δυνατότητα on-line παραγγελίας εξέτασης, τόσο από την Μονάδα Υγείας στην οποία ανήκει το απαιτούμενο εργαστήριο, όσο και από άλλες Μονάδες Υγείας (περίπτωση παραγγελίας εξέτασης που θα εκτελεσθεί σε άλλο Νοσοκομείο). Σε περίπτωση που για οποιοδήποτε λόγο δεν είναι εφικτή η παραγγελία από το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα (π.χ. παροδικό πρόβλημα σύνδεσης), τότε θα προβλεφθεί διαδικασία καταχώρησης της αποκεντρωμένης παραγγελίας μέσω της (Κεντρικής) Γραμματείας Εργαστηρίων.

· Το σύστημα πρέπει να παρέχει διασφάλιση ορθότητας των στοιχείων. Οι Προσφέροντες θα πρέπει να αναφέρουν τις μεθόδους που χρησιμοποιεί το ΠΣΕ ώστε να αποφεύγονται τα λάθη τόσο στον ορισμό των εξετάσεων όσο και στην ταυτοποίηση των δειγμάτων, των εξεταζόμενων, των εξετάσεων, κλπ.

· Να αντιμετωπίζεται η αλλαγή τρόπου υπολογισμού (χημείας) αντιδραστηρίου σε μια εξέταση, ώστε να μην διαταράσσεται η ορθότητα των στοιχείων. Αυτό συμβαίνει όταν μια εξέταση γίνεται από δύο ή παραπάνω αναλυτές με διαφορετικά αντιδραστήρια, άρα κατά κανόνα με διαφορετικό υπολογισμό.

· Το Υποσύστημα θα πρέπει να επιτρέπει την εξαγωγή των αποτελεσμάτων και στατιστικών δεδομένων:

· σε τρίτες σχετικές ευρέως διαδεδομένες εφαρμογές του εμπορίου για επεξεργασία και παρουσίαση (κατ’ ελάχιστο στις εφαρμογές Microsoft Word, Microsoft Excel)

· με γραφική απεικόνιση

· Τυποποίηση και κωδικοποίηση σε επίπεδο Πε.Σ.Υ.Π. των συχνά χρησιμοποιούμενων «λιστών». Να ακολουθηθούν οι σχετικές κωδικοποιήσεις που αναφέρονται στην ενότητα 3.1.1 «Πληροφοριακή Αρχιτεκτονική και Κωδικοποιήσεις».

· Το ΠΣΕ πρέπει να δύναται να διαχειρισθεί 50% μεγαλύτερο όγκο εξετάσεων από τον μέγιστο αριθμό εργαστηριακών εξετάσεων που εκτελέσθηκαν σε κάθε Νοσοκομείο κατά τα τελευταία 3 έτη (βλ. Ενότητα 2.6 της παρούσης).

Εγκατεστημένα ΠΣΕ στα άλλα Νοσοκομεία

Στα δεκατέσσερα (14) Νοσοκομεία που δεν θα εγκατασταθεί ΠΣΕ στο πλαίσιο του παρόντος Έργου, υπάρχουν εγκατεστημένα ΠΣΕ σε ορισμένα εργαστήρια τα οποία θα διατηρηθούν. Στο πλαίσιο του παρόντος Έργου ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέσει την απαραίτητη πληροφόρηση για τον συγχρονισμό των άλλων ΠΣΕ με το υπό εγκατάσταση Πληροφοριακό Σύστημα Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής (π.χ. κωδικοποίηση / τυποποίηση δεδομένων).

Αρχείο εξετάσεων
Ο όρος «αρχείο» αναφέρεται σε ένα σύνολο συνδεόμενων πληροφοριών που μπορεί να βρίσκεται σε έναν ή πολλούς πίνακες στη βάση δεδομένων.

Το ΠΣΕ θα επιτρέπει την οργάνωση των αναλυτικών εξετάσεων σε Ομάδες Εξετάσεων:

· Κάθε εξέταση μπορεί να ανήκει σε περισσότερες από μία Ομάδες Εξετάσεων).

· Μία Ομάδα Εξετάσεων μπορεί να περιλαμβάνει άλλη Ομάδα Εξετάσεων (π.χ. το check-up να περιλαμβάνει τη Γενική Αίματος)

Για κάθε αναλυτική εξέταση, θα καταχωρούνται στο ΠΣΕ τα παρακάτω χαρακτηριστικά:

· Κωδικός εξέτασης (βάσει τυποποίησης)

· Περιγραφή εξέτασης / ονομασία / συντομογραφία (αν υφίσταται)

· Ομάδες εξετάσεων που περιλαμβάνουν την αναλυτική εξέταση

· Χρησιμοποιούμενα εργαστήρια / αντιδραστήρια (κωδικός / κωδικοποιημένη ονομασία / ποσότητα)

· Είδος δείγματος (π.χ. ορός, ούρα), από τυποποιημένη λίστα Ειδών Δείγματος

· Δοχείο λήψης δείγματος (π.χ. σωληνάριο αιμοληψίας)

· Ελάχιστη απαιτούμενη ποσότητα δείγματος

· Ημέρες διεξαγωγής της εξέτασης από το εργαστήριο

· Χρόνος ολοκλήρωσης της εξέτασης (σε ημέρες / ώρες)

· Τύπος υπολογισμού (για υπολογιζόμενες εξετάσεις)

· Είδος αποτελέσματος, για το οποίο μπορούν να προκαθορισθούν επιλεγόμενες τιμές και το οποίο μπορεί να είναι:

· Αλφαβητικό (προκαθορισμένου μεγέθους)

· Ελεύθερο Κείμενο (ενδεχομένως προτυποποιημένο)

· Αριθμητικό

· Ημερομηνία

· Εικόνα (π.χ. ιστόγραμμα, νεφελόγραμμα)

· Αναμενόμενες τιμές:

· Τιμές εντός φυσιολογικών ορίων - επεξηγηματικό κείμενο: κατά ηλικία και φύλο, καθώς και τιμές κατά ειδική περίπτωση (π.χ. εγκυμοσύνη, εμμηνόπαυση, εμμηνορρυσία).

· Τιμές εκτός φυσιολογικών ορίων.

· Απαράδεκτες τιμές (όρια εντός των οποίων τα αποτελέσματα της εξέτασης κρίνονται αδικαιολόγητα)

· Τιμές πανικού (Panic Range)

· Κανόνες ελέγχου εξέτασης

· περιλαμβάνει κανόνες που συνδέουν συναφείς εξετάσεις, τις σχέσεις τιμών μεταξύ τους, και μηνύματα που παράγουν τα εργαστηριακά μηχανήματα

· Παράμετροι ή Φόρμα αποτύπωσης των αποτελεσμάτων της εξέτασης (template / form)

Ενιαία Έντυπα Καταχώρησης Αποτελεσμάτων Εξέτασης:

Το ΠΣΕ θα πρέπει να προσφέρει τη δυνατότητα διαμόρφωσης / προτυποποίησης φορμών αποτύπωσης των αποτελεσμάτων των εξετάσεων τα οποία θα μπορούν να απεικονισθούν στην οθόνη υπολογιστή ή σε έντυπη μορφή. Συγκεκριμένα οι εξουσιοδοτημένοι χρήστες θα πρέπει να μπορούν να ορίσουν:

· την επικεφαλίδα και το υποσέλιδο (header / footer) το οποίο πρέπει να διαφοροποιείται κατ’ ελάχιστο ανά Νοσοκομείο και εργαστήριο

· το σημείο απεικόνισης των στοιχείων του Ασθενή, της παραγγελίας εξετάσεων και του δείγματος στη φόρμα

· τον τρόπο απεικόνισης των αποτελεσμάτων της εξέτασης (τιμές, διαγραμματικές απεικονίσεις, κείμενο)

Η εφαρμογή σχεδιασμού εντύπων πρέπει να παρέχει πλήρη ελευθερία στους χρήστες ως προς την μορφοποίησή τους (μορφοποίηση κειμένου, εισαγωγή πινάκων, γραφημάτων, κλπ).

Σε περίπτωση που δεν ορισθεί συγκεκριμένη φόρμα αποτύπωσης των αποτελεσμάτων των εξετάσεων θα πρέπει το σύστημα να παρέχει προτυποποιημένη φόρμα (default) για όλες τις εξετάσεις. Οι φόρμες αποτύπωσης αποτελεσμάτων εξετάσεων θα δύναται να τυποποιηθούν με εύχρηστο τρόπο μέσω κατάλληλου εργαλείου δημιουργίας φορμών αποτελεσμάτων ή μέσω των διαδεδομένων επεξεργαστών κειμένου της αγοράς (κατ’ ελάχιστο Microsoft Word).

7.4.2 Σύνδεση με τον Εργαστηριακό Εξοπλισμό / Αναλυτές

Στο πλαίσιο του Έργου ο Ανάδοχος οφείλει να συνδέσει τον εργαστηριακό εξοπλισμό των Νοσοκομείων «Ευαγγελισμός» και «Λαϊκό» με το Πληροφοριακό Σύστημα Εργαστηρίων. Συγκεκριμένα ο εξοπλισμός ο οποίος θα συνδεθεί πρέπει να έχει δυνατότητα διασύνδεσης και να λειτουργεί παραγωγικά ή πρόκειται να τεθεί σε παραγωγική λειτουργία κατά την διάρκεια του παρόντος Έργου.

Στο Παράρτημα Θ «Πίνακες Καταγραφής Υφιστάμενου Εργαστηριακού Εξοπλισμού» παρατίθεται ο υφιστάμενος εργαστηριακός εξοπλισμός των συγκεκριμένων Νοσοκομείων (καταγραφή Σεπτεμβρίου 2003). Η οριστικοποίηση του εξοπλισμού ο οποίος απαιτείται να διασυνδεθεί θα πραγματοποιηθεί κατά την εκπόνηση της Φάσης 1 «Μελέτη Εφαρμογής».

Η πλειονότητα του υφιστάμενου εργαστηριακού εξοπλισμού / αναλυτών παρέχει δυνατότητα σύνδεσης με το ΠΣΕ μέσω:

· μονόδρομης επικοινωνίας

· αμφίδρομης επικοινωνίας

· χρήσης γραμμωτού κώδικα (barcode)

· επικοινωνίας κατά Query-mode (μέθοδος «ερώτησης» - «απάντησης»)

· ελέγχου του check digit / για ποιοτικό έλεγχο της σύνδεσης

Ορισμένοι από τους αναλυτές που παρέχουν αμφίδρομη επικοινωνία επιτρέπουν έλεγχο ποιότητας των μεταφερόμενων στοιχείων (quality control), και έλεγχο της επικοινωνίας με το ΠΣΕ μέσω ελέγχου του ψηφίου ελέγχου (check digit) ή ρουτίνας checksum.

Ο εργαστηριακός εξοπλισμός συνδέεται με το ΠΣΕ μέσω ηλεκτρονικών υπολογιστών ή terminal servers. Η σύνδεση εργαστηριακού εξοπλισμού μέσω δικτύου είναι επιθυμητή, εφόσον διασφαλίζεται η δικτυακή πρόσβαση στον εξοπλισμό, μόνο από τα αρμόδια άτομα / σταθμούς εργασίας. Οι Προσφέροντες θα πρέπει να περιγράψουν στην προσφορά τους:

· τη μεθοδολογία σύνδεσης του υφιστάμενου (μη απεικονιστικού) εργαστηριακού εξοπλισμού με τους υφιστάμενους ή νέους προσωπικούς υπολογιστές / terminal servers, όντας ελεύθεροι να επιλέξουν τη διάταξη σύνδεσης των αναλυτών σύμφωνα με τη χωροταξία και την εργονομία των εργαστηρίων

· τον τρόπο πλήρους εκμετάλλευσης των δυνατοτήτων σύνδεσης του υφιστάμενου εργαστηριακού εξοπλισμού και των υποστηριζόμενων πρωτοκόλλων επικοινωνίας. Θα υλοποιηθεί αμφίδρομη επικοινωνία και επικοινωνία κατά query mode για όσους αναλυτές την υποστηρίζουν.

· τον τρόπο ελέγχου, ανά πάσα στιγμή, τόσο της επικοινωνίας με τους αναλυτές, όσο και της προόδου των προγραμματισμένων αναλύσεων.

· τον τρόπο με τον οποίο οι επείγουσες εξετάσεις αποκτούν προτεραιότητα στην εκτέλεση. Εφόσον τα εργαστηριακά μηχανήματα προσφέρουν την δυνατότητα προγραμματισμού και εκτέλεσης επειγόντων εξετάσεων (ASAP, STAT), προγραμματίζονται ως τέτοιες.

· τη μεθοδολογία διασφάλισης της χωρίς προβλήματα λειτουργίας στις περιπτώσεις όπου:

· υλοποιείται μονόδρομη επικοινωνία με κάποιον αναλυτή (λόγω έλλειψης αμφίδρομων πρωτοκόλλων επικοινωνίας).

· δίνεται η δυνατότητα εκτέλεσης των επαναλήψεων ή των εκκρεμοτήτων σε άλλο αναλυτή από αυτόν που είχε αρχικά οριστεί, εφόσον βέβαια υπάρχει η δυνατότητα εκτέλεσης μιας εξέτασης σε περισσότερους από έναν αναλυτές.

· χρήστης του συστήματος απαιτείται να αλλάξει τμήμα. Το περιβάλλον λειτουργίας των αναλυτών (GUI) πρέπει να είναι ομοιογενές ώστε να μπορούν οι χρήστες να ελέγξουν τη λειτουργία οποιουδήποτε μηχανήματος χωρίς πρόσθετη εκπαίδευση.

· παρουσιάζεται βλάβη σε σταθμό εργασίας ή στην επικοινωνία με συγκεκριμένο αναλυτή

Πρέπει να προβλεφθούν στον Σχεδιασμό του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (Παραδοτέο Π1.3) ελεύθερες (spare) θύρες επικοινωνίας σε άλλους Η/Υ / terminal servers και κατά την υλοποίηση του Υποσυστήματος να εκτελεσθεί η παραμετροποίηση εναλλακτικών (backup) συνδέσεων. Στόχος είναι η άμεση μεταγωγή (σύνδεση – έλεγχος λειτουργίας) της σύνδεσης σε αυτές της θύρες, μέχρις ότου ο Ανάδοχος αποκαταστήσει μόνιμα τη βλάβη.

Το αρχείο παραμετροποίησης της διασύνδεσης με τους αναλυτές θα πρέπει να προσφέρει στους εξουσιοδοτημένους χρήστες τη δυνατότητα να προσδιορίσουν / ανακαλέσουν πληροφορίες σχετικά με:

· τους αναλυτές που είναι συνδεμένοι σε κάθε υπολογιστή

· τις παραμέτρους λειτουργίας του κάθε μηχανήματος / αναλυτή και επικοινωνίας με τον υπολογιστή στον οποίο έχει συνδεθεί (π.χ. baud rate, parity, barcode, rts/cts)

· τον τρόπο επικοινωνίας μονόδρομη, αμφίδρομη, query mode, κλπ

· τον μηχανισμό φόρτωσης δειγμάτων (π.χ. tray) και προτεραιοποίησης της εκτέλεσης των εξετάσεων (βάσει προτεραιότητας στο ΠΣΕ ή βάσει σειράς τοποθέτησης στον αναλυτή)

· την αντιστοίχιση των κωδικών εξετάσεων του αναλυτή με τους κωδικούς εξετάσεων του ΠΣΕ

· παραμέτρους προτεραιοποίησης της εκτέλεσης των εξετάσεων στον αναλυτή

Να προσδιορισθεί ο τύπος των παραγόμενων από το σύστημα barcodes, κατά πόσο καλύπτουν τις αντίστοιχες προδιαγραφές του υφιστάμενου εργαστηριακού εξοπλισμού των Νοσοκομείων και τέλος, αν υπάρχουν κάποιοι περιορισμοί στη χρήση τους.

7.4.3 Ασφάλεια δεδομένων

Δικαιώματα πρόσβασης

Συμπληρωματικά των απαιτήσεων των γενικών προδιαγραφών που αφορούν σε όλα τα Υποσυστήματα, θα πρέπει το ΠΣΕ να επιτρέπει την ομαδοποίηση χρηστών και λειτουργιών του Υποσυστήματος (παραγγελία, εκτέλεση εξετάσεων, εισαγωγή αποτελεσμάτων, επικύρωση αποτελεσμάτων, πρόσβαση στα αποτελεσμάτων, κλπ) και βάσει της οργανωτικής διάρθρωσης των εργαστηριακών τμημάτων των Νοσοκομείων (ή άλλων κατηγοριοποιήσεων) να ορίζονται δικαιώματα πρόσβασης σε αυτές.

Σε γενικές γραμμές πρέπει να υπάρχει σαφής διαχωρισμός των χρηστών που έχουν δικαίωμα καταχώρησης αποτελεσμάτων από αυτούς με δικαίωμα ελέγχου – οριστικοποίησης και αυτούς με δικαίωμα απεικόνισης / ανασκόπησης των αποτελεσμάτων (view).

Τα δικαιώματα πρόσβασης / εξουσιοδότησης χρήσης του ΠΣΕ θα δίνονται παραμετρικά σε χρήστες (ατομικά) ή σε ομάδες χρηστών (ομαδικά).

Η απαιτούμενη ομαδοποίηση της λειτουργικότητας του ΠΣΕ, βάσει της οποίας θα δίδονται εξουσιοδοτήσεις σε ομάδες χρηστών ή χρήστες του ΠΣΕ (περίπτωση ειδικής εξουσιοδότησης σε συγκεκριμένο άτομο) αναφέρονται παρακάτω:

· κάθε εργαστήριο θα έχει πρόσβαση μόνο στα δικά του δεδομένα

· οι κλινικοί ιατροί θα έχουν πρόσβαση μόνο στις εξετάσεις των Ασθενών της κλινικής τους

· οι προσωπικοί ιατροί θα έχουν πρόσβαση κάθε είδους εργαστηριακό δεδομένο που αφορά τους Ασθενείς του

· οι παρασκευαστές θα έχουν πρόσβαση μόνο στις εξετάσεις ευθύνης τους και όχι στο σύνολο των εξετάσεων

· οι Διευθυντές Εργαστηρίων ή άλλοι εξουσιοδοτημένοι χρήστες θα εγκρίνουν τα αποτελέσματα των εξετάσεων

· ειδικά εξουσιοδοτημένες ομάδες χρηστών θα μπορούν να:

· καταχωρούν παραγγελίες εξετάσεων

· εκτελούν ομαδική επέμβαση σε αποτελέσματα

· επικυρώνουν αποτελέσματα εξετάσεων

· ορίζουν παραμετροποιήσιμους αλγορίθμους για την αξιολόγηση του ποσοτικού αποτελέσματος και την αυτόματη μετατροπή του σε ποιοτικό αποτέλεσμα

· ορίζουν Ομάδες Εξετάσεων (π.χ. Γενική Αίματος, Check-up)

· ανακαλούν το ιστορικό μίας εξέτασης

· ανακαλούν το ιστορικό των μεταβολών των ενεργειών διαχείρισης των αρχείων παραμέτρων του συστήματος

· μεταφέρουν εντολές και αποτελέσματα εξετάσεων από (προσωρινό) κωδικό εξεταζόμενου σε κωδικό ασθενή, στην περίπτωση off-line καταχώρησης παραγγελίας εξέτασης.

· οι διαχειριστές του ΠΣΕ ή άλλοι εξουσιοδοτημένοι χρήστες θα έχουν:

· πλήρη πρόσβαση στα αρχεία παραμέτρων του συστήματος

· δικαίωμα μεταβολής της σύνθεσης και των προδιαγραφών του εξοπλισμού (προσθήκη νέου σταθμού εργασίας, νέου αναλυτή σε υφιστάμενο σταθμό εργασίας, αλλαγή σύνδεσης των μηχανημάτων, χαρακτηριστικά θυρών επικοινωνίας, κλπ).

· δικαίωμα να ενημερώνουν τους πίνακες παραμέτρων και κωδικοποιημένων στοιχείων του συστήματος (μέσω ειδικής εφαρμογής διαχείρισης των παραμέτρων του συστήματος)

· πλήρη πρόσβαση (full access) στα δεδομένα της περιοχής ευθύνης τους, πλήρη δικαιώματα για τοπική λήψη εφεδρικών αντιγράφων (backup και restore) των δεδομένων, τοπική εγκατάσταση της εφαρμογής (installation, setup).

· Να αναφερθούν στο τεχνικό μέρος των προσφορών όλες οι ομάδες δικαιωμάτων, βάσει λειτουργικότητας, που διαθέτει το προσφερόμενο ΠΣΕ.

Έλεγχος Πρόσβασης

Το ΠΣΕ, εκτός των άλλων, πρέπει να παρέχει:

· Ιχνηλασιμότητα (traceability) των εργασιών του κύκλου διαχείρισης εξετάσεων (καταχώρηση, εκτέλεση / επανεκτέλεση, έγκριση, ανάκληση αποτελεσμάτων).

· Καταγραφή (ημερομηνία, ώρα, χρήστης, ενέργεια) των ενεργειών διαχείρισης των αρχείων παραμέτρων του συστήματος και ιδιαίτερα των ενεργειών καταχώρησης ή μεταβολής δικαιωμάτων των χρηστών.

Τα δεδομένα των log αρχείων θα διατηρούνται για χρονικό διάστημα οριζόμενο από τον διαχειριστή του συστήματος, ενώ πρέπει να τηρούνται και αντίγραφα ασφαλείας αυτών (backup).

8. Προδιαγραφές Υποσυστήματος 5: Σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας (BI)

8.1 Αντικείμενο του Υποσυστήματος 5

Στο πλαίσιο αναδιοργάνωσης της πληροφοριακής υποδομής του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, αναμένεται να αυξηθεί σημαντικά η παρεχόμενη αυτοματοποίηση των επιμέρους λειτουργιών διαδικαστικού επιπέδου, με την ανάπτυξη νέων πληροφοριακών συστημάτων και με την ολοκλήρωσή τους με υφιστάμενες εφαρμογές που ήδη λειτουργούν στο σύνολο των Μονάδων Υγείας της Περιφέρειας.

Αναμενόμενο αποτέλεσμα της λειτουργίας των συστημάτων αυτών είναι η συνεχόμενη αύξηση του όγκου της διαθέσιμης πληροφορίας, που η αξιοποίηση της στο πλαίσιο βελτίωσης της διαδικασίας λήψεως αποφάσεων αποτελεί σημαντική προτεραιότητα, τόσο για τα στελέχη των Μονάδων Υγείας, όσο και για τα στελέχη της Κεντρικής Υπηρεσίας.

Το Υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας (Business Intelligence – Υποσύστημα ΒΙ) θα αποτελέσει μια ξεχωριστή πληροφοριακή πλατφόρμα η οποία θα διαθέτει χαρακτηριστικά τα οποία είναι καθαρά προσανατολισμένα στην εξυπηρέτηση της διαδικασίας λήψεως αποφάσεων που εκτελείται από τα επιχειρησιακά και διοικητικά στελέχη (δεδομένα > πληροφορία > γνώση). Για την αποτελεσματική εξυπηρέτηση της ανάγκης αυτής η αναλυτική πλατφόρμα BI που θα αναπτυχθεί, πρέπει να διαθέτει την κατάλληλη αρχιτεκτονική, τεχνολογίες και χαρακτηριστικά που θα επιτρέπουν:

· Διαφανή πρόσβαση και εξαγωγή δεδομένων από τις διάφορες εφαρμογές λειτουργικού επιπέδου που λειτουργούν στις επιμέρους Μονάδες Υγείας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π., αλλά και άντληση δεδομένων που προέρχονται από εξωτερικές πηγές.

· Πιστοποίηση-καθαρισμό και ολοκλήρωση των πρωτογενών δεδομένων, εξαλείφοντας ασυνέπειες, παραδοχές και συμβάσεις που εμπεριέχονται στις επιμέρους λειτουργικού επιπέδου εφαρμογές.

· Το μετασχηματισμό των δεδομένων σε αξιοποιήσιμη διοικητική πληροφορία, μέσω εφαρμογής απλών ή σύνθετων κανόνων που θα ανταποκρίνονται στο επιχειρησιακό μοντέλο των Μονάδων Υγείας.

· Την οργάνωση της πληροφορίας σε θεματικές ενότητες (subject areas), κατά τρόπο που είναι εύκολα κατανοητή από τους επιχειρησιακούς χρήστες αλλά εξυπηρετεί και την αποτελεσματική εκτέλεση αναλυτικών διαδικασιών επί μεγάλων όγκων δεδομένων.

· Την παροχή αναλυτικού περιβάλλοντος εκμετάλλευσης στους τελικούς χρήστες, με χαρακτηριστικά προσανατολισμένα για την εξυπηρέτηση αναλυτικών διαδικασιών όπως πολυδιάστατη ανάλυση, στατιστική ανάλυση, κλπ.

8.2 Στόχοι και αναμενόμενα οφέλη του Υποσυστήματος Επιχειρηματικής Ευφυΐας

Το περιβάλλον Επιχειρηματικής Ευφυΐας που θα αναπτυχθεί στο πλαίσιο του παρόντος διαγωνισμού, αναμένεται να βελτιώσει δραματικά το περιβάλλον υποστήριξης αποφάσεων στο πλαίσιο του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, επιτρέποντας τον μετασχηματισμό του τεράστιου όγκου των διαθέσιμων στατικών δεδομένων, σε δυναμική διοικητική πληροφορία η οποία θα είναι άμεσα προσβάσιμη και αξιοποιήσιμη από τους επιχειρησιακούς χρήστες. Το γεγονός αυτό αναμένεται να προωθήσει, στο σύνολο της Περιφέρειας, την κοινή αντίληψη επί της απόδοσης των διαφόρων λειτουργιών των Μονάδων Υγείας και των επιμέρους τμημάτων τους και κατά συνέπεια να διευκολύνει την ευθυγράμμιση τους σε κοινούς στόχους και πολιτικές.

Οι κύριοι στόχοι του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής. όσον αφορά την υλοποίηση του Υποσυστήματος Επιχειρηματικής Ευφυΐας, είναι οι ακόλουθοι:

· Υποστήριξη διαδικασίας αξιολόγησης της επιχειρησιακής λειτουργίας των Μονάδων Υγείας αλλά και του συνόλου της Περιφέρειας

· Παροχή δυνατότητας γρήγορου εντοπισμού δυσλειτουργιών των διαφόρων Μονάδων Υγείας και των επιμέρους τμημάτων τους.

· Αποκάλυψη ευκαιριών βελτιστοποίησης της επιχειρησιακής λειτουργίας καθώς και της οργανωτικής δομής των Μονάδων Υγείας της Περιφέρειας.

· Ανάλυση συσχετίσεων διαφόρων κρίσιμων παραμέτρων και αποκάλυψη μελλοντικών τάσεων

· Παραγωγή κρίσιμη επιχειρησιακής πληροφορίας σχετικά με την εξέλιξη της σχέσης με Ασθενείς, προμηθευτές και συνεργαζόμενες τρίτες μονάδες υγείας και άλλους εξωτερικούς φορείς.

Τα αναμενόμενα οφέλη από την υλοποίηση του Υποσυστήματος συνοψίζονται στα ακόλουθα:

· Αποθήκευση της διοικητικής πληροφορίας σε μια κεντρική πληροφοριακή βάση (Corporate Data Warehouse), η οποία θα ενσωματώνει ένα κοινό επιχειρηματικό μοντέλο και θα λειτουργήσει ως κοινό σημείο αναφοράς για διοικητική πληροφόρηση για το σύνολο των στελεχών της Περιφέρειας (single version of truth).

· Παροχή δυνατότητας στους επιχειρησιακούς αναλυτές να εκτελούν, να προσαρμόζουν και να διαμορφώνουν τις δυναμικά εξελισσόμενες αναλυτικές διαδικασίες που απαιτούνται, υποβοηθούμενοι από μοντέλο δεδομένων που κατανοούν και από κατάλληλο περιβάλλον εκμετάλλευσης, χωρίς να απαιτείται υποστήριξη από εξειδικευμένα στελέχη Πληροφορικής.

· Παροχή έγκυρης και έγκαιρης διοικητικής πληροφόρησης στα διοικητικά στελέχη η οποία θα είναι κατάλληλα διαμορφωμένη και διαφοροποιημένη έτσι ώστε να εξυπηρετεί τις εξειδικευμένες ανάγκες τους, ανάλογα με το επίπεδο τους στην ιεραρχία του οργανισμού υγείας στον οποία εντάσσονται και του αντικειμένου ευθύνης τους.

· Απελευθέρωση του χρόνου των επιχειρησιακών αναλυτών από τις χρονοβόρες διαδικασίες εξαγωγής, μετασχηματισμού και φορτώματος των δεδομένων και αφιέρωση του χρόνου τους στην εκτέλεση εργασιών υψηλότερης προστιθέμενης αξίας.

8.3 Επιχειρησιακές Απαιτήσεις (Business Requirements)

Το Υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας θα οργανώσει το σύνολο της διοικητικής πληροφορίας (ποιοτικής αλλά και ποσοτικής) σε λογικές ομάδες που ανταποκρίνονται σε συγκεκριμένες περιοχές ενδιαφέροντος (subject areas) όπως τις αντιλαμβάνονται οι επιχειρησιακοί χρήστες και όχι ανά Υποσύστημα λειτουργικού επιπέδου. Αυτό σημαίνει ότι οι διαθέσιμες πληροφορίες της κάθε περιοχής ενδιαφέροντος θα προέρχονται από διαφορετικά συστήματα και θα είναι οργανωμένες κατά τρόπο που εξυπηρετούν την οπτική των επιχειρησιακών χρηστών.

Οι Περιοχές Ενδιαφέροντος (ΠΕ) που έχουν προσδιορισθεί για το προς υλοποίηση σύστημα BI του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής είναι οι ακόλουθες:

· Περιοχή Ενδιαφέροντος 1: Ανάλυση Παραγόμενου Έργου, με δείκτες και στοιχεία ποσοτικών και ποιοτικών δεδομένων επί των παρεχόμενων υπηρεσιών των Μονάδων Υγείας

· Περιοχή Ενδιαφέροντος 2: Ανάλυση Ανθρωπίνων Πόρων, με δείκτες και στοιχεία σχετικά με την παραγωγικότητα, τη δυναμική εξέλιξης του ανθρωπίνου δυναμικού, κλπ.

· Περιοχή Ενδιαφέροντος 3: Ανάλυση Κόστους, με δείκτες και στοιχεία που αφορούν στην εξέλιξη του κόστους ανά κέντρο κόστους.

· Περιοχή Ενδιαφέροντος 4: Χρηματοοικονομική Ανάλυση, με δείκτες και στοιχεία βασικών χρηματοοικονομικών δεικτών.

· Περιοχή Ενδιαφέροντος 5: Ανάλυση Βιοϊατρικής Τεχνολογίας, με δείκτες και στοιχεία που παρουσιάζουν την απόδοση & αποτελεσματικότητα χρήσης του εγκατεστημένου Ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού .

· Περιοχή Ενδιαφέροντος 6: Ανάλυση Εξωτερικού Περιβάλλοντος, με δείκτες και στοιχεία που αφορούν στην παρουσίαση δημογραφικών και κοινωνικοοικονομικών χαρακτηριστικών του πληθυσμού της Περιφέρειας.

· Περιοχή Ενδιαφέροντος 7: Ανάλυση Προβλέψεων, με δείκτες και στοιχεία που αφορούν στην παρακολούθηση εξέλιξης των σχεδίων δράσης των Μονάδων Υγείας.

· Περιοχή Ενδιαφέροντος 8: Ανάλυση Γενικών & Ειδικών Στόχων, με δείκτες και στοιχεία που επιτρέπουν την παρακολούθηση της πορείας επίτευξης των γενικών και ειδικών στρατηγικών στόχων της Περιφέρειας.

Το σύνολο της διοικητικής πληροφορίας η οποία θα είναι οργανωμένη στις προαναφερόμενες περιοχές ενδιαφέροντος της πληροφοριακής βάσης δεδομένων, κρίνεται ότι καλύπτει ικανοποιητικά τις ανάγκες για διοικητική πληροφορία του συνόλου των επιχειρησιακών χρηστών της Περιφέρειας.

Η περαιτέρω ανάλυση των αναγκών, σχετικά με την απαιτούμενη διοικητική πληροφόρηση που πρέπει να προσφέρει το Υποσύστημα, θα γίνει στο πλαίσιο της φάσης Μελέτης Εφαρμογής. Κατά τη φάση αυτή θα εκτελεσθεί από τον Ανάδοχο λεπτομερής ανάλυση απαιτήσεων, όπου και θα προσδιοριστούν, σε συνεργασία με τους επιχειρησιακούς χρήστες του Υποσυστήματος, οι τελικοί δείκτες και τα στοιχεία που θα ενσωματωθούν σε κάθε Περιοχή Ενδιαφέροντος ενώ θα προσδιορισθούν και σε λεπτομέρεια για κάθε Περιοχή Ενδιαφέροντος, μεταξύ άλλων, σημαντικοί παράμετροι, όπως:

· Διαστάσεις ανάλυσης & ιεραρχίες (dimensions / hierarchies), ανά Περιοχή Ενδιαφέροντος

· Απαιτούμενη λεπτομέρεια της πληροφορίας που πρέπει να αποθηκεύεται στην πληροφοριακή βάση (grain)

· Συχνότητα ενημέρωσης από τα πρωτογενή συστήματα

· Απαιτήσεις απόδοσης ερωτημάτων χρηστών

· Προσδιορισμό των αποδεκτών της διαθέσιμης πληροφορίας

· Αναλυτικές διαδικασίες και αναφορές που απαιτούνται για την κάλυψη των αναγκών του συνόλου των αποδεκτών (στατικές αναφορές, πολυδιάστατη ανάλυση, δείκτες, κλπ.)

Οι εμπεριεχόμενοι δείκτες και στοιχεία της κάθε Περιοχής Ενδιαφέροντος που προδιαγράφονται στην παρούσα, αποτελούν το ελάχιστα αποδεκτό σύνολο που πρέπει να ικανοποιηθεί από την ανάπτυξη του Υποσυστήματος.

Το Πε.Σ.Υ.Π. σε συνεργασία με τον Σύμβουλο Υποστήριξης, θα εγκρίνει το αργότερο εντός 12 μηνών από την έναρξη εκτέλεσης του Έργου τους τελικούς απαιτούμενους δείκτες και αναφορές, λαμβάνοντας υπόψη και τη Μελέτη Εφαρμογής, η οποία θα οριοθετήσει τις τεχνικές και λειτουργικές προδιαγραφές του Υποσυστήματος ΒΙ βάσει της αρχιτεκτονικής του Αναδόχου.

Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος καταδείξει, μετά την ολοκλήρωση της φάσης Μελέτης Εφαρμογής, ένα αρτιότερο σύνολο στοιχείων και δεικτών σε οργάνωση που κρίνεται αποτελεσματικότερο και πληρέστερο από το αναφερόμενο στην παρούσα, παραμένει στην κρίση της Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου να αποδεχθεί ή όχι το σύνολο ή μέρος των προτάσεων του.

Το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής δεσμεύεται να μην διαφοροποιήσει σημαντικά τους τελικούς δείκτες και στοιχεία, σε ποσοστό μεγαλύτερο του 25%, σε σχέση με τους αναφερόμενους στην παρούσα.

Σε κάθε περίπτωση, εάν οι τελικοί δείκτες και στοιχεία που θα επιλεγούν να υλοποιηθούν είναι αριθμητικά περισσότεροι κατά 25% από τους προδιαγραφόμενους, τότε αυτοί θα τιμολογηθούν χωριστά βάσει του τιμοκαταλόγου υπηρεσιών που θα καθορίσει ο Προσφέρων στην οικονομική προσφορά του.

Στις επόμενες σελίδες ακολουθούν οι ελάχιστα απαιτούμενοι δείκτες και τα στοιχεία που θα συμπεριληφθούν σε κάθε μια Περιοχή Ενδιαφέροντος του Υποσυστήματος ΒΙ, διαφοροποιημένοι ανάλογα με το εάν απευθύνονται για την εξυπηρέτηση των αναγκών πληροφόρησης των στελεχών των Μονάδων Υγείας ή των στελεχών της Κεντρικής Υπηρεσίας της Περιφέρειας. Ο διαχωρισμός αυτός δεν είναι αυστηρός με την έννοια ότι τα στελέχη της ΚΥ θα μπορούν, εφόσον επιλεγεί από το Πε.Σ.Υ.Π. να έχουν πρόσβαση στους δείκτες και στοιχεία που απευθύνονται για την εξυπηρέτηση των στελεχών των επιμέρους Νοσοκομείων (το αντίθετο δηλ, τα στελέχη Νοσοκομείων να έχουν πρόσβαση στους δείκτες και στοιχεία που απευθύνονται για την εξυπηρέτηση των στελεχών της ΚΥ, δεν θα επιτρέπεται).

8.3.1 Περιοχή Ενδιαφέροντος 1: Ανάλυση Παραγόμενου Έργου

Η Περιοχή Ενδιαφέροντος ‘Ανάλυση Παραγόμενου Έργου’ έχει ως στόχο να παρέχει διοικητική πληροφορία που θα επιτρέψει την παρακολούθηση της εξέλιξης των εργασιών της κάθε Μονάδας Υγείας στους επιμέρους τομείς δραστηριοποίησής της. Η εγκαθίδρυση ενός κοινού πλαισίου κριτηρίων παραγόμενου Έργου, τόσο σε επίπεδο Περιφέρειας όσο και σε επίπεδο  Μονάδας Υγείας και η δυνατότητα συγκριτικής  αντιπαραβολής τους με βέλτιστες πρακτικές, αναμένεται να αποτελέσει σημαντικό εργαλείο για την υποβοήθηση της διαδικασίας λήψεως αποφάσεων. 

Η ανάλυση των δεικτών παραγομένου έργου θα παρέχεται επί σημαντικών παραμέτρων που χαρακτηρίζουν τις παρεχόμενες υπηρεσίες υγείας όπως, η αιτία εισόδου στο Πληροφοριακό Σύστημα (επίσκεψη στα Εξωτερικά Ιατρεία, εξετάσεις, νοσηλεία, Απογευματινά Ιατρεία, κλπ.), η εξέλιξη του κάθε περιστατικού καθώς και τα χαρακτηριστικά των χρηστών των υπηρεσιών (φύλο, γεωγραφική αναφορά, ταμείο ασφάλισης, κλπ). 

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται συνοπτικά οι δείκτες και τα στοιχεία παραγόμενου έργου που θα παρακολουθούνται από τα στελέχη των επιμέρους Μονάδων Υγείας της Περιφέρειας.

Πίνακας 27: Δείκτες και στοιχεία παραγόμενου έργου που παρακολουθούνται από τα στελέχη των Νοσοκομείων.

	Α/Α
	ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΔΕΙΚΤΗ/ ΣΤΟΙΧΕΙΟΥ
	ΕΠΕΞΗΓΗΣΗ
	ΠΗΓΕΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

	ΠΕ1-Ν.1
	Ποσοστό κάλυψης κλινών ανά κλινική, τομέα, Νοσοκομείο
	[Σύνολο Ημερών Νοσηλείας έτους*100]/ [Αριθμός Κλινών έτους * 365]
	Διαχείριση Ασθενών

	ΠΕ1-Ν.2
	Μέση Διάρκεια Νοσηλείας ανά κλινική, τομέα, Νοσοκομείο
	[Σύνολο Ημερών Νοσηλείας έτους] / [Αριθμός Εισαγωγών Έτους]
	Διαχείριση Ασθενών

	ΠΕ1-Ν.3
	Ρυθμός εισροής ασθενών ανά κλινική, τομέα, Νοσοκομείο
	Pk=[365 (ημέρες) * % κάλυψης] / [100 * Μέση Διάρκεια Νοσηλείας]
	Διαχείριση Ασθενών

	ΠΕ1-Ν.4
	Ημέρες Νοσηλείας ανά κλινική, τομέα, Νοσοκομείο
	
	Διαχείριση Ασθενών

	ΠΕ1-Ν.5
	Αριθμός νοσηλευθέντων Ασθενών ανά κλινική, τομέα, Νοσοκομείο
	
	Διαχείριση Ασθενών

	ΠΕ1-Ν.6
	Διάστημα Εναλλαγής Ασθενή ανά κλινική, τομέα, Νοσοκομείο
	[365/Pk]-[Μέση διάρκεια νοσηλείας]
	Διαχείριση Ασθενών

	ΠΕ1-Ν.7
	Χειρουργικές επεμβάσεις ανά κλινική, τομέα, Νοσοκομείο
	
	Διαχείριση Ασθενών, Ιατρο-Νοσηλευτικό υποσύστημα

	ΠΕ1-Ν.8
	Αριθμός επισκέψεων στα Εξωτερικά Ιατρεία
	
	Ιατρο-Νοσηλευτικό υποσύστημα

	ΠΕ1-Ν.9
	Αριθμός Ασθενών που εξυπηρετήθηκαν στα εργαστήρια
	
	ΠΣΕ

	ΠΕ1-Ν.10
	Αριθμός εξετάσεων όπου χρειάστηκαν επιπλέον αναλύσεις
	
	ΠΣΕ

	ΠΕ1-Ν.11
	Αριθμός Διακομιδών
	
	Διαχείριση Ασθενών, Ιατρο-Νοσηλευτικό υποσύστημα

	ΠΕ1-Ν.12
	Αριθμός νοσηλευθέντων στο Τμήμα Επειγόντων Περιστατικών
	
	Διαχείριση Ασθενών, Ιατρο-Νοσηλευτικό υποσύστημα

	ΠΕ1-Ν.13
	Αριθμός επειγόντων περιστατικών σε κατάσταση εφημερίας
	
	Ιατρο-Νοσηλευτικό υποσύστημα

	ΠΕ1-Ν.14
	Αριθμός εργαστηριακών εξετάσεων ανά εργαστηριακό τμήμα
	
	ΠΣΕ

	ΠΕ1-Ν.15
	Προέλευση εξετάσεων ανά τομέα (Εξωτ. Ιατρεία, ΤΕΠ, Κλινικές)
	
	ΠΣΕ, Ιατρο-Νοσηλευτικό υποσύστημα

	ΠΕ1-Ν.16
	Αριθμός παραγγελιών για εξετάσεις που δεν εξυπηρετήθηκαν
	
	ΠΣΕ

	ΠΕ1-Ν.17
	Αριθμός διαγνωστικών εξετάσεων ανά τμήμα
	
	Διαχείριση Ασθενών, Ιατρο-Νοσηλευτικό υποσύστημα

	ΠΕ1-Ν.18
	Αριθμός ιατρικών εφημεριών ανά κλινική
	
	Διαχείριση Ασθενών

	ΠΕ1-Ν.19
	Αριθμός νοσηλευθέντων Ασθενών ανά απασχολούμενο προσωπικό
	
	Διαχείριση Ασθενών, Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης 

	ΠΕ1-Ν.20
	Αναλογία απασχολούμενου προσωπικού (γιατροί, νοσηλευτές) ανά κλίνη
	
	Διαχείριση Ασθενών, Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης


Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται συνοπτικά οι δείκτες και τα στοιχεία παραγόμενου έργου που θα παρακολουθούνται από τα στελέχη της Κεντρικής Υπηρεσίας της Περιφέρειας.

Τα στοιχεία και οι δείκτες προκύπτουν από τα τηρούμενα στοιχεία και τις παραγόμενες αναφορές στα Νοσοκομεία. Η παρουσίασή τους γίνεται ανά Νοσοκομείο, έτος και συνολικά.

Πίνακας 28: Δείκτες και στοιχεία παραγόμενου έργου που παρακολουθούνται από τα στελέχη της Κεντρικής Υπηρεσίας

	Α/Α
	ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΔΕΙΚΤΗ / ΣΤΟΙΧΕΙΟΥ
	ΠΗΓΕΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

	ΠΕ1-ΚΥ.1
	Αριθμός κλινών
	Σταθερό στοιχείο

	ΠΕ1-ΚΥ.2
	Εισαγωγές
	Νοσοκομεία

	ΠΕ1-ΚΥ.3
	Νοσηλευθέντες
	Νοσοκομεία

	ΠΕ1-ΚΥ.4
	Ημέρες νοσηλείας
	Νοσοκομεία

	ΠΕ1-ΚΥ.5
	Μέσο διάστημα νοσηλείας
	Νοσοκομεία

	ΠΕ1-ΚΥ.6
	% Κάλυψης
	Νοσοκομεία

	ΠΕ1-ΚΥ.7
	Ρυθμός εισροής
	Νοσοκομεία

	ΠΕ1-ΚΥ.8
	Διάστημα εναλλαγής
	Νοσοκομεία

	ΠΕ1-ΚΥ.9
	Επεμβάσεις
	Νοσοκομεία

	ΠΕ1-ΚΥ.10
	Αριθμός περιστατικών στο Τμήμα Επειγόντων Περιστατικών (ΤΕΠ)
	Νοσοκομεία

	ΠΕ1-ΚΥ.11
	Αριθμός εξετασθέντων στο Τμήμα Εξωτερικών Ιατρείων (ΤΕΙ)
	Νοσοκομεία

	ΠΕ1-ΚΥ.12
	Δυνατότητα εξετάσεων σε στο Τμήμα Εξωτερικών Ιατρείων (ΤΕΙ)
	Σταθερό στοιχείο

	ΠΕ1-ΚΥ.13
	Μέσος χρόνος αναμονής στο Τμήμα Εξωτερικών Ιατρείων (ΤΕΙ)
	Νοσοκομεία

	ΠΕ1-ΚΥ.14
	Συνολικός Αριθμός εργαστηριακών Εξετάσεων
	Νοσοκομεία


8.3.2 Περιοχή Ενδιαφέροντος 2: Ανάλυση Ανθρώπινων Πόρων

Η κατηγορία αυτή περιλαμβάνει στοιχεία που αφορούν την παρουσίαση της υπάρχουσας κατάστασης σε ανθρώπινο δυναμικό, την κατανομή τους σε κατηγορίες απασχόλησης, την εξέλιξη σε προσωπικό, τις μελλοντικές ανάγκες και τους δείκτες παραγωγικότητας.

Ακολουθούν οι αντίστοιχοι πίνακες όπου παρουσιάζονται συνοπτικά οι δείκτες και τα στοιχεία που αφορούν στην Περιοχή Ενδιαφέροντος 2 και θα παρακολουθούνται από τα στελέχη των επιμέρους Μονάδων Υγείας και από τα στελέχη της Κεντρικής Υπηρεσίας της Περιφέρειας.

Πίνακας 29: Δείκτες και στοιχεία διαχείρισης ανθρώπινων πόρων που παρακολουθούνται από τα στελέχη των Νοσοκομείων

	Α/Α
	ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΔΕΙΚΤΗ / ΣΤΟΙΧΕΙΟΥ
	ΕΠΕΞΗΓΗΣΗ
	ΠΗΓΕΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

	ΠΕ2-Ν.1
	Κατάσταση πλήρωσης προσωπικού ανά κατηγορία
	Πίνακας με κατανομή του προσωπικού ανά κατηγορία και ειδίκευση
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ2-Ν.2
	Μεταβολές προσωπικού
	Πίνακας με στοιχεία εξέλιξης προσωπικού στην διάρκεια του έτους
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ2-Ν.3
	Αναγκαίο σύνολο ανθρώπινου δυναμικού
	Πίνακας με τις ανάγκες προσωπικού για την επόμενη τριετία
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ2-Ν.4
	Δείκτες παραγωγικότητας προσωπικού

	Παρεχόμενες υπηρεσίες ανά μονάδα προσωπικού
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης, δείκτες 


Πίνακας 30: Δείκτες και στοιχεία διαχείρισης ανθρώπινων πόρων που παρακολουθούνται από τα στελέχη της Κεντρικής Υπηρεσίας

	Α/Α
	ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΔΕΙΚΤΗ / ΣΤΟΙΧΕΙΟΥ
	ΕΠΕΞΗΓΗΣΗ
	ΠΗΓΕΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

	ΠΕ2-ΚΥ.1
	Κατάσταση πλήρωσης προσωπικού Νοσοκομείων ανά κατηγορία
	Πίνακας με κατανομή του προσωπικού και μεταβολές ανά κατηγορία και ειδίκευση
	Νοσοκομεία

	ΠΕ2-ΚΥ.2
	Κατάσταση πλήρωσης προσωπικού Πε.Σ.Υ.Π. ανά κατηγορία
	Πίνακας με κατανομή του προσωπικού και μεταβολές ανά κατηγορία και ειδίκευση
	Πε.Σ.Υ.Π.

	ΠΕ2-ΚΥ.3
	Δείκτες παραγωγικότητας προσωπικού
	Παρεχόμενες υπηρεσίες ανά μονάδα προσωπικού
	Νοσοκομεία


8.3.3 Περιοχή Ενδιαφέροντος 3: Ανάλυση Κόστους

Η παρακολούθηση εξέλιξης του κόστους στο χώρο της υγείας αποτελεί κρίσιμο παράγοντα και λειτουργεί ως βασικό εργαλείο για την διαμόρφωση κατάλληλων πολιτικών οικονομικής διαχείρισης που οδηγούν στην βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών υγείας, μέσω εξορθολογισμού της κατανομής των διαθεσίμων πόρων. Για την επίτευξη του στόχου αυτού ικανή και αναγκαία συνθήκη αποτελεί η τήρηση αναλυτικής λογιστικής από το μηχανογραφικό σύστημα της κάθε Μονάδας Υγείας, η οποία θα παράγει τα απαραίτητα δεδομένα βάσει διαδικασιών που ακολουθούν θεσμοθετημένο πλαίσιο  διοίκησης των φορέων υγείας. 

Για τον υπολογισμό των δεικτών της συγκεκριμένης κατηγορίας θα πρέπει να ληφθεί υπόψη η πιθανή ταυτόχρονη χρήση τόσο του απλογραφικού όσο και του διπλογραφικού συστήματος λογιστικής τήρησης στοιχείων.

Ακολουθούν οι αντίστοιχοι πίνακες, όπου παρουσιάζονται συνοπτικά οι δείκτες και τα στοιχεία που αφορούν στην Περιοχή Ενδιαφέροντος 3, και θα παρακολουθούνται από τα στελέχη των επιμέρους Μονάδων Υγείας και από τα στελέχη της Κεντρικής Υπηρεσίας της Περιφέρειας.

Πίνακας 31: Δείκτες και στοιχεία κόστους Νοσοκομείου που παρακολουθούνται από τα στελέχη των Νοσοκομείων

	Α/Α
	ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΔΕΙΚΤΗ / ΣΤΟΙΧΕΙΟΥ
	ΠΗΓΕΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

	ΠΕ3-Ν.1
	Μέσο κόστος νοσηλείας Ασθενή ανά γιατρό, κλινική, τομέα, Νοσοκομείο
	Διαχείριση Ασθενών, Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ3-Ν.2
	Μέσο κόστος νοσηλείας ανά ημέρα ανά κλινική, τομέα, Νοσοκομείο
	Διαχείριση Ασθενών, Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ3-Ν.3
	Μέσο κόστος φαρμακευτικής κατανάλωσης ανά γιατρό, κλινική, τομέα, Νοσοκομείο
	Διαχείριση Ασθενών, Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ3-Ν.4
	Μέσο κόστος φαρμακευτικής κατανάλωσης ανά Ασθενή, κλινική, τομέα, Νοσοκομείο
	Διαχείριση Ασθενών, Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ3-Ν.5
	Μέσο κόστος φαρμακευτικής κατανάλωσης ανά ημέρα νοσηλείας ανά κλινική, τομέα, Νοσοκομείο
	Διαχείριση Ασθενών, Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ3-Ν.6
	Μέσο κόστος διαγνωστικών εξετάσεων ανά γιατρό, κλινική, τομέα, Νοσοκομείο
	Ιατρο-Νοσηλευτικό υποσύστημα, Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ3-Ν.7
	Μέσο κόστος διαγνωστικών εξετάσεων ανά ημέρα νοσηλείας Ασθενή ανά κλινική, τομέα, Νοσοκομείο
	Ιατρο-Νοσηλευτικό υποσύστημα, Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ3-Ν.8
	Μέσο κόστος εργαστηριακών εξετάσεων ανά Ασθενή, κλινική, τομέα, Νοσοκομείο
	Ιατρο-Νοσηλευτικό υποσύστημα, Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης, ΠΣΕ

	ΠΕ3-Ν.9
	Μέσο κόστος εργαστηριακών εξετάσεων ανά ημέρα νοσηλείας Ασθενή ανά κλινική, τομέα, Νοσοκομείο
	Ιατρο-Νοσηλευτικό υποσύστημα, Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης, ΠΣΕ

	ΠΕ3-Ν.10
	Μέσο κόστος προμηθειών υγειονομικού υλικού ανά γιατρό, νοσηλευτή, κλινική, τομέα, Νοσοκομείο
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ3-Ν.11
	Μέσο κόστος προμηθειών υγειονομικού υλικού εξετάσεων ανά ημέρα νοσηλείας Ασθενή ανά κλινική, τομέα, Νοσοκομείο
	Διαχείριση Ασθενών, Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης, ΠΣΕ

	ΠΕ3-Ν.12
	Μέσο κόστος χειρουργικών επεμβάσεων ανά γιατρό, κλινική, Νοσοκομείο
	Ιατρο-Νοσηλευτικό υποσύστημα, Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ3-Ν.13
	Μέσο κόστος συγκεκριμένων επεμβάσεων που ανήκουν στην κατηγορία του Συνολικά Ενοποιημένου Νοσηλίου
	Ιατρο-Νοσηλευτικό υποσύστημα, Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ3-Ν.14
	Μέσο κόστος λειτουργίας ανά κλινική και τομέα
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης


Πίνακας 32: Δείκτες και στοιχεία κόστους Νοσοκομείου που παρακολουθούνται από τα στελέχη της Κεντρικής Υπηρεσίας

	Α/Α
	ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΔΕΙΚΤΗ / ΣΤΟΙΧΕΙΟΥ
	ΕΠΕΞΗΓΗΣΗ
	ΠΗΓΕΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

	ΠΕ3-ΚΥ.1
	Μέσο ημερήσιο κόστος νοσηλείας
	
	Νοσοκομεία

	ΠΕ3-ΚΥ.2
	Μέσο ημερήσιο κόστος κατανάλωσης φαρμάκου
	
	Νοσοκομεία

	ΠΕ3-ΚΥ.3
	Μέσο κόστος ανά κλίνη
	
	Νοσοκομεία

	ΠΕ3-ΚΥ.4
	Μέσο κόστος φαρμάκου ανά γιατρό
	
	Νοσοκομεία

	ΠΕ3-ΚΥ.5
	Μέσο κόστος εξέτασης ανά Ασθενή
	
	Νοσοκομεία

	ΠΕ3-ΚΥ.6
	Μέσο κόστος λειτουργίας ανά τμήμα / κλινική
	
	Νοσοκομεία


8.3.4 Περιοχή Ενδιαφέροντος 4: Χρηματοοικονομική Ανάλυση

Η συγκεκριμένη κατηγορία περιλαμβάνει την παρουσίαση σε συγκεκριμένη μορφή των Οικονομικών καταστάσεων των Νοσοκομείων και την παραγωγή των βασικών χρηματοοικονομικών δεικτών (αποτελεσματικότητας, ρευστότητας, κλπ) για την αποτελεσματικότερη δυναμική παρακολούθηση των σημαντικότερων οικονομικών μεγεθών των Νοσοκομείων. Για τον υπολογισμό των δεικτών της συγκεκριμένης κατηγορίας θα ληφθεί υπόψη η πιθανή ταυτόχρονη χρήση τόσο του απλογραφικού όσο και του διπλογραφικού συστήματος λογιστικής τήρησης στοιχείων (βλέπε Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης).

Ακολουθούν οι αντίστοιχοι πίνακες όπου παρουσιάζονται συνοπτικά οι δείκτες και τα στοιχεία που αφορούν στην Περιοχή Ενδιαφέροντος 4 που θα παρακολουθούνται από τα στελέχη των επιμέρους Μονάδων Υγείας και από τα στελέχη της Κεντρικής Υπηρεσίας της Περιφέρειας.

Πίνακας 33: Δείκτες και Χρηματοοικονομικά στοιχεία που παρακολουθούνται από τα στελέχη των Νοσοκομείων

	Α/Α
	ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΔΕΙΚΤΗ / ΣΤΟΙΧΕΙΟΥ
	ΕΠΕΞΗΓΗΣΗ
	ΠΗΓΕΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

	ΠΕ4-Ν.1
	Πίνακας απολογισμών χρήσης (α)
	Σύμφωνα με το Δημόσιο Λογιστικό Σύστημα
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ4-Ν.2
	Πίνακας απολογισμών χρήσης (β)
	Σύμφωνα με το διπλογραφικό σύστημα
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ4-Ν.3
	Πίνακας πηγών και χρήσεων πόρων
	Σύμφωνα με το διπλογραφικό σύστημα
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ4-Ν.4
	Αποδοτικότητα Απασχολουμένων κεφαλαίων (%)
	[Καθαρό αποτέλεσμα χρήσης] / Απασχολούμενα Κεφάλαια
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ4-Ν.5
	Περιθώριο Καθαρού Κέρδους προ Επιχορηγήσεων Τ.Π.
	[Οικονομικό αποτέλεσμα] / [Οργανικά έσοδα]
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ4-Ν.6
	Περιθώριο Καθαρού Κέρδους
	[Καθαρό αποτέλεσμα] / [Οργανικά έσοδα]
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ4-Ν.7
	Γενική Ρευστότητα
	[Κυκλοφ. Ενεργητικό] / [Βραχ. Υποχρεώσεις]
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ4-Ν.8
	Πραγματική Ρευστότητα
	[Κυκλοφ. Ενεργητικό-Αποθέματα]/[Βραχ. Υποχρεώσεις]
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ4-Ν.9
	Μέσος Όρος Ημερών Συλλογής Απαιτήσεων
	[Απαιτήσεις*365] / [Βραχ. Υποχρεώσεις]
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ4-Ν.10
	Γενική Επιβάρυνση
	[Υποχρεώσεις] / [Σύνολο Παθητικού]
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ4-Ν.11
	Χρηματοδότηση Επενδύσεων
	[Ίδια Κεφάλαια+Αναπ. Αξία Παγίων] / [Σύνολο Παγίων]
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ4-Ν.12
	Έσοδα ανά Εργαζόμενο
	[Έσοδα] / [Σύνολο προσωπικού]
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ4-Ν.13
	Κυκλοφορίας Ενεργητικού
	[Οργανικά έσοδα] / [Σύνολο Ενεργητικού]
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ4-Ν.14
	Αξιοποίηση Περιουσίας
	[Οργανικά έσοδα] / [Αναπόσβεστη Αξία Παγίων]
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ4-Ν.15
	Δαπάνες Προσωπικού ανά εργαζόμενο
	[Αμοιβές&έξοδα προσωπικού] / [αριθμός προσωπικού]
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ4-Ν.16
	Συμμετοχή Μισθοδοσίας στο συνολικό Κόστος Λειτουργίας
	[Αμοιβές&έξοδα προσωπικού] / [οργανικά έξοδα-χρηματ. Έξοδα]
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης


Πίνακας 34: Δείκτες και Χρηματοοικονομικά στοιχεία που παρακολουθούνται από τα στελέχη της Κεντρικής Υπηρεσίας

	Α/Α
	ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΔΕΙΚΤΗ / ΣΤΟΙΧΕΙΟΥ
	ΕΠΕΞΗΓΗΣΗ
	ΠΗΓΕΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

	ΠΕ4-ΚΥ.1
	Πίνακας απολογισμών χρήσης (α)
	Σύμφωνα με το Δημόσιο Λογιστικό Σύστημα
	Νοσοκομεία

	ΠΕ4-ΚΥ.2
	Πίνακας απολογισμών χρήσης (β)
	Σύμφωνα με το διπλογραφικό σύστημα
	Νοσοκομεία

	ΠΕ4-ΚΥ.3
	Αποδοτικότητα Απασχολουμένων κεφαλαίων (%)
	[Καθαρό αποτέλεσμα χρήσης] / Απασχολούμενα Κεφάλαια
	Νοσοκομεία

	ΠΕ4-ΚΥ.4
	Περιθώριο Καθαρού Κέρδους προ Επιχορηγήσεων Τ.Π.
	[Οικονομικό αποτέλεσμα] / [Οργανικά έσοδα]
	Νοσοκομεία

	ΠΕ4-ΚΥ.5
	Περιθώριο Καθαρού Κέρδους
	[Καθαρό αποτέλεσμα] / [Οργανικά έσοδα]
	Νοσοκομεία

	ΠΕ4-ΚΥ.6
	Γενική Ρευστότητα
	[Κυκλοφ. Ενεργητικό] / [Βραχ. Υποχρεώσεις]
	Νοσοκομεία

	ΠΕ4-ΚΥ.7
	Πραγματική Ρευστότητα
	[Κυκλοφ. Ενεργητικό-Αποθέματα]/[Βραχ. Υποχρεώσεις]
	Νοσοκομεία

	ΠΕ4-ΚΥ.8
	Μέσος Όρος Ημερών Συλλογής Απαιτήσεων
	[Απαιτήσεις*365] / [Βραχ. Υποχρεώσεις]
	Νοσοκομεία

	ΠΕ4-ΚΥ.
	Γενική Επιβάρυνση
	[Υποχρεώσεις] / [Σύνολο Παθητικού]
	Νοσοκομεία

	ΠΕ4-ΚΥ.9
	Χρηματοδότηση Επενδύσεων
	[Ίδια Κεφάλαια+Αναπ. Αξία Παγίων] / [Σύνολο Παγίων]
	Νοσοκομεία

	ΠΕ4-ΚΥ.10
	Έσοδα ανά Εργαζόμενο
	[Έσοδα] / [Σύνολο προσωπικού]
	Νοσοκομεία

	ΠΕ4-ΚΥ.11
	Κυκλοφορίας Ενεργητικού
	[Οργανικά έσοδα] / [Σύνολο Ενεργητικού]
	Νοσοκομεία

	ΠΕ4-ΚΥ.12
	Αξιοποίηση Περιουσίας
	[Οργανικά έσοδα] / [Αναπ. Αξία Παγίων]
	Νοσοκομεία

	ΠΕ4-ΚΥ.13
	Δαπάνες Προσωπικού ανά εργαζόμενο
	[Αμοιβές&έξοδα προσωπικού] / [αριθμός προσωπικού]
	Νοσοκομεία

	ΠΕ4-ΚΥ.14
	Συμμετοχή Μισθοδοσίας στο συνολικό Κόστος Λειτουργίας
	[Αμοιβές&έξοδα προσωπικού] / [οργανικά έξοδα-χρηματ. Έξοδα]
	Νοσοκομεία


8.3.5 Περιοχή Ενδιαφέροντος 5: Ανάλυση Βιοϊατρικής Τεχνολογίας (ΒΙΤ)

Η διασύνδεση του Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης Βιοϊατρικής Τεχνολογίας (ΠΣ ΒΙΤ) με το Υποσύστημα ΒΙ θα επιτρέψει την παραγωγή σημαντικών πληροφοριών για την απόδοση / αποτελεσματικότητα της χρησιμοποίησης του εγκατεστημένου Ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού στα Νοσοκομεία. Οι πληροφορίες αυτές είναι απαραίτητες αφενός για την εκτίμηση της χρήσης του εξοπλισμού σε συσχετισμό με το παραγόμενο αποτέλεσμα και αφετέρου για την κατάστρωση προγράμματος επενδύσεων για την συμπλήρωση του Ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού με βάση τεκμηριωμένες ανάγκες σε επίπεδο τμήματος και Νοσοκομείου.

Οι κυριότεροι δείκτες παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα.

Πίνακας 35: Δείκτες και στοιχεία Βιοϊατρικής Τεχνολογίας (ΒΙΤ) που παρακολουθούνται από τα στελέχη των Νοσοκομείων και της Κεντρικής Υπηρεσίας 

	Α/Α
	ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΔΕΙΚΤΗ / ΣΤΟΙΧΕΙΟΥ
	ΕΠΕΞΗΓΗΣΗ
	ΠΗΓΕΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

	ΠΕ5.1
	Δείκτης παλαιότητας εξοπλισμού
	Ηλικιακή κατανομή του εγκατεστημένου εξοπλισμού ανά τμήμα
	ΠΣ ΒΙΤ, Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ5.2
	Δείκτης δαπανών ανανέωσης εξοπλισμού
	Ποσοστό δαπάνης για αγορά νέου εξοπλισμού επί της αναπόσβεστης αξίας του υπάρχοντος
	ΠΣ ΒΙΤ, Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ5.3
	Δείκτης βλαβών
	Αριθμός βλαβών ανά τύπο βλάβης
	ΠΣ ΒΙΤ

	ΠΕ5.4
	Δείκτης απόκρισης εξωτερικού προμηθευτή
	Κατανομή χρόνου απόκρισης εξωτερικών προμηθευτών για την συντήρηση του εξοπλισμού
	ΠΣ ΒΙΤ

	ΠΕ5.5
	Δείκτης επιτυχούς συντήρησης
	Κατανομή επαναλαμβανόμενων συντηρήσεων ανά μηχάνημα και προμηθευτή
	ΠΣ ΒΙΤ

	ΠΕ5.6
	Δείκτης κόστους συντήρησης
	[αρχική αξία αγοράς] / [ετήσιο κόστος συντήρησης]
	ΠΣ ΒΙΤ, Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ5.7
	Δείκτης λαθών στην λειτουργία
	[επιδιορθώσεις λόγω λαθών στην χρήση] / [επιδιορθώσεις λόγω αστοχίας μηχανήματος]
	ΠΣ ΒΙΤ

	ΠΕ5.8
	Δείκτης αξιοποίησης εξοπλισμού
	[χρόνος στάσης μηχανήματος] / [χρόνο παραγωγικής λειτουργίας]
	ΠΣ ΒΙΤ


8.3.6 Περιοχή Ενδιαφέροντος 6: Ανάλυση Ευρύτερου Περιβάλλοντος

Τα δεδομένα του ευρύτερου εξωτερικού περιβάλλοντος βοηθούν στη διερεύνηση και αξιολόγηση των χαρακτηριστικών (δημογραφικά, κοινωνικοοικονομικά, κλπ.) του πληθυσμού στην ζώνη ευθύνης του Νοσοκομείου και η συσχέτισή τους στην συνέχεια με τα επιδημιολογικά δεδομένα (θνησιμότητα, νοσηρότητα, κλπ.) της περιοχής.

Πίνακας 36: Δείκτες και στοιχεία ευρύτερου περιβάλλοντος που παρακολουθούνται από τα στελέχη των Νοσοκομείων 

	Α/Α
	ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΔΕΙΚΤΗ / ΣΤΟΙΧΕΙΟΥ
	ΕΠΕΞΗΓΗΣΗ
	ΠΗΓΕΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

	ΠΕ6-Ν.1
	Στοιχεία δημογραφικού περιβάλλοντος
	Εξέλιξη πληθυσμού ανά φύλλο και ηλικία
	ΕΣΥΕ

	ΠΕ6-Ν.2
	Μεταβολή πληθυσμού
	Γεννήσεις και θάνατοι, δείκτης γήρανσης και εξάρτησης
	ΕΣΥΕ

	ΠΕ6-Ν.3
	Στοιχεία κοινωνικοοικονομικού επιπέδου πληθυσμού
	Στοιχεία απασχόλησης ανά τομέα, ανεργία, κατανομή ειδικών ομάδων πληθυσμού
	ΕΣΥΕ

	ΠΕ6-Ν.4
	Στοιχεία θνησιμότητας
	Θνησιμότητα ανά αιτία θανάτου και ηλικία
	ΕΣΥΕ, Δήμοι, Com99 (559) "Final Commission communication on the framework for action in the field of Public Health"


	ΠΕ6-Ν.5
	Στοιχεία νοσηλείας
	Εξελθόντες ασθενείς ανά κατηγορία νόσου
	Διαχείριση ασθενών, Ιατρο-Νοσηλευτικό υποσύστημα

	ΠΕ6-Ν.6
	Δείκτης κάλυψης ιατρικών αναγκών
	Αρ. ιατρικού προσωπικού ανά 1000 κατοίκους
	ΕΣΥΕ, Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ6-Ν.7
	Δείκτης κάλυψης νοσηλευτικών αναγκών
	Αρ. κλινών ανά 1000 κατοίκους
	ΕΣΥΕ, Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ6-Ν.8
	Δείκτης κάλυψης ζήτησης νοσηλευτικών υπηρεσιών
	Παρατηρούμενη Ζήτηση/δυνατότητα νοσηλείας
	ΕΣΥΕ, Διαχείριση ασθενών


Τα δεδομένα του ευρύτερου περιβάλλοντος σε επίπεδο συνολικού Πε.Σ.Υ.Π. χαρακτηρίζονται από μεγαλύτερο ειδικό βάρος σε σχέση με τα αντίστοιχα σε επίπεδο Νοσοκομείου. Μια από τις σημαντικές ευθύνες της Κεντρικής Υπηρεσίας του Πε.Σ.Υ.Π. είναι η αποτύπωση της ταυτότητας και του επιπέδου υγείας της ζώνης ευθύνης του Πε.Σ.Υ.Π. που οδηγεί στη δημιουργία του χάρτη υγείας της περιοχής. Τα δεδομένα και τα στοιχεία τα οποία παράγονται από το Υποσύστημα BI καλύπτουν ανάλυση του δημογραφικού περιβάλλοντος, του κοινωνικοοικονομικού περιβάλλοντος, θνησιμότητας, παραγόντων που την επηρεάζουν και το βαθμό κάλυψης των ιατρικών και νοσηλευτικών αναγκών των πολιτών της γεωγραφικής περιοχής ευθύνης. Ενδεικτική παρουσίαση των παραπάνω γίνεται στον Πίνακα που ακολουθεί (Πίνακας 6α).

Τα κύρια στοιχεία του δημογραφικού περιβάλλοντος που ενδιαφέρουν είναι η κατανομή του πληθυσμού σε ηλικιακές ομάδες και η εξέλιξη του δείκτη γήρανσης, όπως επίσης η κατανομή κατά φύλο.

Τα κύρια στοιχεία του κοινωνικοοικονομικού περιβάλλοντος είναι η κατανομή του πληθυσμού ανά τομέα απασχόλησης (πρωτογενής, δευτερογενής, τριτογενής) και ο εντοπισμός σημαντικής συγκέντρωσης ειδικών ομάδων πληθυσμού.

Τα στοιχεία θνησιμότητας είναι αναγκαία γιατί προκύπτουν συσχετίσεις με τοπικούς παράγοντες νοσηρότητας, τρόπου ζωής, περιβαλλοντικών φαινομένων, κλπ.

Τέλος η ανάλυση των δεικτών κάλυψης ιατρικών και νοσηλευτικών αναγκών οδηγούν σε συμπεράσματα για τη γενικότερη κατανομή των Μονάδων Υγείας στην περιοχή ευθύνης του Πε.Σ.Υ.Π. Το τελευταίο δρα συνδυαστικά με τους δείκτες των χρόνων πρόσβασης ανά δήμο και δημοτικό διαμέρισμα στην πλησιέστερη Μονάδα Υγείας.

Πίνακας 37: Δείκτες και στοιχεία ευρύτερου περιβάλλοντος που παρακολουθούνται από τα στελέχη της Κεντρικής Υπηρεσίας

	Α/Α
	Α/Α
	ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΔΕΙΚΤΗ / ΣΤΟΙΧΕΙΟΥ
	ΕΠΕΞΗΓΗΣΗ
	ΠΗΓΕΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

	ΠΕ6-ΚΥ.1
	Μ.1
	Στοιχεία δημογραφικού περιβάλλοντος
	Εξέλιξη κατανομής πληθυσμού ανά φύλλο και ηλικία
	ΕΣΥΕ

	ΠΕ6-ΚΥ.2
	Μ.2
	Μεταβολή πληθυσμού
	Γεννήσεις και θάνατοι, δείκτης γήρανσης και εξάρτησης
	ΕΣΥΕ

	ΠΕ6-ΚΥ.3
	Μ.3
	Στοιχεία κοινωνικοοικονομικού επιπέδου πληθυσμού
	Στοιχεία απασχόλησης ανά τομέα, ανεργία, κατανομή ειδικών ομάδων πληθυσμού
	ΕΣΥΕ

	ΠΕ6-ΚΥ.4
	Μ.4
	Στοιχεία θνησιμότητας
	Θνησιμότητα ανά αιτία θανάτου και ηλικία
	ΕΣΥΕ, Δήμοι, Com99 (559) "Final Commission communication on the framework for action in the field of Public Health"

	ΠΕ6-ΚΥ.5
	Μ.5
	Δείκτης κάλυψης ιατρικών αναγκών
	Αρ. ιατρικού προσωπικού ανά 1000 κατοίκους
	ΕΣΥΕ, Πε.Σ.Υ.Π.

	ΠΕ6-ΚΥ.6
	Μ.6
	Δείκτης κάλυψης νοσηλευτικών αναγκών
	Αρ. κλινών ανά 1000 κατοίκους
	ΕΣΥΕ, Νοσοκομεία

	ΠΕ6-ΚΥ.7
	Μ.7
	Δείκτης κάλυψης ζήτησης νοσηλευτικών υπηρεσιών
	Παρατηρούμενη Ζήτηση / δυνατότητα νοσηλείας
	ΕΣΥΕ, Νοσοκομεία


8.3.7 Περιοχή Ενδιαφέροντος 7: Ανάλυση Προβλέψεων

Η τελευταία κατηγορία δεικτών που παράγονται από το Υποσύστημα BI αφορά στα σχέδια δράσης της διοίκησης για κάθε Νοσοκομείο χωριστά. Τα σχέδια δράσης περιλαμβάνονται στα επιχειρησιακά σχέδια τα οποία το κάθε Νοσοκομείο θα έχει εκπονήσει σύμφωνα με τον Νόμο 2889/01.

Όπως φαίνεται από τα δεδομένα του πίνακα τα κυριότερα μεγέθη προβλέψεων αφορούν μεταφορά των πινάκων και αναφορών των προηγουμένων κατηγοριών δεικτών σε μελλοντικό ορίζοντα. Αν και η ορθή πρακτική είναι να μην παράγονται με απλή ποσοστιαία προεκβολή των παρελθόντων στοιχείων, εν τούτοις η αναφορά σε αυτά βοηθά στον ορθότερο σχεδιασμό των προβλέψεων.

Πίνακας 38: Δείκτες και στοιχεία προβλέψεων που παρακολουθούνται από τα στελέχη των Νοσοκομείων 

	Α/Α
	ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΔΕΙΚΤΗ / ΣΤΟΙΧΕΙΟΥ
	ΕΠΕΞΗΓΗΣΗ
	ΠΗΓΕΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

	ΠΕ7-Ν.1
	Επενδυτικό πρόγραμμα Νοσοκομείου
	Πίνακας επενδυτικών έργων, χρονοδιαγράμματος και πηγών χρηματοδότησης
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ7-Ν.2
	Πρόβλεψη Νοσηλευτικών δεικτών και στοιχείων
	Δείκτες κατηγορίας Α σε τριετή χρονικό ορίζοντα
	Διαχείριση ασθενών, Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα, Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ7-Ν.3
	Πρόβλεψη διάρθρωσης προσωπικού
	Δείκτες κατηγορίας Β σε τριετή χρονικό ορίζοντα
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ7-Ν.4
	Πρόβλεψη οικονομικών αποτελεσμάτων
	Προβλεπόμενοι λογαριασμοί αποτελεσμάτων σε τριετή χρονικό ορίζοντα
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ7-Ν.5
	Πρόβλεψη ισολογισμών
	Προβλεπόμενοι ισολογισμοί σε τριετή χρονικό ορίζοντα
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ7-Ν.6
	Πρόβλεψη απόδοσης Νοσοκομείου
	Δείκτες Γ, Δ σε τριετή χρονικό ορίζοντα
	Διαχείριση ασθενών, Ιατρο-Νοσηλευτικό υποσύστημα, Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	ΠΕ7-Ν.7
	Προβλέψεις πηγών και χρήσεων πόρων
	Προβλεπόμενες πηγές και χρήσεις πόρων σε τριετή χρονικό ορίζοντα
	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης


Η τελευταία κατηγορία δεικτών και αναφορών αποτελεί μια άτυπη σύνοψη των σχεδίων δράσης των Μονάδων Υγείας του Πε.Σ.Υ.Π. και αποτυπώνει κατά κύριο λόγο το προβλεπόμενο επενδυτικό πρόγραμμα του Πε.Σ.Υ.Π., τα προβλεπόμενα οικονομικά αποτελέσματα των Μονάδων Υγείας καθώς και τα οικονομικά αποτελέσματα του Πε.Σ.Υ.Π. ως οργανισμού. Οι κατηγορίες των παραγόμενων αναφορών από το Υποσύστημα BI και απευθύνονται για χρήση από τα στελέχη της Κεντρικής Υπηρεσίας παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα.

Πίνακας 39: Δείκτες και στοιχεία προβλέψεων που παρακολουθούνται από τα στελέχη της Κεντρικής Υπηρεσίας

	Α/Α
	ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΔΕΙΚΤΗ / ΣΤΟΙΧΕΙΟΥ
	ΕΠΕΞΗΓΗΣΗ
	ΠΗΓΕΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

	ΠΕ7-ΚΥ.1
	Επενδυτικό πρόγραμμα μονάδων Υγείας
	Πίνακας επενδυτικών έργων, χρονοδιαγράμματος και πηγών χρηματοδότησης
	Πινακοποιημένα δεδομένα από μονάδες Υγείας

	ΠΕ7-ΚΥ.2
	Πρόβλεψη οικονομικών αποτελεσμάτων Νοσοκομείων
	Προβλεπόμενοι λογαριασμοί αποτελεσμάτων σε τριετή χρονικό ορίζοντα
	Δεδομένα από Νοσοκομεία

	ΠΕ7-ΚΥ.3
	Πρόβλεψη οικονομικών αποτελεσμάτων Μονάδων ΠΦΥ
	Στοιχεία εσόδων και δαπανών
	Πε.Σ.Υ.Π.

	ΠΕ7-ΚΥ.4
	Πρόβλεψη οικον. αποτελεσμάτων Πε.Σ.Υ.Π.
	Αποτελέσματα Πε.Σ.Υ.Π. ως οργανισμός
	Πε.Σ.Υ.Π.


Το επενδυτικό πρόγραμμα καλύπτει τις κατηγορίες των κτιριακών έργων, του εξοπλισμού (ιατρικού, ξενοδοχειακού, πληροφορικής και λοιπό εξοπλισμό) και τις λοιπές επενδύσεις των Μονάδων Υγείας. Πολύ βασικό στοιχείο είναι η πρόβλεψη των χρηματοροών ανάλογα με το χρονοδιάγραμμα εκτέλεσης καθώς και οι προβλεπόμενες πηγές χρηματοδότησης. Για τον υπολογισμό των δεικτών της συγκεκριμένης κατηγορίας θα πρέπει να ληφθεί υπόψη από τους Προσφέροντες η πιθανή ταυτόχρονη χρήση τόσο του απλογραφικού όσο και του διπλογραφικού συστήματος λογιστικής τήρησης στοιχείων (βλέπε Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης).

Σε ό,τι αφορά τα οικονομικά αποτελέσματα, έχει ήδη αναφερθεί η απαίτηση για ομοιόμορφη παρουσίασή τους ώστε οι δείκτες που παράγονται να έχουν συμβατότητα και να είναι άμεσα συγκρίσιμοι.

8.3.8 Περιοχή Ενδιαφέροντος 8: Ανάλυση Γενικών & Ειδικών Στόχων

Οι επόμενες κατηγορίες δεικτών αποτυπώνουν τους γενικούς και ειδικούς στρατηγικούς στόχους του Πε.Σ.Υ.Π. καθώς και τις αντίστοιχες προβλέψεις ώστε να είναι δυνατή η σύγκρισή τους τόσο με την υπάρχουσα κατάσταση όσο και μεταξύ προβλεπόμενων και πραγματοποιηθέντων. Οι δείκτες χωρίζονται στις παρακάτω υπο-κατηγορίες:

· Υπο-κατηγορία 1 : Ειδικοί και Γενικοί Στόχοι που αφορούν σε επίπεδο Περιφέρειας (Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. ως οργανισμός και όχι το σύνολο των Μονάδων Υγείας που βρίσκονται στη ζώνη ευθύνης) και παρακολουθούνται από τα στελέχη της ΚΥ.

· Υπο-κατηγορία 2 : Ειδικοί Στόχοι που αφορούν σε επίπεδο Νοσοκομείων και παρακολουθούνται από τα στελέχη της ΚΥ και των Νοσοκομείων

ΥΠΟ-ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1: ΓΕΝΙΚΟΙ & ΕΙΔΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΣΕ ΕΠΙΠΕΔΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ – Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. ΑΤΤΙΚΗΣ ΩΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ

Οι γενικοί στόχοι του Πε.Σ.Υ.Π. απορρέουν από το επιχειρησιακό σχέδιο του Πε.Σ.Υ.Π. Τα περιεχόμενα του παρακάτω πίνακα βασίζονται στην παραδοχή πως σε μεγάλο βαθμό οι γενικοί στόχοι του Πε.Σ.Υ.Π. απεικονίζονται με ενιαίο τρόπο, ώστε να είναι δυνατή η ανάπτυξη ενός μοντέλου που να καλύπτει το σύνολο των Πε.Σ.Υ.Π. στην Επικράτεια.

Πίνακας 40: Δείκτες και στοιχεία γενικών στόχων σε επίπεδο Περιφέρειας που παρακολουθούνται από τα στελέχη της ΚΥ. 

	Α/Α
	ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΔΕΙΚΤΗ / ΣΤΟΙΧΕΙΟΥ
	ΕΠΕΞΗΓΗΣΗ
	ΠΗΓΕΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

	ΠΕ8.1-ΚΥ.1
	Βελτίωση επιπέδου Υγείας πληθυσμού
	Σύνολο δεικτών θνησιμότητας για διάφορες ομάδες πληθυσμού
	Πε.Σ.Υ.Π., ΥπΥΠ, Μονάδες Υγείας

	ΠΕ8.1-ΚΥ.2
	Επάρκεια Φροντίδας Υγείας
	Εκφράζεται η δυνατότητα των μονάδων του Πε.Σ.Υ.Π. να παρέχουν την κατάλληλη φροντίδα σε όλα τα επίπεδα
	Πε.Σ.Υ.Π., ΥπΥΠ, Μονάδες Υγείας

	ΠΕ8.1-ΚΥ.3
	Δείκτες αποδοτικότητας
	Αφορούν σε δείκτες που προκύπτουν από συγκέντρωση δεδομένων που προέρχονται απο την ΠΕ1, ΠΕ2, ΠΕ5
	Πε.Σ.Υ.Π., ΥπΥΠ, Μονάδες Υγείας

	ΠΕ8.1-ΚΥ.4
	Ανταπόκριση του συστήματος
	Δείκτες εισόδου, παραμονής και εξόδου ασθενών από το σύστημα
	Πε.Σ.Υ.Π., ΥπΥΠ, Μονάδες Υγείας

	ΠΕ8.1-ΚΥ.5
	Αποτέλεσμα παροχής υπηρεσιών Υγείας
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Πίνακας 41: Δείκτες και ειδικών στόχων σε επίπεδο Περιφέρειας που παρακολουθούνται από τα στελέχη της ΚΥ.
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ΥΠΟ-ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2: ΕΙΔΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΣΕ ΕΠΙΠΕΔΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ

Η υπο-κατηγορία αυτή αφορά σε εξειδίκευση των γενικών στόχων της υπο-κατηγορίας 1 και αποτελούν τους ειδικούς στόχους των επιμέρους Μονάδων Υγείας της περιφέρειας. Η κατηγοριοποίηση του παρακάτω πίνακα ακολουθεί τη βασική αρχή που διατυπώθηκε και προηγουμένως περί προσπάθειας για ενιαία παρουσίαση των κατηγοριών των στόχων.

Πίνακας 42: Δείκτες και στοιχεία ειδικών στόχων Νοσοκομείων που παρακολουθούνται από τα στελέχη των Νοσοκομείων και της ΚΥ
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	Επ. Σχέδια Νοσοκομείων και Πε.Σ.Υ.Π.
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	Επ. Σχέδια Νοσοκομείων και Πε.Σ.Υ.Π.

	ΠΕ8.2-Ν.7
	Λειτουργική αποδοτικότητα
	Βασίζονται στους δείκτες Α
	Επ. Σχέδια Νοσοκομείων και Πε.Σ.Υ.Π.

	ΠΕ8.2-Ν.8
	Κλινική απόδοση
	Αριθμός επανεισαγωγών , αριθμός θανάτων
	Επ. Σχέδια Νοσοκομείων και Πε.Σ.Υ.Π.

	ΠΕ8.2-Ν.9
	Δείκτες ικανοποίησης ασθενών
	Στοιχεία αναμονής ασθενών για την εισαγωγή στο σύστημα. Έρευνα βαθμού ικανοποίησης ασθενών
	Επ. Σχέδια Νοσοκομείων και Πε.Σ.Υ.Π.

	ΠΕ8.2-Ν.10
	Δείκτες ικανοποίησης προσωπικού
	Αφορά τις συνθήκες εργασίας κτλ
	Επ. Σχέδια Νοσοκομείων και Πε.Σ.Υ.Π.

	ΠΕ8.2-Ν.11
	Δείκτες εκπαίδευσης
	Ποσοτικά στοιχεία εκπαίδευσης ιατρικού, νοσηλευτικού και διοικητικού προσωπικού
	Επ. Σχέδια Νοσοκομείων και Πε.Σ.Υ.Π.

	ΠΕ8.2-Ν.12
	Δείκτες Έρευνας
	Στοιχεία ερευνητικού έργου στα Νοσοκομεία
	Επ. Σχέδια Νοσοκομείων και Πε.Σ.Υ.Π.


8.4 Αρχιτεκτονική Υποσυστήματος Επιχειρηματικής Ευφυίας

Πρόθεση του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, στο πλαίσιο ανάπτυξης του Υποσυστήματος Επιχειρηματικής Ευφυΐας, είναι να υλοποιηθεί η κατάλληλη αρχιτεκτονική η οποία θα ικανοποιεί τους παρακάτω στόχους:

· Αξιοποιεί την καλύτερη διαθέσιμη τεχνολογία στο χώρο των πληροφοριακών βάσεων δεδομένων (data warehouse) και των εργαλείων εκτέλεσης αναλυτικών διαδικασιών.

· Βασίζεται σε ανοιχτή αρχιτεκτονική που επιτρέπει μελλοντικές επεκτάσεις και τροποποιήσεις ανταποκρινόμενο στο συνεχώς μεταβαλλόμενο περιβάλλον επιχειρησιακής λειτουργίας του χώρου υπηρεσιών υγείας.

· Ικανοποιεί τις διαφοροποιημένες ανάγκες όλων των κατηγοριών χρηστών του Υποσυστήματος Επιχειρηματικής Ευφυΐας (διοικητικά στελέχη, διευθυντικά στελέχη, επιχειρησιακούς αναλυτές, απλούς χρήστες).

· Ελαχιστοποιεί το κόστος διαχείρισης και συντήρησης του Υποσυστήματος.

· Επιτρέπει την γρήγορη διάχυση της διοικητικής πληροφορίας στο σύνολο του οργανισμού.

· Εξασφαλίζει την ποιότητα και συνέπεια της παρεχόμενης πληροφορίας.

· Διασφαλίζει την εξουσιοδοτημένη πρόσβαση στα δεδομένα με ιδιαίτερη έμφαση στην τήρηση του ιατρικού απορρήτου και των προσωπικών δεδομένων.

· Εξασφαλίζει την υψηλή αποδοτικότητα του Υποσυστήματος (performance), καθότι αναμένεται να εξυπηρετήσει τις ανάγκες για ανάλυση επί πολύ μεγάλου όγκου δεδομένων.

· Διασφαλίζει την υψηλή διαθεσιμότητα (availability) του Υποσυστήματος.

Στο διάγραμμα που ακολουθεί παρουσιάζεται η λειτουργική αρχιτεκτονική του Υποσυστήματος Επιχειρηματικής Ευφυΐας όπως προτείνεται να υλοποιηθεί για την αποτελεσματική κάλυψη των αναγκών των στελεχών τόσο Μονάδων Υγείας όσο και της Κεντρικής Υπηρεσίας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Στο διάγραμμα παρουσιάζονται τα παρακάτω τέσσερα βασικά επίπεδα:

· Επίπεδο εφαρμογών επιχειρησιακού επιπέδου (Operational Layer), αφορά στις πηγές πρωτογενών δεδομένων που θα τροφοδοτήσουν το Υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας.

· Επίπεδο πληροφοριακής βάσης δεδομένων (Data Warehouse Layer), αφορά στις απαιτούμενες δομές & διαδικασίες της πληροφοριακής βάσης.

· Αναλυτικό Επίπεδο (Analytical Layer), αφορά στο περιβάλλον εκτέλεσης των αναλυτικών διαδικασιών και εφαρμογών BI.

· Επίπεδο παρουσίασης (Presentation Layer), αναφέρεται στο ολοκληρωμένο περιβάλλον πρόσβασης των τελικών χρηστών.

Η αρχιτεκτονική ολοκληρώνεται με τις διαδικασίες διαχείρισης μετα-δεδομένων (Metadata Management) και με τις διαδικασίες διαχείρισης ποιότητας δεδομένων (Data Quality Management) οι οποίες αφορούν και αλληλεπιδρούν και με τα τέσσερα προαναφερθέντα επίπεδα, αλλά λογικά εντάσσονται κυρίως στο επίπεδο πληροφοριακής βάσης δεδομένων.

Οι Προσφέροντες στην προσφορά τους θα πρέπει να λάβουν υπόψη τους την αρχιτεκτονική (λειτουργικού επιπέδου) που παρουσιάζεται στο παρόν, προσαρμόζοντας κατάλληλα και εξειδικεύοντας σε μεγαλύτερη λεπτομέρεια, αλλά σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να είναι συμβατοί με τις βασικές αρχές που την διέπουν.

Σχήμα 11: Λειτουργική Αρχιτεκτονική Υποσυστήματος Επιχειρηματικής Ευφυΐας (ΒΙ) στο Α΄ Πε.Σ.Υ.Π.
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Στις επόμενες σελίδες ακολουθεί μια πιο λεπτομερής παρουσίαση των επιμέρους επιπέδων της Αρχιτεκτονικής του Υποσυστήματος ΒΙ.

8.4.1 Επίπεδο εφαρμογών επιχειρησιακού επιπέδου (Operational Layer)

Αφορά στις πρωτογενείς πηγές δεδομένων του Υποσυστήματος Επιχειρηματικής Ευφυΐας και αναφέρεται:

(α) στις εφαρμογές λειτουργικού επιπέδου που υπάρχουν ήδη σε λειτουργία ή θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του παρόντος Έργου , απ’ όπου θα αντληθεί ο κύριος όγκος δεδομένων

(β) στα εξωτερικά δεδομένα τρίτων φορέων που θα αποτελέσουν πηγές για το παρόν Υποσύστημα.

Οι εφαρμογές λειτουργικού επιπέδου θα αποτελέσουν την κύρια πηγή δεδομένων για το Υποσύστημα BI και αφορούν τόσο στις εφαρμογές των επιμέρους Μονάδων Υγείας αλλά και σε αυτές της Κεντρικής Υπηρεσίας (ΚΥ) της Περιφέρειας. Οι εφαρμογές αυτές είναι οι ακόλουθες:

· Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

· Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών

· Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα

· Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα (ΠΣΕ)

· Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Βιοϊατρικής Τεχνολογίας (ΠΣ ΒΙΤ)

Ο Προσφέρων οφείλει να επισκεφθεί τις επιμέρους Μονάδες Υγείας και να εξετάσει τις πλατφόρμες στις οποίες λειτουργούν οι υφιστάμενες εφαρμογές λειτουργικού επιπέδου, προκειμένου να εξειδικεύσει στην προσφερόμενη λύση τρόπους πρόσβασης και άντλησης των δεδομένων αυτών. Σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να προτείνει τη βέλτιστη κατά την γνώμη του, πολιτική πρόσβασης και άντλησης των δεδομένων, η οποία θα είναι λειτουργικά ενταγμένη στην συνολική προτεινόμενη αρχιτεκτονική του.

Επιπλέον, ο Προσφέρων θα πρέπει να εξετάσει τη διαθεσιμότητα δεδομένων τα οποία απαιτούνται για την εξυπηρέτηση των απαιτήσεων διοικητικής πληροφόρησης όπως προσδιορίζεται στις προδιαγραφείσες Περιοχές Ενδιαφέροντος. Η πλειονότητα των πρωτογενών δεδομένων θα αντληθεί από εφαρμογές λειτουργικού επιπέδου αν και υπάρχουν περιπτώσεις που θα ενσωματωθούν δεδομένα τα οποία είναι διαθέσιμα είτε σε ειδικού τύπου εφαρμογές (π.χ. εφαρμογή προϋπολογισμού, κοστολόγησης, κλπ) είτε τηρούνται εκτός εφαρμογών σε κάποια δομημένη μορφή (π.χ. περίπτωση που τηρούνται σε λογιστικά φύλλα). Τα δεδομένα αυτά αφορούν σε:

· Προϋπολογιστικά δεδομένα και δεδομένα στόχων

· Δεδομένα Επιχειρησιακών Πλάνων ΚΥ και των επιμέρους Μονάδων Υγείας

· Κοστολογικά δεδομένα

· Λοιπά ποιοτικά δεδομένα

Ειδική μνεία πρέπει να γίνει για την περίπτωση υπαρχόντων εφαρμογών επιχειρησιακού επιπέδου οι οποίες απασχολούνται στις επιμέρους Μονάδες Υγείας και οι οποίες δεν θα αντικατασταθούν στο πλαίσιο ανάπτυξης του Πληροφοριακού Συστήματος του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Στην περίπτωση αυτή ισχύουν τα παρακάτω:

· Ο προσδιορισμός των κατάλληλων interfaces για τις εφαρμογές αυτές αποτελεί υποχρέωση του Αναδόχου.

· Η πρόσβαση και άντληση δεδομένων από τις εφαρμογές αυτές ΔΕΝ αποτελεί υποχρέωση του Αναδόχου.

· Υποχρέωση του Αναδόχου αποτελεί η ένταξη των πηγών αυτών στο Υποσύστημα εφόσον υλοποιηθούν από τρίτους οι αντίστοιχες διαδικασίες πρόσβασης και εξαγωγής και του παρασχεθούν στην προδιαγραφόμενη μορφή τα πρωτογενή δεδομένα σε κάποια δομημένη μορφή (ASCII files, XML, Excel files, κλπ) ή μέσω του πρωτοκόλλου HL7.

· Σε περίπτωση που το Πε.Σ.Υ.Π. επιθυμεί να αναθέσει στον Ανάδοχο την υλοποίηση των διαδικασιών πρόσβασης και εξαγωγής και εφόσον τα συστήματα αυτά έχουν υλοποιηθεί σε ανοικτή αρχιτεκτονική και του παρασχεθεί η απαιτούμενη τεκμηρίωση (data dictionaries και παραδοχών που εμπεριέχονται στο κάθε σύστημα), ο Ανάδοχος υποχρεούται να υλοποιήσει και τις διαδικασίες αυτές βάση του τιμοκαταλόγου υπηρεσιών του που θα παρουσιάσει στην οικονομική προσφορά του.

Αναλυτική διερεύνηση των παραπάνω παραμέτρων και τελικός προσδιορισμός του συνόλου των απαιτούμενων interfaces θα γίνει κατά την φάση μελέτης εφαρμογής (ανάλυση απαιτήσεων).

8.4.2 Επίπεδο πληροφοριακής βάσης δεδομένων (Data Warehouse Layer)

Αφορά στην οργάνωση των κατάλληλων δομών δεδομένων που απαιτούνται για την εκτέλεση των διαδικασιών προετοιμασίας της επιχειρησιακής πληροφορίας (ETL) και είναι ικανές να παρέχουν και αποτελεσματική υποστήριξη του αναλυτικού περιβάλλοντος των τελικών χρηστών.

Η προτεινόμενη λύση των Προσφερόντων θα πρέπει να ακολουθεί την αρχιτεκτονική μια κοινής κεντρικής πληροφοριακής βάσης δεδομένων με εξαρτημένα data marts (Corporate Data Warehouse with dependent Data Marts), που θεωρείται ότι διαθέτει τα πλέον κατάλληλα χαρακτηριστικά, ικανά να εξυπηρετήσουν τις ανάγκες για ένα σύγχρονο και ολοκληρωμένο περιβάλλον Επιχειρηματικής Ευφυΐας στο πλαίσιο του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

Τα επιμέρους δομικά συστατικά του επιπέδου πληροφοριακής βάσης δεδομένων του Υποσυστήματος θα πρέπει να είναι τα ακόλουθα:

Operational Data Store (ODS): Η περιοχή αυτή χρησιμοποιείται κυρίως ως βοηθητική περιοχή (staging) για την εκτέλεση βασικών βημάτων της διαδικασίας προετοιμασίας των δεδομένων ETL (import raw data, cleansing, integration & transformation). Τα δεδομένα που αποθηκεύονται στην περιοχή αυτή δεν είναι άμεσα προσβάσιμα από τους τελικούς χρήστες αλλά μπορούν σε ειδικές περιπτώσεις να αποτελέσουν πηγή για εξειδικευμένες αναλύσεις (data mining, statistical analysis, ad-hoc queries)

Εταιρική πληροφοριακή βάση (Corporate Data Warehouse): Αναφέρεται στις σχεσιακές δομές δεδομένων, οργανωμένες σε star schemas ανά συγκεκριμένη Περιοχή Ενδιαφέροντος (subject areas). Στις δομές αυτές αποθηκεύεται το δυνατό χαμηλότερο επίπεδο λεπτομέρειας το οποίο είναι ικανό να υποστηρίξει τις απαιτούμενες αναλυτικές διαδικασίες επί της κάθε μιας Περιοχής Ενδιαφέροντος (fine grain), συσχετιζόμενο με τις αντίστοιχες διαθέσιμες διαστάσεις της κάθε περιοχής (dimensions). Όσον αφορά στις διαστάσεις της πληροφοριακής βάσης, θα πρέπει να δοθεί μεγάλη προσοχή στο σχεδιασμό τους (ιεραρχικά επίπεδα ιεραρχιών και διαθέσιμων χαρακτηριστικών) έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η συνέπεια επί των κοινών διαστάσεων των διαφορετικών Περιοχών Ενδιαφέροντος της πληροφοριακής βάσης (conformed dimensions). Αυτό θα επιτρέψει τη συνδυαστική ανάλυση επί διαφορετικών Περιοχών Ενδιαφέροντος, βέβαια στο δυνατό κοινό χαμηλότερο επίπεδο ανάλυσης (grain) επί των κοινών διαστάσεων.

H εταιρική πληροφοριακή βάση θα χρησιμοποιείται ως:

· η μοναδική πηγή δεδομένων για την ενημέρωση των επιμέρους data marts υλοποιώντας έτσι μοντέλο εταιρικής πληροφοριακής βάσης με εξαρτημένα data marts (corporate data warehouse with dependent data marts), αποτρέποντας έτσι την ανάπτυξη νέων νησίδων απομονωμένης πληροφορίας μη συμβατής με την απαιτούμενη ολοκληρωμένη επιχειρησιακή θεώρηση.

· Πηγή δεδομένων για αναλυτικές διαδικασίες (reporting, statistical analysis, κλπ), που απαιτούν πρόσβαση στα λεπτομερή δεδομένα (drill to detail), τα οποία ενδεχομένως δεν θα είναι διαθέσιμα στα επιμέρους data marts.

Data marts: Αφορά σε σχεσιακές (relational) είτε πολυδιάστατες δομές (Cubes), ανάλογα με τις αναλυτικές διαδικασίες που προορίζονται να υποστηρίξουν. Η πληροφορία που οργανώνεται στα data marts, βάση της προτεινόμενης αρχιτεκτονικής, προέρχεται αποκλειστικά από το επίπεδο της εταιρικής πληροφοριακής βάσης (CDW) και αποθηκεύεται σε πιο συγκεντρωτικό επίπεδο (higher grain), οργανωμένη στις διαστάσεις ενδιαφέροντος της περιοχής ανάλυσης.

Στο επίπεδο της πληροφοριακής βάσης εντάσσονται και οι διαδικασίες διαχειριστή Υποσυστήματος. Όλες οι διαδικασίες διαχειριστή Υποσυστήματος εκτελούνται κεντρικά από στελέχη με εξειδικευμένη γνώση επί των τεχνολογιών και διαδικασιών συστημάτων Επιχειρηματικής Ευφυίας. Οι διαδικασίες αυτές αφορούν στα παρακάτω:

· Εξαγωγή – μετασχηματισμό και φόρτωση δεδομένων (ETL)

· Διαχείρισης Μετα-δεδομένων (MetaData Management)

· Διαχείρισης Ποιότητας Δεδομένων (Data Quality Management)

· Διαχείριση ροής εργασιών (workflow)

· Υποστηρικτικές Διαδικασίες (διαχείριση χρηστών, βελτιστοποίηση απόδοσης, χρονοπρογραμματισμός διαδικασιών, βοηθητικές λειτουργίες, λειτουργίες συντήρησης, κλπ)

Διαδικασίες Εξαγωγής, Μετασχηματισμού και Φόρτωσης (ETL) της Πληροφοριακής βάσης δεδομένων
Η διαδικασία ETL είναι η κύρια διαδικασία που εκτελείται στο πλαίσιο προετοιμασίας της επιχειρησιακής πληροφορίας η οποία τελικά διατίθεται στους επιχειρησιακούς χρήστες. Η διαδικασία αυτή θεωρείται υψηλής κρισιμότητας και ο τρόπος σχεδιασμού και υλοποίησής της βαρύνει καθοριστικά στην ποιότητα του τελικού αποτελέσματος που παραδίδεται στους χρήστες. Η διαδικασία ETL υλοποιεί μια σειρά υπο-διαδικασιών που αναφέρονται στα παρακάτω:

· Πρόσβαση και εξαγωγή των απαραίτητων πρωτογενών δεδομένων από τις πληροφοριακές πλατφόρμες που απασχολούνται στο πλαίσιο του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. αλλά και σε πρωτογενή δεδομένα εξωτερικών πηγών (π.χ. δεδομένα ΕΣΥΕ).

· Καθαρισμό και ολοκλήρωση των πρωτογενών δεδομένων, με την ανάπτυξη κατάλληλων διαδικασιών που διασφαλίζουν την αξιοπιστία των πρωτογενών δεδομένων που αντλούνται από τις διάφορες πλατφόρμες και επιτυγχάνουν μια ομοιόμορφη απεικόνιση της πληροφορίας σε επίπεδο Περιφέρειας (π.χ. απαλοιφή διπλοεγγραφών, κοινή παρουσίαση κωδικοποιήσεων, μετατροπή μεγεθών σε κοινές μετρικές μονάδες κλπ)

· Μετασχηματισμό των πρωτογενών δεδομένων σε επιχειρηματική πληροφορία, με εφαρμογή των κανόνων που υλοποιούν την επιχειρησιακή λογική (business model).

· Φόρτωμα της πληροφορίας σε κατάλληλες δομές δεδομένων της πληροφοριακής βάσης (CDW και τα επιμέρους data marts), οι οποίες θα πρέπει να είναι ικανές να εξυπηρετήσουν αποτελεσματικά τις απαιτούμενες αναλυτικές διαδικασίες, εξασφαλίζοντας την εύκολη πρόσβαση και εκμετάλλευση της πληροφορίας από τους τελικούς χρήστες δηλ, οργάνωση σε δομές που ανταποκρίνονται στον τρόπο θεώρησης των επιχειρησιακών χρηστών (star schemas, cubes) με αποτελεσματική εκμετάλλευση των μετα-δεδομένων.

Καθ’ ότι η διαδικασία ETL θεωρείται πολύ σύνθετη αλλά ταυτόχρονα πολύ κρίσιμη για το Υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας, επιβάλλεται η προσφερόμενη λύση να εξυπηρετεί τον αποτελεσματικό σχεδιασμό της και να διασφαλίζει την αποδοτική εκτέλεση και διαχείρισή της. Σημαντικοί παράμετροι που πρέπει να ικανοποιεί η προσφερόμενη λύση, είναι οι ακόλουθοι:

· Η διαδικασία ETL θα πρέπει να εξυπηρετείται από ένα ενιαίο γραφικό περιβάλλον το οποίο ολοκληρώνει λειτουργικά όλα τα επιμέρους απαιτούμενα βήματα (πρόσβαση στα πρωτογενή δεδομένα, εξαγωγή, μετασχηματισμό, φόρτωμα πληροφοριακής βάσης).

· Η διαδικασία ETL θα πρέπει να εκμεταλλεύεται πλήρως τα κοινά μετα-δεδομένα της πληροφοριακής βάσης (meta-data management)

· Η ροή των επιμέρους διαδικασιών / βημάτων της διαδικασίας ETL, θα ελέγχεται μέσω ισχυρού γραφικού εργαλείου διαχείρισης ροής εργασιών (workflow management).

· Το περιβάλλον ETL ολοκληρώνει τις απαιτούμενες διαδικασίες ελέγχου ποιότητας δεδομένων (data quality management) και εξασφαλίζει αποτελεσματική διαχείριση εξαιρέσεων (exception handling).

· Να διαθέτει μηχανισμούς που επιτρέπουν την αποτελεσματική διαχείριση της ιστορικής αλλαγής επί διαστάσεων της πληροφορίας (Slow changing dimension)

Διαδικασίες διαχείρισης μετα-δεδομένων:
Οι διαδικασίες διαχείρισης μετα-δεδομένων είναι αρκετά στενά συνδεδεμένη με το επίπεδο πληροφοριακής βάσης αφού αλληλεπιδρούν έντονα με την διαδικασία ETL, αλλά επεκτείνεται και στα υπόλοιπα επίπεδα του Υποσυστήματος Επιχειρηματικής Ευφυΐας καθότι οδηγεί και τις αναλυτικές διαδικασίες των τελικών χρηστών.

Ειδικότερα, το προσφερόμενο περιβάλλον διαχείρισης μετα-δεδομένων αναμένεται να προσφέρει λειτουργικότητα και χαρακτηριστικά τα οποία εξυπηρετούν τα παρακάτω:

· Τα μετα-δεδομένα αποθηκεύονται και συντηρούνται κεντρικά για το σύνολο του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. σε ειδικές δομές της βάσης δεδομένων (metadata repository).

· Διαθέτουν κατάλληλο σύστημα ασφάλειας που εξασφαλίζει την ασφαλή διαχείριση και πρόσβαση των χρηστών βάση προκαθορισμένων δικαιωμάτων και ρόλων.

· Επιτρέπουν τη δημιουργία ενός κεντρικού λεξικού (directory) επί του συνόλου της διαθέσιμης επιχειρησιακής πληροφορίας που είναι διαθέσιμη στην πληροφοριακή βάση δεδομένων.

· Επιτρέπει τη συνεπή διαχείριση των μετα-δεδομένων και αποτυπώνουν το επιχειρησιακό μοντέλο (business model) λειτουργίας των οργανισμών υγείας.

· Διαθέτει χαρακτηριστικά για την εύκολη πλοήγηση και εύρεση σχετικών μετα-δεδομένων, βάση επιθυμιών του χρήστη, διευκολύνοντας και οδηγώντας έτσι τη διαδικασία εκμετάλλευσης της διαθέσιμης πληροφορίας.

· Υποστηρίζει την τήρηση διαφορετικών εκδόσεων (versioning) και επιτυγχάνει συγχρονισμό 

· Παρέχουν ικανές δομές για την αποτύπωση πληροφοριών σχετικά με όλα τα βήματα εκτέλεσης της διαδικασίας ETL (επιχειρησιακά λειτουργικά συστήματα, δομές πρωτογενών δεδομένων, αντιστοιχίσεις κωδικών, κανόνες μετασχηματισμού, οργάνωση της πληροφορίας στις δομές της πληροφοριακής βάσης, κλπ)

· Ολοκληρώνεται με εργαλεία σχεδιασμού βάσεων δεδομένων (data modelling tools)

Τα μετα-δεδομένα θα πρέπει να αποθηκεύονται και να διαχειρίζονται κεντρικά σε επίπεδο Περιφέρειας και να παρέχεται η διαφανής χρήση από το σύνολο των χρηστών του Υποσυστήματος βάσει δικαιωμάτων πρόσβασης.

Ο Προσφέρων θα πρέπει στην προσφορά του να διευκρινίζει τον τρόπο και τα εργαλεία που θα χρησιμοποιήσει έτσι ώστε να επιτευχθεί μια λειτουργική προσέγγιση όσον αφορά την ολοκληρωμένη διαχείριση των μετα-δεδομένων ικανή να καλύπτει από την αρχή μέχρι το τέλος όλα τα επίπεδα του Υποσυστήματος Επιχειρηματικής Ευφυΐας. 

Διαδικασία Διαχείρισης Ποιότητας Δεδομένων (Data Quality Management)
Οι διαδικασίες διαχείρισης ποιότητας δεδομένων έχουν ως στόχο την ανάπτυξη μηχανισμών που εξασφαλίζουν τη συνεπή και αξιόπιστη διοικητική πληροφορία που διατίθεται προς εκμετάλλευση στους τελικούς χρήστες του Υποσυστήματος. Οι διαδικασίες αυτές είναι στενά συνδεδεμένες και αποτελούν συμπληρωματικό κομμάτι όλων των επιμέρους βημάτων της διαδικασίας ETL. Σημαντική παράμετρος της αποτελεσματικότητας της διαδικασίας θεωρείται ο χειρισμός των εξαιρέσεων που προκύπτουν μετά την εφαρμογή των ελέγχων ποιότητας δεδομένων (exception handling).

Στην επιτυχή υλοποίηση των διαδικασιών εξασφάλισης ποιότητας δεδομένων, σημαντικοί παράγοντες είναι οι ακόλουθοι:

· η μεθοδολογία που χρησιμοποιείται για την υλοποίησή τους

· η παρεχόμενη ολοκλήρωσή τους στο πλαίσιο της διαδικασίας ETL

· το παρεχόμενο τεχνολογικό περιβάλλον και τα εργαλεία που θα εξυπηρετήσουν την υλοποίησή τους.

Ο Προσφέρων θα πρέπει να αναφερθεί αναλυτικά στη προσφορά σε όλους τους προαναφερόμενους παράγοντες.

Υποστηρικτικές Διαδικασίες
Οι διαδικασίες αυτές αφορούν σε κλασικές διαδικασίες διαχείρισης μηχανογραφικών εφαρμογών και αφορούν σε κλασικές διαδικασίες διαχείρισης βάσεων δεδομένων αλλά και εξειδικευμένες διαδικασίες που αφορούν πληροφοριακές βάσεις δεδομένων. Οι διαδικασίες αυτές αφορούν στα παρακάτω:

Το περιβάλλον διαχείρισης της βάσης δεδομένων θα πρέπει μέσω εξειδικευμένων εργαλείων να επιτρέπει την αποτελεσματική εκτέλεση των παρακάτω:

· Διαχείριση του σχήματος της πληροφοριακής βάσης δεδομένων (σχεσιακές και πολυδιάστατες δομές (Cubes)).

· Διαχείριση δικαιωμάτων και ρόλων χρηστών του Υποσυστήματος

· Βελτιστοποίηση της απόδοσης του Υποσυστήματος (aggregation, indexing, partitioning, tuning, query optimisation, κλπ)

· Ο χρονικός προγραμματισμός και έλεγχος προόδου των εκτελούμενων εργασιών (job scheduling & progress/status monitoring)

· Διαχείριση ιστορικών δεδομένων (aging process) που αφορά σε μεταφορά των λεπτομερών δεδομένων (παραμένουν σε συγκεντρωτική μορφή στο data warehouse) σε off-line μονάδες αποθήκευσης.

· Διαχείριση υποστηρικτικών αρχείων (master files, mapping files, κλπ)

Σημαντικό κριτήριο για την αποτελεσματική εκτέλεση των διαδικασιών αυτών αποτελεί η ολοκλήρωση του προσφερόμενου περιβάλλοντος στο πλαίσιο της προτεινόμενης αρχιτεκτονικής και τα εξειδικευμένα εργαλεία που παρέχονται και για τα οποία θα πρέπει να γίνει αναλυτική παρουσίαση των χαρακτηριστικών και δυνατοτήτων τους στο πλαίσιο της προσφερόμενης λύσης των Προσφερόντων.

8.4.3 Αναλυτικό Επίπεδο (Analytical Layer)

Το Υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας μέσω του αναλυτικού επιπέδου πρέπει να παρέχει ένα ολοκληρωμένο περιβάλλον εκμετάλλευσης του συνόλου της διαθέσιμης επιχειρησιακής πληροφορίας στην πληροφοριακή βάση δεδομένων (data warehouse). Στόχος του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. είναι να προσφέρει ένα περιβάλλον εκμετάλλευσης ικανό να εξυπηρετήσει αποτελεσματικά τις διαφοροποιημένες ανάγκες των τελικών χρηστών των Μονάδων Υγείας και της Κεντρικής Υπηρεσίας (Διοικητικά στελέχη / Διευθυντικά στελέχη, επιχειρησιακοί αναλυτές, επιχειρησιακοί χρήστες). Το παρεχόμενο περιβάλλον διαφοροποιείται ως προς το επίπεδο συγκέντρωσης της πληροφορίας, τον τρόπο παρουσίασης αλλά και την παρεχόμενη αναλυτική δυνατότητα που προσφέρει, ανάλογα με τις αντίστοιχες ανάγκες των διαφορετικών κατηγοριών χρηστών στους οποίους απευθύνεται. Το ολοκληρωμένο περιβάλλον εκμετάλλευσης συνίσταται από τα παρακάτω επιμέρους περιβάλλοντα:

· Περιβάλλον παρακολούθησης κρίσιμων δεικτών απόδοσης (Key Performance Indicators). Το περιβάλλον αυτό απευθύνεται στα διοικητικά και τα διευθυντικά στελέχη τόσο των Μονάδων Υγείας όσο και της Κεντρικής Υπηρεσίας και επιτρέπει την παρακολούθηση της εξέλιξης των βασικών δεικτών της κάθε Περιοχής Ενδιαφέροντος. Το περιβάλλον παρουσιάζει τη διοικητική πληροφορία σε υψηλό επίπεδο συγκέντρωσης (highly consolidated). Προσφέρει εύκολο γραφικό περιβάλλον τελικού χρήστη που επιτρέπει τον εντοπισμό αποκλίσεων από προκαθορισμένους στόχους ή από προηγούμενες χρονικές περιόδους και διαθέτει χαρακτηριστικά που επιτρέπουν τον γρήγορο εντοπισμό εξαιρέσεων (exceptions) με χρήση χρωματικών διαβαθμίσεων (traffic lighting) αλλά και δυνατότητα επιλεκτικής διείσδυσης επί των διαθεσίμων ιεραρχιών (drill down).

· Περιβάλλον παραγωγής αναφορών (reporting). Το περιβάλλον αυτό έχει ως στόχο να καλύψει την ανάγκη για παραγωγή και διάθεση αναφορών επί της διαθέσιμης διοικητικής πληροφορίας οι οποίες θα αποτελούν και την επίσημη γραμμή ενημέρωσης όλων των διοικητικών βαθμίδων των Μονάδων Υγείας και της Κεντρικής Υπηρεσίας. Η κάθε κατηγορία χρηστών θα έχει στην διάθεσή του ένα σύνολο από αναφορές οι οποίες θα παρουσιάζουν την διοικητική πληροφορία σε επίπεδο συγκέντρωσης ικανό να υποστηρίξει τις ανάγκες τους βάση της θέσης τους στην οργανωτική ιεραρχία αλλά και του αντικειμένου ευθύνης τους. Η παραγωγή των αναφορών θα πρέπει να μπορεί να γίνεται σε προκαθορισμένα χρονικά διαστήματα μέσω off-line προγραμματισμένης διαδικασίας και να είναι διαθέσιμα (pre-stored) για άμεση χρήση από τους τελικούς χρήστες. Για ειδικές κατηγορίες χρηστών, το περιβάλλον αναφορών πρέπει να παρέχει μέσω γραφικού interface δυνατότητες διαμόρφωσης νέων αναφορών και τροποποίησης υπαρχόντων, εκμεταλλευόμενο τα διαθέσιμα μετα-δεδομένα (metabase) και να επιτρέπει την ενημέρωση του περιεχομένου των αναφορών κατά βούληση του χρήστη(on demand).

· Περιβάλλον πολυδιάστατης δυναμικής ανάλυσης (OLAP) και ad-hoc ερωτημάτων. Το περιβάλλον αυτό επιτρέπει τη δυναμική ανάλυση της διαθέσιμης πληροφορίας με χρήση εξειδικευμένων εργαλείων τα οποία διαθέτουν εξελιγμένα χαρακτηριστικά για την εκτέλεση σύνθετης αναλυτικής επεξεργασίας επί μεγάλου όγκου δεδομένων. Τα χαρακτηριστικά αυτά αφορούν στα παρακάτω:

· Πλήρη εκμετάλλευση των μετα-δεδομένων της πληροφοριακής βάσης

· Εκμεταλλεύονται σχεσιακές, πολυδιάστατες ή υβριδικές δομές δεδομένων της πληροφοριακής βάσης δεδομένων (ROLAP, MOLAP, HOLAP).

· Προσφέρουν ενσωματωμένο ευρύ σύνολο αναλυτικών λειτουργιών (Powerful build-in analytical functions)

· Παρέχουν δυνατότητες δυναμικής πλοήγησης επί των δεδομένων (drill down, slice and dice, κλπ)

· Διαθέτουν εύκολο τρόπο μορφοποίησης του περιεχομένου και ποικιλομορφία παρουσίασης της πληροφορίας (πίνακες, πολλαπλές γραφικές απεικονίσεις)

· Διαθέτουν εξελιγμένες δυνατότητες μορφοποίησης της πληροφορίας (traffic lighting)

To περιβάλλον αυτό εκμεταλλευόμενο τα διαθέσιμα μετα-δεδομένα και μέσω γραφικού εργαλείου, επιτρέπει τη συνεπή σύνθεση ερωτημάτων των χρηστών επί του συνόλου των διαθέσιμων σχεσιακών δομών της πληροφοριακής βάσης (ODS, CDW, data marts).To περιβάλλον αυτό απευθύνεται για χρήση από τους επιχειρησιακούς αναλυτές και τα διοικητικά στελέχη.

· Περιβάλλον μοντελοποίησης και εκτέλεσης σύνθετων αναλυτικών διαδικασιών, που απευθύνεται για την εξυπηρέτηση ειδικών αναγκών των εξειδικευμένων επιχειρησιακών αναλυτών. Θεωρείται μη δομημένο περιβάλλον που θα εξυπηρετήσει την εκτέλεση αναλυτικών διαδικασιών όπως statistical analysis, data mining, κλπ, οι οποίες θεωρούνται ειδικών απαιτήσεων και υλοποιούνται με ειδική μεθοδολογία. Στο πλαίσιο του παρόντος Έργου απαιτείται η εγκατάσταση της τεχνολογικής υποδομής (αρχιτεκτονική ολοκλήρωση και παροχή εργαλείων) που θα εξυπηρετήσει την υλοποίηση του παρόντος περιβάλλοντος, αλλά ΔΕΝ είναι στις υποχρεώσεις του Αναδόχου η ανάπτυξη ειδικών μοντέλων ή γενικώς περιεχομένου. Στις υποχρεώσεις του Αναδόχου παραμένει η εγκατάσταση εργαλείων και η ομαλή λειτουργική τους ολοκλήρωση στο πλαίσιο του Υποσυστήματος BI, καθώς και η παροχή εκπαίδευσης σε αντίστοιχες μεθοδολογίες και στη χρήση του παρεχόμενου περιβάλλοντος. Ο Προσφέρων θα πρέπει να αναφερθεί στην προσφορά του στις ειδικές μεθοδολογίες που θα παρέχει, καθώς και στο πρόγραμμα εκπαίδευσης των επιχειρησιακών αναλυτών που θα προσφέρει.

8.4.4 Επίπεδο παρουσίασης (Presentation Layer)

Το επίπεδο παρουσίασης αναφέρεται στο ολοκληρωμένο περιβάλλον πρόσβασης των τελικών χρηστών. Το περιβάλλον αυτό θα πρέπει να είναι πλήρως web-enabled (thin-client) και να παρέχεται με χρήση τεχνολογιών portal, με χαρακτηριστικά που επιτρέπουν την ολοκληρωμένη διαχείριση και οργάνωση του διαθέσιμου περιβάλλον ανάλυσης (πρόσβαση βάση δικαιωμάτων, προσωποποίηση, αναζήτηση, κλπ).

8.5 Μεθοδολογία Υλοποίησης του Υποσυστήματος ΒΙ

Η υλοποίηση συστημάτων Επιχειρηματικής Ευφυΐας διαφοροποιείται σημαντικά σε σχέση με την υλοποίηση των συστημάτων λειτουργικού επιπέδου καθότι, οι προδιαγραφές και απαιτούμενες διαδικασίες υποστήριξης αποφάσεων διαφοροποιούνται σε σημαντικό βαθμό στους διάφορους οργανισμούς ακόμα και του ίδιου επιχειρησιακού τομέα και επιπλέον χαρακτηρίζονται από δυναμικότητα που ακολουθεί το συνεχώς μεταβαλλόμενο επιχειρησιακό περιβάλλον λειτουργίας τους. Για τους λόγους αυτούς απαιτείται η εφαρμογή ειδικής μεθοδολογίας υλοποίησης, η οποία μεταξύ άλλων ικανοποιεί τις παρακάτω αρχές:

· Εστιάζει στις επιχειρησιακές λειτουργίες (business driven approach)

· Ο λεπτομερής προσδιορισμός στόχων και η διεξοδική συλλογή απαιτήσεων των επιχειρησιακών χρηστών μέσω ειδικά σχεδιασμένων συναντήσεων (workshops).

· Εξασφαλίζει την ενεργό συμμετοχή των επιχειρησιακών στελεχών του οργανισμού σε όλα τα στάδια ανάπτυξης του Υποσυστήματος (business driven approach)

· Εξασφαλίζει την παράδοση ορατών αποτελεσμάτων στους επιχειρησιακούς χρήστες τμηματικά, επιτρέποντας την ανάπτυξη των επιμέρους Περιοχών Ενδιαφέροντος σε κύκλους (development in iterations) και επιπλέον διευκολύνει τη διαρκή προσαρμογή του έως ότου επιτευχθεί ικανοποιητικό αποτέλεσμα για τους τελικούς χρήστες

· Ενσωματώνει ολοκληρωμένη θεώρηση επί των διαδικασιών εξασφάλισης της ποιότητας της παρεχόμενης πληροφορίας.

· Ακολουθεί εξειδικευμένης προσέγγισης που ελαχιστοποιεί τους κινδύνους και εξασφαλίζει την απόλυτη συνέπεια με το χρονοδιάγραμμα εκτέλεσης του Έργου.

· Υποστηρίζει τη σταδιακή ένταξη του Υποσυστήματος σε παραγωγική λειτουργία και την μεταφορά τεχνογνωσίας στα στελέχη του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π.

Ο Προσφέρων θα πρέπει στην προσφορά του να παρουσιάσει αναλυτικά την μεθοδολογία υλοποίησης του Υποσυστήματος Επιχειρηματικής Ευφυΐας η οποία θα πρέπει να ακολουθεί τις προαναφερόμενες αρχές.

8.6 Προγραμματισμός Εργασιών

Ο προγραμματισμός των απαιτούμενων εργασιών για την υλοποίηση του Υποσυστήματος θα πρέπει να είναι σε πλήρη αντιστοιχία με την μεθοδολογία υλοποίησης του Προσφέροντος. Στον προγραμματισμό των απαιτούμενων εργασιών πρέπει να παρουσιάζονται αναλυτικά οι διακριτές φάσεις υλοποίησης, με λεπτομερή αναφορά στα παρακάτω:

· Τις υποφάσεις και οι απαιτούμενες διαδικασίες / βήματα που απαιτούνται για την εκτέλεσή τους.

· Τους απαιτούμενους ρόλους συμμετεχόντων από πλευράς Αναδόχου όσο και από στελέχη του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής (μηχανογράφησης και επιχειρησιακών χρηστών)

· Την απαιτούμενη προσπάθεια (effort) ανά ρόλο

· Τους απαιτούμενους χρόνους εκτέλεσης

· Τα παραδοτέα της κάθε φάσης

· Κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας / εκτιμώμενοι παράγοντες κινδύνου (risk) 

9. Προδιαγραφές Εξοπλισμού / Λογισμικό Συστήματος

9.1 Γενικές Απαιτήσεις

Ο Ανάδοχος καλείται στο πλαίσιο του Έργου να προσφέρει τον απαραίτητο εξοπλισμό, υποδομή και λογισμικό ώστε να καλύπτονται πλήρως όλες οι λειτουργικές και επιχειρησιακές ανάγκες (όπως αυτές περιγράφονται στα περιεχόμενα της παρούσας Διακήρυξης), συμπεριλαμβανομένων και των αναγκών αποθήκευσης δεδομένων, διαθεσιμότητας των υπηρεσιών και απόκρισης του ΠΣ του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

Συγκεκριμένα ο Ανάδοχος καλείται να:

· συντάξει οριστική μελέτη των προδιαγραφών του συνόλου του εξοπλισμού που απαιτείται για την πλήρη παραγωγική λειτουργία του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. κατά τη διάρκεια της μελέτης εφαρμογής

· προβεί σε προμήθεια του απαιτούμενου εξοπλισμού και λογισμικού για την κάλυψη των αναγκών παραγωγικής λειτουργίας όλων των επιμέρους εφαρμογών

· διαθέσει δικό του εξοπλισμό για την ανάπτυξη και παραμετροποίηση του ΠΣ Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής καθώς και για τον έλεγχο του Πληροφοριακού Συστήματος από τους χρήστες

· προβλέψει την προμήθεια και εγκατάσταση παροχής ασφαλούς και γρήγορης πρόσβασης στους χρήστες μέχρι την τελική παράδοση του Έργου στην περίπτωση που το ΣΥΖΕΥΞΙΣ δεν θα είναι διαθέσιμο κατά την διάρκεια της πιλοτικής και παραγωγικής λειτουργίας του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

· εξασφαλίσει την πλήρης καλωδίωση και η διασφάλιση της λειτουργικότητας του νέου εξοπλισμού, που προδιαγράφεται στο παρόν κείμενο, με τον υπάρχοντα δικτυακό εξοπλισμό

· προβεί σε προμήθεια του απαραίτητου εξοπλισμού σε εξυπηρετητές για την κάλυψη των αναγκών των εργαστηριακών τμημάτων των δύο πιλοτικών Νοσοκομείων για το ΠΣΕ.

· διαθέσει κάθε άλλη εργασία και υλικό που θα απαιτηθεί για την εξασφάλιση της ζητούμενης λειτουργικότητας του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

Οι τεχνικές και λειτουργικές προδιαγραφές του συνόλου του απαιτούμενου εξοπλισμού παρουσιάζονται αναλυτικά στους επιμέρους Πίνακες Συμμόρφωσης Εξοπλισμού.

9.1.1 Περιβάλλον Λειτουργίας

Στο πλαίσιο της εύρυθμης υλοποίησης του Έργου ο Ανάδοχος θα πρέπει να προβλέψει τις ανάγκες σε εξοπλισμό και λογισμικό βάσει των παρακάτω τριών περιβαλλόντων λειτουργίας:

· Ανάπτυξης / Δοκιμών. Πρόκειται για τον εξοπλισμό και το λογισμικό του Αναδόχου που θα διατεθεί για το σύνολο των εργασιών αλλά και των δοκιμών ολοκλήρωσης (Integration Tests) που θα εκτελεστούν στο πλαίσιο του Έργου αυτού.

· Δοκιμών Αποδοχής – Test / Εκπαιδεύσεων - Training. Είναι ο εξοπλισμός και το λογισμικό που απαιτείται και διατίθεται από τον Ανάδοχο αφενός για τον έλεγχο και τη δοκιμή λειτουργίας του ΠΣ από τους χρήστες (User Test) και αφετέρου για τη Πιλοτική Δοκιμή (Pilot Test) των εφαρμογών προκειμένου να πιστοποιηθεί η ορθότητα των αποτελεσμάτων του ΠΣ βάσει της ανάλυσης απαιτήσεων και των πρωτοκόλλων δοκιμών μέχρι την οριστική παράδοση του SLA. Στην αντίθετη περίπτωση το περιβάλλον δοκιμής παραμένει. Το περιβάλλον αυτό θα χρησιμοποιηθεί επίσης και για την εκπαίδευση των τελικών χρηστών του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. με ικανοποιητικό αριθμό αντιγράφων των δεδομένων.

· Παραγωγής – Production. Η επιτυχία των δομικών λειτουργίας οδηγούν στη πλήρη ανάπτυξη (roll-out) των Υποσυστημάτων του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. και στην έναρξη της παραγωγικής λειτουργίας. Η οριστική παραλαβή θα γίνει μετά το συνολικό roll-out των εφαρμογών και της εγκατάστασης του συνολικού εξοπλισμού.

Αναφορικά με τα τρία (3) περιβάλλοντα λειτουργίας που ο Ανάδοχος θα πρέπει να παραδώσει, θα πρέπει να αποδειχθεί  ότι βασίζονται στην ίδια φιλοσοφία ανάπτυξης και λειτουργίας ώστε να μη παρουσιάζουν στο ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. ασυμβατότητες (conflicts) μεταξύ τους.

9.2 Προδιαγραφές Εξοπλισμού

Οι Προσφέροντες θα πρέπει στο πλαίσιο της προσφοράς τους να περιγράψουν αναλυτικά τον υπολογιστικό εξοπλισμό που θα χρησιμοποιήσουν για την υλοποίηση του ΠΣ σύμφωνα με την αρχιτεκτονική που προτείνουν.

Είναι προφανές ότι ο Ανάδοχος έχει την πλήρη ευθύνη (προμήθεια, εγκατάσταση, ρυθμίσεις, κλπ) για την υλοποίηση συνολικής λύσης όσον αφορά το Κέντρο Δεδομένων και το σύνολο του κεντρικού υπολογιστικού εξοπλισμού και λογισμικού που απαιτείται για την εξασφάλιση της ζητούμενης λειτουργικότητας του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

Όσον αφορά τους προσφερόμενους εξυπηρετητές (servers) σημειώνεται ότι:

· Είναι ισχυρά επιθυμητή η εξασφάλιση του μέγιστου δυνατού βαθμού ομοιογένειας των λειτουργικών συστημάτων τους.

· Είναι επιθυμητή η ομοιογένεια των κατασκευαστών των εξυπηρετητών παρέχοντας έτσι συμβατότητα, οικονομίες κλίμακας στην εγκατάσταση, διαχείριση και αναβάθμιση, και επεκτασιμότητα.

· Θα πρέπει να έχουν τις απαιτούμενες προδιαγραφές για λειτουργία σε περιβάλλον υψηλής διαθεσιμότητας.

Ο Προσφέρων, στην αναλυτική περιγραφή της προτεινόμενης αρχιτεκτονικής θα συμπεριλάβει το πλήθος, τη λειτουργικότητα και τις τεχνικές προδιαγραφές των εξυπηρετητών (ενδεικτικά αναφέρονται οι database server(s), web και application server(s), κλπ.) που προσφέρει καθώς και τον τρόπο εξασφάλισης λειτουργίας τους σε περιβάλλον υψηλής διαθεσιμότητας (ενδεικτικά αναφέρονται οι cluster διατάξεις, load balancing και fail over).

Στον Πίνακα Συμμόρφωσης Εξοπλισμού, αναφέρονται οι γενικές προδιαγραφές του εξοπλισμού για το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. Αναλυτικά, οι ανάγκες εξοπλισμού χωρίζονται ενδεικτικά σε επιμέρους ενότητες όπως αναφέρονται παρακάτω.

9.2.1 Κέντρο Δεδομένων (ΚΔ – Computer Room)

Το Κέντρο Δεδομένων (ΚΔ) θα δημιουργηθεί στο κτίριο όπου στεγάζεται η Κεντρική Υπηρεσία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και θα πρέπει να πληροί τις προδιαγραφές οι οποίες θα το καταστήσουν ασφαλές, και λειτουργικό με το υπάρχον δίκτυο και με το μελλοντικό δίκτυο επικοινωνίας που θα συνδεθεί. Το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής θα αναλάβει να βρει τον κατάλληλο χώρο στις εγκαταστάσεις του όπως αυτός θα έχει προδιαγραφεί από τον Ανάδοχο στην προσφορά του. Ο εξοπλισμός όμως του ΚΔ υπόκειται στις υποχρεώσεις του Αναδόχου.

Ο Ανάδοχος θα πρέπει στο πλαίσιο της προσφοράς του να υπολογίσει τις απαιτήσεις που προκύπτουν από την προτεινόμενη λύση σχετικά με:

· Την απαιτούμενη έκταση του ΚΔ

· Τη διαμόρφωση του ΚΔ

· Την υποδομή του χώρου του ΚΔ

Λαμβάνοντας υπόψη ότι:

· Όλος ο κεντρικός υπολογιστικός εξοπλισμός θα πρέπει να τοποθετηθεί μέσα σε προτυποποιημένα ικριώματα (racks) (διευκρινίζεται ότι στον εξοπλισμό που θα προσφερθεί από τον Ανάδοχο συμπεριλαμβάνονται και όσες διατάξεις rack απαιτούνται για την τοποθέτηση όλων των εξυπηρετητών που θα προσφερθούν).

· Το ΚΔ θα πρέπει να διαχωριστεί σε τουλάχιστον 2 ζώνες πρόσβασης και κλιματολογικών συνθηκών, μία για τον κεντρικό υπολογιστικό εξοπλισμό (Ζώνη Εξοπλισμού) και μία ως χώρος εργασίας για τους διαχειριστές των συστημάτων (Ζώνη Διαχειριστών).

Ο Ανάδοχος θα πρέπει, σύμφωνα με τις ανάγκες που προκύπτουν από την προτεινόμενη λύση, να περιγράψει αναλυτικά στην προσφορά του και στη συνέχεια να προβεί στην υλοποίηση των κατάλληλων υποδομών έτσι ώστε:

· Να διαμορφωθεί κατάλληλα ο χώρος του ΚΔ (ψευδοπατώματα, χωρίσματα κλπ).

· Να εξασφαλιστεί η αδιάλειπτη λειτουργία του συνόλου του κεντρικού υπολογιστικού εξοπλισμού όσον αφορά την παροχή ηλεκτρικής ενέργειας.

· Να εξασφαλιστούν οι απαραίτητες συνθήκες περιβάλλοντος (θερμοκρασία, υγρασία κοκ) για τη συνεχή ομαλή λειτουργία του συνόλου του κεντρικού υπολογιστικού εξοπλισμού (Ζώνη Εξοπλισμού).

· Να εξασφαλιστούν οι απαραίτητες συνθήκες περιβάλλοντος (θερμοκρασία, υγρασία κοκ) για την απρόσκοπτη εργασία των διαχειριστών του ΚΔ (Ζώνη Διαχειριστών).

· Να εξασφαλιστεί ο έλεγχος και η συνεχής παρακολούθηση των συνθηκών λειτουργίας εντός του ΚΔ με την εγκατάσταση ειδικών συστημάτων (πυρανίχνευσης, πυρασφάλειας, υγρανίχνευσης, κλπ).

· Να εγκατασταθεί σύστημα απομακρυσμένης διαχείρισης του κεντρικού υπολογιστικού εξοπλισμού από τους Διαχειριστές, οι οποίοι θα βρίσκονται στη Ζώνη Διαχειριστών του ΚΔ, καθώς και του πιθανού εγκατεστημένου κεντρικού εξοπλισμού (servers, backup, αποθήκευση δεδομένων κλπ) εκτός του ΚΔ. Επιθυμητή είναι και η δυνατότητα τηλεδιαχείρισης των υπολογιστικών συστημάτων από απομακρυσμένα σημεία (π.χ. μέσω WAN – «ΣΥΖΕΥΞΙΣ»).

· Να εξασφαλιστούν συνθήκες ελεγχόμενης φυσικής πρόσβασης του προσωπικού (ανά ζώνη χρήσης) σύμφωνα με τις προδιαγραφές ασφαλείας που θα οριστούν στη Μελέτη Ασφάλειας.

· Να προβεί στη συνολική διαμόρφωση των απαραίτητων δικτυακών και λοιπών τηλεπικοινωνιακών υποδομών που θα απαιτηθούν για την εύρυθμη λειτουργία και τη διασύνδεση του ΚΔ με τον υπόλοιπο κεντρικό υπολογιστικό εξοπλισμό.

Στη συνέχεια, παρατίθεται ένας ενδεικτικός πίνακας του κεντρικού υπολογιστικού εξοπλισμού για το ΚΔ:

Πίνακας 43: Ενδεικτικός εξοπλισμός ΚΔ

	Τύπος
	Αριθμός

	Database Servers σε διάταξη cluster
	( 2

	Application Servers και/ή Web Servers σε διάταξη cluster
	( 2

	BI servers σε διάταξη cluster
	( 2

	Load Balancing Server
	( 1

	SAN ικανής χωρητικότητας
	

	Switch
	( 1

	Firewall with Fail over
	( 2

	Σύστημα backup
	( 1

	Κατάλληλες διατάξεις UPS για την κάλυψη σε αδιάλειπτη ηλεκτρική τροφοδοσία των παραπάνω
	( 1

	Racks, Monitors, Keyboards
	( 2


Σημειώνεται ότι:

· Ο ανωτέρω εξοπλισμός αναφέρεται ενδεικτικά και δε δεσμεύει τον Ανάδοχο σχετικά με τη τελική διαμόρφωση της προτεινόμενης από μέρους του λύσης, αρκεί αυτή να καλύπτει τις επιχειρησιακές και λειτουργικές ανάγκες του Έργου, όπως αυτές περιγράφονται στην παρούσα Διακήρυξη, τόσο στα επιμέρους τους επίπεδα όσο και συνολικά. Θα πρέπει όμως να σημειωθεί ότι τυχόν ισχυρές αποκλίσεις από τα αναφερόμενα στον παραπάνω πίνακα, θα πρέπει να αιτιολογηθούν εκτενώς, έτσι ώστε να τεκμηριώνεται επαρκώς η εφικτότητα και η λειτουργικότητα της προτεινόμενης λύσης.

· Στον εξοπλισμό του παραπάνω πίνακα, πρέπει να συνυπολογιστεί και ο εξοπλισμός ασφάλειας που ο Προσφέρων θα προτείνει καθώς και ο εξοπλισμός ελέγχου και διατήρησης περιβαλλοντικών συνθηκών.

· Σχετικά με τον  εξοπλισμό σε Web & Application Servers γίνεται αναφορά και στην ενότητα 9.2.3

Στον πίνακα συμμόρφωσης εξοπλισμού, αναφέρονται λεπτομερώς οι προδιαγραφές για το ΚΔ.

9.2.2 Κεντρικός Εξυπηρετητής Βάσεων Δεδομένων (Data Base Server) σε διάταξη cluster
Για τη σωστή λειτουργία του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. και τη διαχείριση των δεδομένων που θα διακινούνται σε αυτό θα απαιτηθούν τουλάχιστον δύο (2) κεντρικοί εξυπηρετητές Βάσεων Δεδομένων που θα βρίσκονται σε διάταξη cluster. Οι κύριες προϋποθέσεις που πρέπει να πληρούν συμπεριλαμβάνουν:

· οι βασικές προδιαγραφές τους (μνήμη, χωρητικότητα, επεξεργαστές, κλπ) να εξασφαλίζουν την καλή λειτουργία, διαθεσιμότητα και γρήγορους μέσους χρόνους απόκρισης με βάση τις ελάχιστες ποσοτικές παραμέτρους όπως αυτές αναλύονται στην ενότητα 2.6.5.

· να υπάρχει δεύτερο (redundant) τροφοδοτικό

· Mirror (RAID 1) σκληρούς δίσκους

· να μπορούν να λειτουργήσουν σε περιβάλλον cluster ώστε είτε να μοιράζονται το φόρτο εργασίας στην περίπτωση που ο αριθμός χρηστών ξεπεράσει συγκεκριμένο όριο, είτε να λειτουργεί μόνο ο ένας και ο άλλος να είναι standby ώστε να διασφαλίζει την διαθεσιμότητα της λειτουργίας σε περίπτωση που οι χρήστες βρίσκονται κάτω από αυτό το όριο.

· δυνατότητα ενιαίας διαχείρισης του cluster όμοιων συσκευών διασυνδεδεμένων μέσω Fast Ethernet /GigaBit Ethernet συνδέσεων

· Δύο (2) τουλάχιστον παροχές Ethernet 100/1000 BaseTX (On-board ή κάρτες δικτύου)

Οι ελάχιστες τεχνικές – λειτουργικές προδιαγραφές που πρέπει να καλύπτουν οι προσφερόμενοι εξυπηρετητές θα πρέπει να είναι σύμφωνες με τα αναφερόμενα στον Πίνακα Συμμόρφωσης Εξοπλισμού.

9.2.3 Εξυπηρετητής Διαδικτύου και Εφαρμογών (Web and Application Server), σε διάταξη cluster
Σε περίπτωση προσφοράς εφαρμογών που λειτουργούν σε περιβάλλον Διαδικτύου οι ανάγκες του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. απαιτούν τουλάχιστον δύο (2) εξυπηρετητές διαδικτύου και εφαρμογών σε διάταξη cluster που θα υποστηρίξουν την καλή λειτουργία των Υποσυστημάτων και την διάθεση των υπηρεσιών σε όλους τους εγγεγραμμένους χρήστες. Σε περίπτωση προσφοράς εφαρμογών που λειτουργούν με το μοντέλο n-tier client-server, η αντίστοιχη απαίτηση εντοπίζεται σε ισχυρότερη διάταξη application servers. Οι κύριες προϋποθέσεις που πρέπει να πληρούν συμπεριλαμβάνουν:

· οι βασικές προδιαγραφές τους (μνήμη, χωρητικότητα, επεξεργαστές, κλπ.) να εξασφαλίζουν την καλή λειτουργία, διαθεσιμότητα και γρήγορους μέσους χρόνους απόκρισης με βάση τις ελάχιστες ποσοτικές παραμέτρους όπως αυτές αναλύονται στην παράγραφο 2.6.5.

· θα πρέπει να είναι ικανοί να υποστηρίξουν την καλή λειτουργία όλων των επιμέρους εφαρμογών καθώς και τη διάθεση των σελίδων του γραφικού περιβάλλοντος διαχείρισης με βάση τις ελάχιστες ποσοτικές παραμέτρους όπως αυτές αναλύονται στην παράγραφο 2.6.5.

· να υπάρχει δεύτερο (redundant) τροφοδοτικό

· Mirror (RAID 1) σκληρούς δίσκους

· να μπορούν να λειτουργήσουν σε περιβάλλον cluster ώστε είτε να μοιράζονται το φόρτο εργασίας στην περίπτωση που ο αριθμός χρηστών ξεπεράσει συγκεκριμένο όριο, είτε να λειτουργεί μόνο ο ένας και ο άλλος να είναι standby ώστε να διασφαλίζει την διαθεσιμότητα της λειτουργίας σε περίπτωση που οι χρήστες βρίσκονται κάτω από αυτό το όριο.

· δυνατότητα ενιαίας διαχείρισης του cluster όμοιων συσκευών διασυνδεδεμένων μέσω Fast Ethernet /GigaBit Ethernet συνδέσεων

· Δύο (2) τουλάχιστον παροχές Ethernet 100/1000 BaseTX (On-board ή κάρτες δικτύου)

Τέλος, σε περίπτωση που θα προσφερθεί ένα μικτό περιβάλλον, (Web και Client-Server), αναλόγως της εφαρμογής, o Προσφέρων θα πρέπει να προτείνει την βέλτιστο συνδυασμό Web και Application servers
Οι ελάχιστες τεχνικές – λειτουργικές προδιαγραφές που πρέπει να καλύπτουν οι προσφερόμενοι εξυπηρετητές θα πρέπει να είναι σύμφωνες με τα αναφερόμενα στον Πίνακα Συμμόρφωσης Εξοπλισμού.
9.2.4 Εξυπηρετητές Επιχειρηματικής Ευφυΐας (BI server)

Οι ανάγκες του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. απαιτούν τουλάχιστον δύο (2) εξυπηρετητές του Υποσυστήματος Επιχειρηματικής Ευφυΐας σε διάταξη cluster που θα υποστηρίξουν την καλή λειτουργία της συλλογής και εκκαθάρισης της πληροφορίας καθώς και την ανάλυσή της και παρουσίασή της σε όλους τους εγγεγραμμένους χρήστες. Οι κύριες προϋποθέσεις που πρέπει να πληρούν συμπεριλαμβάνουν:

· οι βασικές προδιαγραφές τους (μνήμη, χωρητικότητα, επεξεργαστές, κλπ.) να εξασφαλίζουν την καλή λειτουργία, διαθεσιμότητα και γρήγορους μέσους χρόνους απόκρισης με βάση τις ελάχιστες ποσοτικές παραμέτρους όπως αυτές αναλύονται στην παράγραφο 2.6.5.

· να υπάρχει δεύτερο (redundant) τροφοδοτικό

· Mirror (RAID 1) σκληρούς δίσκους

· να μπορούν να λειτουργήσουν σε περιβάλλον cluster ώστε είτε να μοιράζονται το φόρτο εργασίας στην περίπτωση που ο αριθμός χρηστών ξεπεράσει συγκεκριμένο όριο, είτε να λειτουργεί μόνο ο ένας και ο άλλος να είναι standby ώστε να διασφαλίζει την διαθεσιμότητα της λειτουργίας σε περίπτωση που οι χρήστες βρίσκονται κάτω από αυτό το όριο.

· δυνατότητα ενιαίας διαχείρισης του cluster όμοιων συσκευών διασυνδεδεμένων μέσω Fast Ethernet /GigaBit Ethernet συνδέσεων

· Δύο (2) τουλάχιστον παροχές Ethernet 100/1000 BaseTX (On-board ή κάρτες δικτύου)

Οι ελάχιστες τεχνικές – λειτουργικές προδιαγραφές που πρέπει να καλύπτουν οι προσφερόμενοι εξυπηρετητές θα πρέπει να είναι σύμφωνες με τα αναφερόμενα στον Πίνακα Συμμόρφωσης Εξοπλισμού.

9.2.5 Εξυπηρετητής εξισορρόπησης φόρτου δικτύου (Load Balancing server)

Οι ανάγκες του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. απαιτούν τουλάχιστον ένα εξυπηρετητή εξισορρόπησης φόρτου δικτύου ώστε να αντιμετωπίζεται η αύξηση της δικτυακής απόδοσης με τον έξυπνο επιμερισμό της δικτυακής κίνησης εξασφαλίζοντας τη γρήγορη διακίνηση των δεδομένων και τη διατήρηση της γρήγορης απόκρισης των κλήσεων από και προς τους εξυπηρετητές στο δίκτυο ή διαδίκτυο.

Ειδικότερα, σε περιπτώσεις που υπάρχουν εφαρμογές που διατίθενται μέσω web-browser σε περιβάλλον εσωτερικού δικτύου ή / και διαδικτύου σε ιστοσελίδες όπου η ζήτηση πρόσβασης από τους χρήστες μπορεί να είναι αυξημένη, για την εξισορρόπηση του φόρτου εργασίας του δικτύου, χρησιμοποιούνται δύο (2) ή περισσότεροι εξυπηρετητές σε περιβάλλον cluster έτσι ώστε αν ο ένας εξυπηρετητής λάβει αριθμό «κλήσεων» μεγαλύτερο από κάποιο όριο (το οποίο θα καθορισθεί) οι επιπλέον «κλήσεις» να προωθηθούν σε εναλλακτικό εξυπηρετητή με διαθέσιμη χωρητικότητα.

Οι κύριες προϋποθέσεις που πρέπει να πληροί συμπεριλαμβάνουν:

· οι βασικές προδιαγραφές του (μνήμη, χωρητικότητα, επεξεργαστές, κλπ.) να εξασφαλίζουν την καλή λειτουργία, διαθεσιμότητα και γρήγορους μέσους χρόνους απόκρισης με βάση τις ελάχιστες ποσοτικές παραμέτρους όπως αυτές αναλύονται στην παράγραφο 2.6.5.

· να υπάρχει δεύτερο (redundant) τροφοδοτικό

· Mirror (RAID 1) σκληρούς δίσκους

· να μπορούν να λειτουργήσουν σε περιβάλλον cluster ώστε είτε να μοιράζονται το φόρτο εργασίας στην περίπτωση που ο αριθμός χρηστών ξεπεράσει συγκεκριμένο όριο, είτε να λειτουργεί μόνο ο ένας και ο άλλος να είναι standby ώστε να διασφαλίζει την διαθεσιμότητα της λειτουργίας σε περίπτωση που οι χρήστες βρίσκονται κάτω από αυτό το όριο.

· Δύο (2) τουλάχιστον παροχές Ethernet 100/1000 BaseTX (On-board ή κάρτες δικτύου)

Οι ελάχιστες τεχνικές – λειτουργικές προδιαγραφές που πρέπει να καλύπτουν οι προσφερόμενοι εξυπηρετητές θα πρέπει να είναι σύμφωνες με τα αναφερόμενα στον Πίνακα Συμμόρφωσης Εξοπλισμού.

9.2.6 Κεντρική Υποδομή Αποθήκευσης (SAN)

Ο Προσφέρων καλείται να παρέχει κατάλληλα υποσυστήματα αποθήκευσης δεδομένων για το ΚΔ. Σε περίπτωση που εγκατασταθούν servers και εκτός του ΚΔ, θα πρέπει να προσφερθούν υποσυστήματα αποθήκευσης δεδομένων και για τους servers αυτούς. Το υποσύστημα αποθήκευσης δεδομένων θα είναι ένα ανεξάρτητο σύστημα σκληρών και οπτικών δίσκων (Storage Area Network). Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει backup το οποίο να μπορεί να δημιουργήσει αντίγραφα ασφαλείας μέχρι και το 60% των δεδομένων του ΠΣ.

Στον Πίνακα Συμμόρφωσης Εξοπλισμού, αναφέρονται λεπτομερώς οι προδιαγραφές για το SAN.

9.2.7 Κεντρικός Μεταγωγέας (Switch)

Ο Προσφέρων θα πρέπει να προβλέψει τη διάθεση κεντρικής συσκευής μεταγωγής που θα διασφαλίζει τον υψηλό ρυθμό μετάδοσης δεδομένων μεταξύ των συνδεδεμένων εξυπηρετητών και τη γρήγορη απόκριση στην επικοινωνία των εξυπηρετητών με τους χρήστες. Ο Προσφέρων καλείται να περιγράψει τον Κεντρικό Μεταγωγέα που προσφέρει.

Στον Πίνακα Συμμόρφωσης Εξοπλισμού, αναφέρονται λεπτομερώς οι προδιαγραφές για τον Κεντρικό Μεταγωγέα.

9.2.8 Τεχνολογία Firewall με Fail over
Με την τεχνολογία firewall επιδιώκεται η διασφάλιση της περιμετρικής προστασίας των κεντρικών υποδομών με τη χρήση διαφόρων τεχνικών (protocol filtering) όπου επιτρέπεται αποκλειστικά η διέλευση πακέτων συγκεκριμένων πρωτοκόλλων, σύμφωνα με προσχεδιασμένο τρόπο λειτουργίας των εφαρμογών αλλά και με τη χρήση application proxies για κάθε εφαρμογή, όπου ο εξωτερικός χρήστης που θέλει να κάνει χρήση κάποιας εφαρμογής συνδέεται με το αντίστοιχο application proxy και το τελευταίο συνδέεται με την πραγματική εφαρμογή. Έτσι επιτυγχάνεται η απομόνωση των εφαρμογών και η χρήση τους μόνο κατά τον προδιαγεγραμμένο τρόπο.

Οι δύο τεχνικές που προαναφέρθηκαν (filtering, proxying) είναι συμπληρωματικές και ο συνδυασμός τους επιτυγχάνει το επιθυμητό επίπεδο περιμετρικής προστασίας.

Στον Πίνακα Συμμόρφωσης Εξοπλισμού, αναφέρονται λεπτομερώς οι προδιαγραφές για το Firewall με fail over.

9.2.9 Συσκευή λήψης αντιγράφων ασφαλείας (Backup)

Θα πρέπει επίσης να προσφερθεί η κατάλληλη υποδομή τήρησης αντιγράφων του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (backup). Το (ή τα) σύστημα backup θα πρέπει να καλύπτει τόσο όλα τα υπολογιστικά συστήματα και δεδομένα του ΚΔ όσο και συστήματα και δεδομένα που τυχόν θα εγκατασταθούν εκτός ΚΔ. Ο Προσφέρων καλείται να περιγράψει το / τα σύστημα / συστήματα backup που προσφέρει.

Στον Πίνακα Συμμόρφωσης Εξοπλισμού, αναφέρονται λεπτομερώς οι προδιαγραφές για το σύστημα back-up.

9.2.10 Σύστημα Αδιάλειπτης Λειτουργίας (UPS)

Το σύστημα αδιάλειπτης λειτουργίας χρησιμοποιείται για την επαρκή υποστήριξη των εξυπηρετητών.

Θα πρέπει να προσφερθεί ένα (1) κατ’ ελάχιστον σύστημα αδιάλειπτης λειτουργίας (UPS) που να υποστηρίζει επαρκώς τον / τους εξυπηρετητή/ες και το λοιπό εξοπλισμό που θα προσφερθούν για το ΚΔ. Σε περίπτωση που εγκατασταθούν servers και εκτός του ΚΔ, θα πρέπει να προσφερθούν UPSs και για τους servers αυτούς.

Στον Πίνακα Συμμόρφωσης Εξοπλισμού, αναφέρονται λεπτομερώς οι προδιαγραφές για το σύστημα αδιάλειπτης λειτουργίας.

9.2.11 Δρομολογητές (Routers)

Οι ανάγκες για δρομολογητές (routers) θα καλυφθούν από το «ΣΥΖΕΥΞΙΣ». Να ληφθεί υπόψη η περίπτωση μη διαθεσιμότητας του «ΣΥΖΕΥΞΙΣ», οπότε ισχύουν τα προβλεπόμενα στην παράγραφο 3.5.

9.2.12 Ικριώματα (Racks) με οθόνη και πληκτρολόγιο

Ο Προσφέρων θα πρέπει να περιγράψει στην προσφορά του έναν ικανό αριθμό ικριωμάτων με κατάλληλες προδιαγραφές ώστε ο εξοπλισμός του ΚΔ να μπορεί να εγκατασταθεί άνετα και με ασφάλεια.

Ο αριθμός U των ικριωμάτων θα πρέπει να αντιστοιχεί με τον συνολικό αριθμό U όλων των συσκευών που θα βρίσκονται πάνω στο κάθε ικρίωμα, όπως επίσης και να προβλεφθεί κενός χώρος για μελλοντική εγκατάσταση πρόσθετων συσκευών.

Η οθόνη του κάθε ικριώματος να είναι Rack mounted με μέγιστο «ύψος» 1U και να μπορεί να εξυπηρετήσει >= 8 εξυπηρετητές σε συνδυασμό με το προδιαγραφόμενο πληκτρολόγιο. Επισημαίνουμε ότι πρέπει να προσφερθεί ικανός αριθμός οθονών, σε συνδυασμό με το προδιαγραφόμενο πληκτρολόγιο, ώστε να συνδεθούν όλοι οι προσφερόμενοι servers.

Στον Πίνακα Συμμόρφωσης Εξοπλισμού, αναφέρονται λεπτομερώς οι προδιαγραφές για τα ικριώματα.

9.2.13 Τοπικοί εξυπηρετητές ΠΣΕ (LIS Local Servers)

Στο πλαίσιο του παρόντος Έργου, ο Ανάδοχος υποχρεούται να διαθέσει τοπικούς εξυπηρετητές για την πλήρη κάλυψη των αναγκών και διαδικασιών των εργαστηρίων των δύο πιλοτικών Νοσοκομείων για το ΠΣΕ. Κάθε τοπικός εξυπηρετητής θα πρέπει να συνοδεύεται από UPS ώστε να εξασφαλίζεται η αδιάλειπτη ηλεκτρική τροφοδοσία του. Επίσης το σύστημα αποθήκευσης (εσωτερικό ή εξωτερικό) θα πρέπει να μπορεί να καλύψει τις αποθηκευτικές απαιτήσεις των εργαστηρίων που αντιστοιχούν σε κάθε εξυπηρετητή και να συνοδεύεται από υποσύστημα backup των δεδομένων. Το υποσύστημα backup των δεδομένων μπορεί να είναι είτε τοπικό σε κάθε server είτε remote backup από τους διαχειριστές του ΚΔ, μέσω του WAN του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής. Ο Προσφέρων, ανάλογα με την αρχιτεκτονική που θα προτείνει, μπορεί να χρησιμοποιήσει τα προσφερόμενα υποσυστήματα UPS, αποθήκευσης και backup του ΚΔ.

Οι ελάχιστες τεχνικές – λειτουργικές προδιαγραφές που πρέπει να καλύπτουν οι προσφερόμενοι τοπικοί εξυπηρετητές θα πρέπει να είναι σύμφωνες με τα αναφερόμενα στον Πίνακα Συμμόρφωσης Εξοπλισμού.

9.3 Λογισμικό Συστήματος

Στο τμήμα αυτό περιγράφεται το λογισμικό που απαιτείται για τον προσφερόμενο εξοπλισμό έτσι ώστε να καλύπτονται πλήρως οι ανάγκες στη δικτύωση των περιφερειακών, η καλή λειτουργία των συστημάτων αλλά και η πρόσβαση σε όλες τις εφαρμογές που υποστηρίζονται από το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

Οι προδιαγραφές για το λογισμικό του λειτουργικού συστήματος, των διαχειριστικών εργαλείων, της προστασίας από ηλεκτρονικούς ιούς, των πρωτοκόλλων επικοινωνίας και της κρυπτογράφησης των δεδομένων που θα απαιτηθεί σε συγκεκριμένες περιπτώσεις, αναλύονται παρακάτω στις αντίστοιχες παραγράφους.

9.3.1 Λειτουργικό σύστημα

Ο Ανάδοχος θα διαθέσει όλες τις απαραίτητες άδειες όλων των λειτουργικών συστημάτων που απαιτούνται για την ομαλή λειτουργία του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. Το σύστημα θα μπορεί να λειτουργήσει κάτω από οποιοδήποτε πρωτόκολλο επικοινωνίας που θα αποφασίσει να υιοθετήσει ο οργανισμός όταν λειτουργήσει το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. στο εσωτερικό δίκτυο του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, καθώς και να προβλέπει πιθανή επεκτασιμότητα των υπηρεσιών του και μέσω του Διαδικτύου. Επίσης θα πρέπει να παρέχει πρωτόκολλα επικοινωνίας με διαφορετικά λειτουργικά συστήματα (UNIX, Windows, Linux, Novell, MacOS). Οι ελάχιστες τεχνικές – λειτουργικές προδιαγραφές που πρέπει να καλύπτει το λειτουργικό σύστημα θα πρέπει να είναι σύμφωνες με τα αναφερόμενα στον Πίνακα Συμμόρφωσης Λογισμικού.

9.3.2 Διαχειριστικά εργαλεία των εξυπηρετητών (Management Tools)

Τα απαραίτητα διαχειριστικά εργαλεία θα πρέπει να περιγραφούν και να δοθούν από τον Προσφέροντα, ώστε να εξασφαλίσουν τον καλύτερο δυνατό έλεγχο του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. από τους διαχειριστές. Πρέπει να επισημανθεί ότι τα προγράμματα διαχείρισης των εξυπηρετητών θα πρέπει να παρέχονται από τον κατασκευαστή των εξυπηρετητών.

Οι ελάχιστες τεχνικές – λειτουργικές προδιαγραφές που πρέπει να καλύπτουν τα διαχειριστικά εργαλεία των εξυπηρετητών θα πρέπει να είναι σύμφωνες με τα αναφερόμενα στον Πίνακα Συμμόρφωσης Λογισμικού.

9.3.3 Λογισμικό Προστασίας από Ιούς (Anti-Virus)

Μέρος της υποχρέωσης του Αναδόχου για την προστασία των συστημάτων θα καλυφθεί από την εγκατάσταση λογισμικού προστασίας από ηλεκτρονικούς ιούς (anti-virus). Το Λογισμικό θα εγκατασταθεί σε όλους τους προσφερόμενους εξυπηρετητές.

Οι ελάχιστες τεχνικές – λειτουργικές προδιαγραφές που πρέπει να καλύπτει το λογισμικό προστασίας από ιούς θα πρέπει να είναι σύμφωνες με τα αναφερόμενα στον αντίστοιχο Πίνακα Συμμόρφωσης. 

9.3.4 Κρυπτογράφηση

Η προστασία των διακινούμενων δεδομένων από υποκλοπή θα επιτευχθεί με τη συστηματική κρυπτογράφηση σε όλα τα λειτουργικά στάδια (διαδικασία login, χρήση εφαρμογής) και τμήματα του δικτύου. Υποστήριξη κρυπτογράφησης θα πρέπει να υφίσταται κατά τη μετάδοση κωδικών πρόσβασης και κατά τη μεταφορά δεδομένων. Ο Προσφέρων θα πρέπει να προβλέψει ότι μελλοντικά θα πρέπει να υποστηρίζεται υποδομή PKI σύμφωνα με το ΣΥΖΕΥΞΙΣ.

Οι ελάχιστες τεχνικές – λειτουργικές προδιαγραφές που πρέπει να καλύπτει η κρυπτογράφηση θα πρέπει να είναι σύμφωνες με τα αναφερόμενα στον Πίνακα Συμμόρφωσης Λογισμικού.

9.4 Συμπληρωματικές Απαιτήσεις

9.4.1 Πρόσθετες Υπηρεσίες – Έλεγχοι

Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση για το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης και της μεθοδολογίας που θα ακολουθεί καθώς και για την καλή λειτουργία του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π., τη συντήρησή του, τη συνδεσμολογία έτσι ώστε μελλοντικά να είναι δυνατή η επέκτασή του αλλά και για την παράδοση των εγχειριδίων και του υλικού τεκμηρίωσης του ΠΣ. Ο Ανάδοχος θα ελεγχθεί για την συμφωνία του εξοπλισμού και σε αντιστοιχία με τα κατασκευαστικά στοιχεία και τα παραστατικά του. Πιο συγκεκριμένα οι απαιτούμενες προδιαγραφές αναλύονται στον σχετικό Πίνακα Συμμόρφωσης.

9.4.2 Ασφάλεια

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να φροντίσει για την προστασία της διαθεσιμότητας και της ακεραιότητας των διακινούμενων δεδομένων από υποκλοπή με τη συστηματική κρυπτογράφησή τους και όπως προδιαγράφονται στον σχετικό Πίνακα Συμμόρφωσης.

O βαθμός της απαιτούμενης ασφάλειας κρίνεται από το σκοπό της επεξεργασίας / εφαρμογής, τη φύση των δεδομένων που θα αποτελέσουν αντικείμενο της επεξεργασίας και τους κινδύνους που εγκυμονεί η συγκεκριμένη επεξεργασία.

Εάν υπάρχουν μέτρα ασφαλείας με μικτό χαρακτήρα (οργανωτικο-τεχνικά, διοικητικο-τεχνικά), τότε ο Προσφέρων οφείλει να συνεργασθεί με τα αρμόδια στελέχη του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής για την υλοποίηση του τεχνικού τους μέρους.

Η υλοποίηση των τεχνικών μέτρων θα πρέπει να γίνει με την ελάχιστη δυνατή παρεμπόδιση της λειτουργίας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και θα πρέπει να επιφέρει τις ελάχιστες δυνατές τροποποιήσεις στις εφαρμογές και τα υποσυστήματα των πληροφοριακών συστημάτων που δεν εμπλέκονται στις λειτουργίες ασφάλειας.

Επίσης, ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στις ήδη υπάρχουσες προδιαγραφές ασφάλειας που προβλέπονται από το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής σχετικά με την προσωπική πιστοποίηση των χρηστών (authentication) του ΠΣ με σύγχρονες μεθόδους και πρότυπα αλλά και την υποστήριξη διαφορετικών ρόλων / δικαιωμάτων.

10. Αναλυτική περιγραφή των Φάσεων & Παραδοτέων του έργου

Στην ενότητα αυτή παρατίθεται ενδεικτική διαίρεση του Έργου σε φάσεις και δράσεις, η οποία βρίσκεται σε συμφωνία με το χρονοδιάγραμμα και τη λίστα παραδοτέων. Οι Προσφέροντες καλούνται να συμμορφωθούν προς τις προδιαγραφές αυτές, παρότι η ακόμα λεπτομερέστερη ανάλυση των δράσεων και των παραδοτέων στις Προσφορές των υποψηφίων θα θεωρηθεί θετικός παράγοντας στην αξιολόγηση της πρότασης τους, εφόσον βέβαια κάτι τέτοιο συντελεί στον σαφέστερο και πληρέστερο προσδιορισμό των εργασιών που θα εκτελεσθούν στις περιγραφόμενες φάσεις του Έργου.

Θα ληφθεί θετικά υπόψη κατά την αξιολόγηση αν συγκεκριμένοι Προσφέροντες προτείνουν ταχύτερη υλοποίηση της Φάσης 2 του Έργου, από αυτή που προβλέπεται στο χρονοδιάγραμμα. Η ταχύτερη εκτέλεση των υπολοίπων φάσεων θεωρείται ότι θα εμποδίσει την Αναθέτουσα Αρχή να συμβάλλει αποτελεσματικά στην εξέλιξη του Έργου, ή να απορροφήσει επιτυχώς τα αποτελέσματά του.

Οι βασικές φάσεις του Έργου που αναλύονται παρακάτω είναι οι ακόλουθες:

· Φάση 1: Μελέτη Εφαρμογής

· Φάση 2: Εγκατάσταση – Παραμετροποίηση – Εκπαίδευση Εκπαιδευτών

· Φάση 3: Πιλοτική Λειτουργία – Εξάπλωση ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (roll-out)

· Φάση 4: Υπηρεσίες Υποστήριξης / SLA

Στις επόμενες ενότητες παρατίθεται λεπτομερέστερη περιγραφή της κάθε φάσης.

10.1 Φάση 1 – Μελέτη Εφαρμογής

10.1.1 Στόχος της Φάσης

Η πρώτη φάση του Έργου σχετίζεται με την εκπόνηση μελετών που διασφαλίζουν ότι το υπό υλοποίηση Πληροφοριακό Σύστημα θα είναι σύμφωνο με τις ανάγκες της Αναθέτουσας Αρχής και τις απαιτήσεις των χρηστών της. Οι δύο βασικές μελέτες στη Φάση «Μελέτη Εφαρμογής» καλύπτουν τις δραστηριότητες της Ανάλυσης και του Σχεδιασμού του Πληροφοριακού Συστήματος. Δύο επιπλέον μελέτες σχετίζονται με την ασφάλεια του Πληροφοριακού Συστήματος και των νέων διαδικασιών που θα υποστηριχθούν από αυτό. Η τελευταία μελέτη αφορά σε θέματα διαχείρισης και στοχεύει στον καθορισμό των κατάλληλων δομών διαχείρισης, πλάνων, μεθοδολογιών και εργαλείων που θα οδηγήσουν στην επίτευξη των στόχων του Έργου. Τα αποτελέσματα της διερεύνησης αυτής συνοψίζονται στο παραδοτέο «Μελέτη Διασφάλισης Ποιότητας».

Η διάρκεια της πρώτης φάσης του Έργου είναι έξι (6) μήνες. Μέσα σε αυτό το χρονικό διάστημα ο Ανάδοχος οφείλει να οργανώσει παράλληλες ομάδες εργασίας που θα αναλύσουν λεπτομερώς τα επιχειρησιακά περιβάλλοντα όλων των Νοσοκομείων που υπάγονται στο Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής. Μέσα από την γενίκευση αυτής της ανάλυσης θα εξαχθούν προδιαγραφές για το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π., αλλά και για τις απαιτούμενες διασυνδέσεις αυτού, όπως περιγράφεται στην παράγραφο 3.6.2 «Απαιτήσεις Διασυνδεσιμότητας». Ο Ανάδοχος πρέπει να μεριμνήσει για την ολοκλήρωση απαραίτητου μέρους της τεκμηρίωσης στο τέλος του 4ου μήνα της φάσης ώστε με την έναρξη του 5ου μήνα της φάσης να μπορεί να ξεκινήσει η 2η φάση του Έργου, καθώς οι δύο πρώτες φάσεις επικαλύπτονται.

Μετά την παράδοση των Παραδοτέων της συγκεκριμένης φάσης, και ιδιαίτερα του Παραδοτέου Π1.3 «Σχεδιασμός Συστήματος», ο Ανάδοχος οφείλει να παρουσιάσει την προτεινόμενη λύση στην Αναθέτουσα Αρχή με τέτοιο τρόπο ώστε να γίνει πλήρως κατανοητή η προσφερόμενη λειτουργικότητα που θα έχει το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. καθώς και ο τρόπος διεπαφής των χρηστών. Η συγκεκριμένη παρουσίαση μπορεί να βασισθεί σε τμήματα του Παραδοτέου, ενδεχομένως σχεδιασμό οθονών διεπαφής, διαγράμματα ροής εργασιών, διαφάνειες (slides).

10.1.2 Περιγραφή Δραστηριοτήτων Φάσης

Η πρώτη φάση διαιρείται στις ακόλουθες δράσεις:

· Δ1.1 – Ανάλυση Εφαρμογής: Στο πλαίσιο της δράσης αυτής επικαιροποιείται η ανάλυση απαιτήσεων για το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. βάσει της μεθοδολογικής προσέγγισης που προδιαγράφεται στην ενότητα 3.7.2 «Επικαιροποίηση Απαιτήσεων». Η επικαιροποίηση των απαιτήσεων πρέπει να εκτελεσθεί εντός χρονικού διαστήματος τέτοιου που να επιτρέπει την έναρξη της Φάσης 2 στην αρχή του 5ου μήνα του έργου. Μέσα στο διάστημα αυτό ο Ανάδοχος, σε συνεργασία με την Αναθέτουσα Αρχή, υποχρεούται να επιλέξει και να προσεγγίσει τα κατάλληλα στελέχη, προκειμένου να συλλέξει την αναγκαία πληροφορία και να αναπτύξει εξειδικευμένα οργανωτικά, λειτουργικά και πληροφοριακά μοντέλα. Τα μοντέλα αυτά θα διευκολύνουν την σωστή παραμετροποίηση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. για την κάθε Μονάδα Υγείας ξεχωριστά (όπως φυσικά και για την Κεντρική Υπηρεσία της Αναθέτουσας Αρχής). Το παραδοτέο που αντιστοιχεί στην δράση Δ1.1 είναι το Π1.2 «Επικαιροποίηση Απαιτήσεων».

· Δ1.2 – Σχεδιασμός Συστήματος: Ο σχεδιασμός του Πληροφοριακού Συστήματος αποτελεί τον ακρογωνιαίο λίθο για την υλοποίησή του. Καλύπτει δε τα ακόλουθα θέματα: (α) την γενική αρχιτεκτονική του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π., (β) τον λογικό και φυσικό σχεδιασμό της υλικής υποδομής, (γ) τον σχεδιασμό των πέντε Υποσυστημάτων, (δ) τον σχεδιασμό των υποκείμενων βάσεων δεδομένων, και (ε) τον σχεδιασμό των διεπαφών μέσω των οποίων επιτυγχάνεται η ολοκλήρωση των Υποσυστημάτων του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

Πρέπει να σημειωθεί ότι ο «Σχεδιασμός» του ΠΣ θα αντανακλά την οριστικοποίηση των προδιαγραφών για τον εξοπλισμό που θα προμηθεύσει και εγκαταστήσει ο Ανάδοχος στην Κεντρική Υπηρεσία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και στις περιφερειακές Μονάδες Υγείας. Οι προδιαγραφές αυτές είναι απόρροια της Ανάλυσης που έχει εκπονηθεί στο πλαίσιο της προηγούμενης δράσης του Έργου.

Η εκπόνηση του «Σχεδιασμού» μπορεί να γίνει βάσει οποιουδήποτε μεθοδολογικού εργαλείου που θα περιγραφεί με λεπτομέρεια και θα τεκμηριωθεί από τους Προσφέροντες στην πρόταση τους. Ωστόσο, το προτεινόμενο εργαλείο πρέπει να είναι ευρέως διαδεδομένο και αποδεκτό από την επιστημονική κοινότητα (π.χ. UML).

Το παραδοτέο που απορρέει από την δράση Δ1.2 είναι το Π1.3 «Σχεδιασμός Συστήματος».

· Δ1.3 – Μελέτη Ασφάλειας: Ο όρος «ασφάλεια» συνοψίζει ένα ευρύ σύνολο θεμάτων που χρειάζεται να μελετηθούν από την αρχή του Έργου, επηρεάζοντας έτσι τον σχεδιασμό του Πληροφοριακού Συστήματος. Ενδεικτικά, αναφέρεται το ιατρικό απόρρητο, η ιδιωτικότητα των προσωπικών δεδομένων, και η κρισιμότητα των ιατρικών εφαρμογών που οδηγεί σε αυξημένες ανάγκες για προστασία των υπολογιστικών συστημάτων από καταστροφές και για τακτική τήρηση αντιγράφων ασφαλείας.

Η εκπόνηση της «Μελέτης Ασφαλείας» περιλαμβάνει ένα σύνολο δραστηριοτήτων που περιγράφονται αναλυτικά στην ενότητα 3.3 «Ασφάλεια» του παρόντος τεύχους.

Αποτέλεσμα της μελέτης ασφαλείας του Έργου είναι τα παραδοτέα:

· Π1.4 – Μελέτη Αποτίμησης Επικινδυνότητας και Μέτρων Ασφαλείας

· Π1.5 – Σχέδιο Ανάκαμψης από Καταστροφή

Το παραδοτέο Π1.4 αφορά στο σύστημα διαχείρισης κινδύνων, στην ασφάλεια δικτύων, διακίνησης και αποθήκευσης δεδομένων και στα τεχνικά μέτρα ασφαλείας.

Το παραδοτέο Π1.5 καλύπτει τόσο την επαναφορά του Πληροφοριακού Συστήματος σε αποδεκτά επίπεδα λειτουργίας, όσο και την αντικατάσταση του από χειρογραφικό σύστημα για την περίοδο της περιόδου ανάκαμψης.

Σε περίπτωση που προκύψουν αλλαγές προδιαγραφών του Πληροφοριακού Συστήματος για λόγους ασφαλείας (π.χ. στον προσφερόμενο εξοπλισμό), αυτές θα γίνουν βάσει πρόσθετων υπηρεσιών και ανάλογα με τον τιμοκατάλογο που θα διαθέσει ο Ανάδοχος στην οικονομική του προσφορά, εφόσον φυσικά υπάρχει και η σύμφωνη γνώμη της Αναθέτουσας Αρχής. Τυχόν επιπλέον ανάγκες σε εξοπλισμό με αφορμή τις παραπάνω ενότητες εργασίας θα βαρύνουν το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

· Δ1.4 – Μελέτη Διαχείρισης Υλοποίησης ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.: Η δράση Δ1.4 στοχεύει στη δημιουργία του κατάλληλου υπόβαθρου ώστε να ελαχιστοποιηθούν οι κίνδυνοι κατά την υλοποίηση του Πληροφοριακού Συστήματος, και να διασφαλιστεί καλή συνεργασία μεταξύ των εμπλεκομένων μερών. Βασικό παραδοτέο της δράσης είναι το Π1.1 «Μελέτη Διασφάλισης Ποιότητας» η οποία, όπως αναφέρεται και στην ενότητα 3.7.1 του παρόντος τεύχους, μεταξύ άλλων περιλαμβάνει τα ακόλουθα θέματα:

· Επικαιροποιημένο Πλάνο και Χρονοδιάγραμμα Έργου

· Επικαιροποιημένη Λίστα Παραδοτέων ανά Φάση Έργου

· Επικαιροποιημένες Δομές και Σύσταση Ομάδων Εργασίας

· Μεθοδολογία Διαχείρισης Γνώσης / Εγγράφων Έργου

· Περιγραφή Περιβάλλοντος Εργασίας και Εργαλείων για την Διεκπεραίωση των Δραστηριοτήτων του Έργου

· Πρότυπες Διαδικασίες Παρακολούθησης και Πλάνο Ελέγχου του Έργου

10.1.3 Παραδοτέα Φάσης

Στην ενότητα αυτή παρατίθενται ενδεικτικά περιεχόμενα των παραδοτέων της πρώτης φάσης του Έργου, τα οποία είναι τα ακόλουθα:

· Π1.1 – Μελέτη Διασφάλισης Ποιότητας

· Π1.2 – Επικαιροποίηση Απαιτήσεων

· Π1.3 – Σχεδιασμός Συστήματος

· Π1.4 – Μελέτη Αποτίμησης Επικινδυνότητας και Μέτρων Ασφαλείας

· Π1.5 – Σχέδιο Ανάκαμψης από Καταστροφή

· Π1.6 – Αναφορά Προόδου Φάσης

10.1.3.1 Π1.1 – Μελέτη Διασφάλισης Ποιότητας

Ενδεικτικά περιεχόμενα του παραδοτέου αυτού φαίνονται στον ακόλουθο πίνακα:

	Εισαγωγή

	Αντικείμενο του Έργου

	Στόχοι του Έργου 

	Αξιολόγηση της Ετοιμότητας της Αναθέτουσας Αρχής να υιοθετήσει τα αποτελέσματα του Έργου

	Κρίσιμοι Παράγοντες Επιτυχίας του Έργου

	Προετοιμασία για την Εκτέλεση του Πλάνου Διασφάλισης Ποιότητας Έργου

	Πλάνο Διασφάλισης Ποιότητας Έργου

	Λίστα Παραδοτέων ανά Φάση

	Δομές για τη Διασφάλιση της Ποιότητας

	Δομή Ομάδων Εργασίας και Κανάλια Επικοινωνίας μεταξύ αυτών στο πλαίσιο του Έργου

	Πρότυπα Εγγράφων Έργου

	Περιβάλλοντα Εργασίας και Εργαλεία για τη Διεκπεραίωση Εργασιών στο πλαίσιο του Έργου

	Έλεγχος Αλλαγών και Εκδόσεων Παραδοτέων, και Δημιουργία Αντιγράφων Ασφαλείας

	Πρότυπα για την Περιγραφή Αναγκαίων Δράσεων όπως προκύπτουν από τους Ελέγχους Ποιότητας

	Διαδικασίες για την Διασφάλιση Ποιότητας

	Διαδικασίες Παράδοσης, Αξιολόγησης και Έγκρισης Παραδοτέων Έργου

	Περιοδικές Διαδικασίες Ελέγχου Ποιότητας

	Διαδικασίες και Πρότυπα για την Επίλυση Προβλημάτων / Ζητημάτων

	Διαδικασίες Μεταφοράς Τεχνογνωσίας στην Αναθέτουσα Αρχή 

	Πρότυπες Διαδικασίες Συντονισμού Επιχειρησιακής Αλλαγής

	Διαδικασίες Αρχειοθέτησης των Αποτελεσμάτων και εγγράφων του Έργου


10.1.3.2 Π1.2 – Επικαιροποίηση Απαιτήσεων

Ενδεικτικά περιεχόμενα του παραδοτέου αυτού φαίνονται στον ακόλουθο πίνακα:

	Εισαγωγή

	Αντικείμενο και Γενικοί Στόχοι του Έργου

	Οριοθέτηση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. 

	Μεθοδολογική Προσέγγιση για την Ανάλυση Απαιτήσεων

	Διαδικαστικά των Εργασιών Ανάλυσης Απαιτήσεων

	Λεπτομερής Καταγραφή και Ανάλυση Στόχων

	Λειτουργικοί Στόχοι

	Μη Λειτουργικοί Στόχοι

	Ανάλυση Υφιστάμενης Κατάστασης (Κεντρική Υπηρεσία - Μονάδες Υγείας)

	Εισαγωγική Παρουσίαση

	Οργανωτική Δομή και Επιχειρησιακοί Ρόλοι

	Πληροφοριακές Οντότητες και Δεδομένα

	Διαδικασίες και Επιχειρησιακοί Κανόνες

	Υποστηρικτικά Συστήματα

	Εναλλακτικά Σενάρια για την Μελλοντική Κατάσταση

	Αρχές Σεναρίου 1

	Αρχές Σεναρίου 2

	…

	Αρχές Σεναρίου «x»

	Κριτήρια Αξιολόγησης Σεναρίων

	Αξιολόγηση Σεναρίων

	Ανάλυση Μελλοντικής Κατάστασης

	Οργανωτική Δομή και Επιχειρησιακοί Ρόλοι

	Πληροφοριακές Οντότητες και Δεδομένα

	Διαδικασίες και Επιχειρησιακοί Κανόνες

	Συμπεράσματα

	Πλεονεκτήματα Επιλεχθείσας Λύσης

	Μειονεκτήματα Επιλεχθείσας Λύσης

	Μακροπρόθεσμα Σχέδια Επεκτάσεων / Αλλαγών


10.1.3.3 Π1.3 - Σχεδιασμός Συστήματος

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται ενδεικτικά περιεχόμενα του παραδοτέου. Η δομή του «Σχεδιασμού» ωστόσο μπορεί να αλλάξει από τον Ανάδοχο, εφόσον αυτό επιβάλλεται από την μεθοδολογική προσέγγιση που θα ακολουθήσει, και εφόσον δοθεί η απαραίτητη υποστήριξη και τεκμηρίωση.

	Εισαγωγή

	Στόχοι Πληροφοριακού Συστήματος

	Γενική Αρχιτεκτονική

	Μεθοδολογική Προσέγγιση Σχεδιασμού

	Σχεδιασμός Βάσεων Δεδομένων

	Σχεδιασμός Υποσυστημάτων Πληροφοριακού Συστήματος (π.χ. Use Case, Class, Sequence, State, Activity Diagrams)

	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών

	Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα

	Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα

	Υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας – ΒΙ

	Σχεδιασμός Κωδικοποιήσεων – Τυποποίησης Δεδομένων

	Αποτύπωση όλων των τυποποιημένων καταλόγων που χρησιμοποιούν τα Υποσυστήματα του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. 

	Σχεδιασμός Ολοκλήρωσης

	Σχεδιασμός Φυσικής Οργάνωσης Λογισμικού (π.χ. Component, Deployment Diagrams)

	Σχεδιασμός Διεπαφών μεταξύ των Υποσυστημάτων

	Mapping Δεδομένων για την Ολοκλήρωση των Υποσυστημάτων

	Διεπαφές Διασύνδεσης Πληροφοριακού Συστήματος με το ΠΣ Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής (παραδίδονται σε γενικές γραμμές οι προδιαγραφές που αναλύονται στο Παραδοτέο Π2.13)

	Σχεδιασμός Μετάπτωσης

	Δεδομένα που θα μεταπέσουν

	Μεθοδολογία – Αντιστοίχηση Δεδομένων για την Μετάπτωση στο ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

	Πλάνο Μετάβασης

	Ορισμός Σταδίων Μετάβασης και εμπλεκόμενων «Ομάδων Μετάβασης»

	Ορισμός βημάτων / χρονοδιαγράμματος Μετάβασης – καθορισμός εμπλοκής Αναθέτουσας Αρχής

	Κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας της Μετάβασης (ανά Στάδιο Μετάβασης)

	Σχεδιασμός Διεπαφών Χρηστών


10.1.3.4 Π1.4 - Μελέτη Αποτίμησης Επικινδυνότητας και Μέτρων Ασφαλείας

Ενδεικτικά περιεχόμενα του παραδοτέου αυτού φαίνονται στον ακόλουθο πίνακα:

	Εισαγωγή

	Νομοθετικό Πλαίσιο για την Ασφάλεια του Πληροφοριακού Συστήματος

	Ελάχιστες Απαιτήσεις από το Νομοθετικό Πλαίσιο για την Ασφάλεια του Πληροφοριακού Συστήματος

	Ισχύουσα Πολιτική Ασφαλείας

	Αποτίμηση Επικινδυνότητας Συστήματος

	Φυσική Ασφάλεια ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

	Ασφάλεια Βάσεων Δεδομένων

	Ασφάλεια Δικτύων Επικοινωνίας

	Σχεδιασμός Μέτρων Ασφαλείας

	Γενική Στρατηγική Ασφαλείας

	Μέτρα για Φυσική Ασφάλεια

	Μέτρα για Ασφάλεια Βάσεων Δεδομένων

	Μέτρα για Ασφάλεια Δικτύων Επικοινωνίας

	Συμπεράσματα

	Αναγκαία οργανωτικά και Διοικητικά Μέτρα για την Εφαρμογή της Στρατηγικής Ασφαλείας

	Δείκτες Μέτρησης για την Επιτυχία της Εφαρμογής της Στρατηγικής Ασφαλείας

	Παρουσίαση της Στρατηγικής Ασφαλείας στα Στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής


10.1.3.5 Π1.5 - Σχέδιο Ανάκαμψης από Καταστροφή

Ενδεικτικά περιεχόμενα του παραδοτέου αυτού φαίνονται στον ακόλουθο πίνακα:

	Εισαγωγή

	Στόχος του Σχεδίου Ανάκαμψης από Καταστροφή

	Διευκρίνιση του Όρου «Καταστροφή»

	Προσωρινή Λειτουργία Χειρογραφικού Συστήματος

	Περιγραφή Διαδικασιών Παράκαμψης του Πληροφοριακού Συστήματος

	Πρότυπα Έγγραφα για την Λειτουργία του Χειρογραφικού Συστήματος

	Κανάλια Επικοινωνίας / Ενημέρωση Στελεχών Αναθέτουσας Αρχής για την Λειτουργία του Χειρογραφικού Συστήματος 

	Επαναφορά του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. σε Αποδεκτά Επίπεδα Λειτουργίας

	Διόρθωση Βλαβών Υλικής και Δικτυακής Υποδομής

	Επανεκκίνηση / Επανεγκατάσταση / ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (λειτουργικό σύστημα, λογισμικό εφαρμογών)

	Ανάκτηση Δεδομένων

	Έλεγχοι καλής λειτουργίας ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

	Μετάπτωση δεδομένων χειρογραφικού συστήματος

	Κανάλια Επικοινωνίας / Ενημέρωση Στελεχών Αναθέτουσας Αρχής για την Επαναφορά του Πληροφοριακού Συστήματος

	Κριτήρια Επιτυχίας για την Εφαρμογή Σχεδίου Ανάκαμψης από Καταστροφή


10.1.3.6 Π1.6 - Αναφορά Προόδου Φάσης

Τα ελάχιστα απαιτούμενα περιεχόμενα του παραδοτέου αυτού φαίνονται στον ακόλουθο πίνακα:

	Εισαγωγή

	Στόχοι της Φάσης

	Επιγραμματική Παρουσίαση Αποτελεσμάτων Εργασιών Φάσης

	Εκτίμηση Προόδου Εργασιών

	Σύγκριση Αρχικού Χρονοδιαγράμματος με Πραγματική Πρόοδο Εργασιών Φάσης

	Σύγκριση Αρχικού Πλάνου Χρήσης Πόρων με Πραγματική Χρήση Πόρων Φάσης

	Ποσοτική και Ποιοτική Αξιολόγηση Παραδοτέων

	Σύγκριση Προτύπων Διαδικασιών με Πραγματικό Τρόπο Εκτέλεσης Εργασιών Φάσης

	Αποκλίσεις

	Αιτιολόγηση Αποκλίσεων Χρονοδιαγράμματος

	Αιτιολόγηση Αποκλίσεων Πλάνου Χρήσης Πόρων και Σύνθεσης Ομάδων Εργασίας

	Αιτιολόγηση Αποκλίσεων Παραδοτέων

	Αιτιολόγηση Αποκλίσεων από Πρότυπες Διαδικασίες

	Προγραμματισμός

	Προγραμματισμός για την Κάλυψη Αποκλίσεων της Φάσης

	Γενικός Προγραμματισμός για την Επόμενη Φάση (ενέργειες, υπεύθυνοι, καταληκτικές ημερομηνίες)

	Κρίσιμοι Παράγοντες Επιτυχίας της Επόμενης Φάσης

	Παρατηρήσεις 

	Άλλα Θέματα Διαχείρισης Έργου που Προέκυψαν

	Ειδικές Απαιτήσεις από την Αναθέτουσα Αρχή / Τρίτους Φορείς


Να σημειωθεί ότι οι Αναφορές Προόδου που παραδίδονται στο τέλος όλων των φάσεων του Έργου συντάσσονται βάσει των περιεχομένων που παρουσιάζονται παραπάνω.

10.2 Φάση 2 - Εγκατάσταση / Παραμετροποίηση / Εκπαίδευση Εκπαιδευτών

10.2.1 Στόχος της Φάσης

Η δεύτερη φάση του Έργου ξεκινάει τον 5ο μήνα του Έργου, διαρκεί δώδεκα (12) μήνες, ενώ όπως προαναφέρθηκε επιθυμητή είναι η ταχύτερη υλοποίηση της, και περιλαμβάνει τις ακόλουθες εργασίες:

· Υλοποίηση των Υποσυστημάτων του Πληροφοριακού Συστήματος. Με τον όρο «υλοποίηση» εννοούμε την παραμετροποίηση / τροποποίηση έτοιμων πακέτων που θα διατεθούν από τον Ανάδοχο, ή την εξαρχής ανάπτυξη προγραμμάτων με σκοπό την διεκπεραίωση πολύ εξειδικευμένων λειτουργιών.

· Υλοποίηση όλων των απαιτούμενων διασυνδέσεων, όπως προδιαγράφονται στην παράγραφο 3.6.2 «Απαιτήσεις Διασυνδεσιμότητας» της παρούσας και στα παραδοτέα Π1.2 «Επικαιροποίηση Απαιτήσεων» και Π1.3 «Σχεδιασμός Συστήματος», ώστε να επιτευχθεί το ενιαίο Πληροφοριακό Σύστημα Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

· Έλεγχο συστήματος σε κατάλληλο διαμορφωμένο περιβάλλον ελέγχου.

· Εκπαίδευση των εκπαιδευτών που θα συμμετάσχουν στη μεταφορά τεχνογνωσίας κατά την επόμενη φάση του Έργου.

· Προπαρασκευαστικές / διερευνητικές ενέργειες για την μετάπτωση δεδομένων, ώστε να είναι δυνατή η ταχεία και ανεμπόδιστη έναρξη την πιλοτικής λειτουργίας του Πληροφοριακού Συστήματος στην επόμενη φάση του Έργου.

· Οριστικοποίηση και οργάνωση Υποστηρικτικού Μηχανισμού ο οποίος θα παρέχει τις Υποστηρικτικές Υπηρεσίες που περιγράφονται στην ενότητα 3.9.5.

10.2.2 Περιγραφή Δραστηριοτήτων Φάσης

Η φάση αυτή διαιρείται στις ακόλουθες δράσεις:

· Δ2.1 – Εγκατάσταση Εξοπλισμού: Η δράση αυτή εκτείνεται χρονικά σε όλη τη διάρκεια της φάσης, παρότι οι επιμέρους δραστηριότητες που την συνιστούν μπορούν να εκτελεστούν παράλληλα με άλλες δραστηριότητες. Στο πλαίσιο της δράσης "Εγκατάσταση Εξοπλισμού" ο Ανάδοχος θα εγκαταστήσει τα τρία (3) περιβάλλοντα λειτουργίας όπως προδιαγράφονται στην αντίστοιχη ενότητα 9.1.1, και συγκεκριμένα:

· Το περιβάλλον «Ανάπτυξης / Δοκιμών» στο οποίο θα εργασθεί με σκοπό την υλοποίηση του Πληροφοριακού Συστήματος (υλοποίηση Υποσυστημάτων, υλοποίηση διεπαφών και μετάπτωση δεδομένων). Το περιβάλλον ανάπτυξης θα εγκατασταθεί στα γραφεία του Αναδόχου.

· Το περιβάλλον «Δοκιμών Αποδοχής – Test / Εκπαιδεύσεων – Training» όπου θα γίνει ο έλεγχος του συστήματος από τους χρήστες. Το περιβάλλον αυτό θα είναι αναγκαστικά εγκατεστημένο στον χώρο της Αναθέτουσας Αρχής για όλη τη διάρκεια του Έργου.

· Τον εξοπλισμό του περιβάλλοντος «Παραγωγής» του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π., όπως προδιαγράφεται στην παράγραφο 9.2.

· Δ2.2 – Παραμετροποίηση / Υλοποίηση Ανεξάρτητων Υποσυστημάτων: Η παραμετροποίηση / υλοποίηση του κάθε Υποσυστήματος περιλαμβάνει όλα τα απαραίτητα βήματα με στόχο την κάλυψη των απαιτήσεων και προδιαγραφών που έχουν τεθεί, ενδεικτικά των οποίων είναι τα ακόλουθα βήματα:
· Υλοποίηση των υποκείμενων βάσεων δεδομένων

· Παραμετροποίηση των επιχειρησιακών κανόνων του Υποσυστήματος

· Παραμετροποίηση των διεπαφών χρηστών

· Παραμετροποίηση ή εξαρχής υλοποίηση των διεπαφών με τρίτα συστήματα

Σε περίπτωση πολύ εξειδικευμένων ενοτήτων κάποιου Υποσυστήματος, μπορεί να χρειαστεί τροποποίηση του πηγαίου κώδικα κάποιου προγράμματος ή εξαρχής προγραμματισμός.

Να σημειωθεί ότι η υποδιαίρεση της δράσης αυτής σε δραστηριότητες εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την αρχιτεκτονική του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. που θα προτείνει ο Ανάδοχος και συνεπώς μπορεί να διαφέρει κατά πολύ από τα παραπάνω. Ωστόσο, κύριος παράγοντας για την αξιολόγηση των Προσφερόντων είναι το χρονοδιάγραμμα παράδοσης των πέντε Υποσυστημάτων, υλοποιημένων / τροποποιημένων / παραμετροποιημένων κατάλληλα ώστε να ανταποκρίνονται πλήρως στις απαιτήσεις της Αναθέτουσας Αρχής.

· Δ2.3 - Ολοκλήρωση Συστήματος: Η δράση ολοκλήρωσης στοχεύει στη δημιουργία διεπαφών μεταξύ των Υποσυστημάτων, ώστε όλα μαζί να λειτουργούν ως ένα ενιαίο σύνολο σε επίπεδο λειτουργιών και σε επίπεδο δεδομένων.

Προκειμένου να είναι δυνατή η μελλοντική ολοκλήρωση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. με τρίτα Πληροφοριακά Συστήματα (ΠΣ) των Νοσοκομείων ο Ανάδοχος θα προδιαγράψει και τεκμηριώσει πλήρως τις απαιτούμενες διεπαφές από την πλευρά του δικού του Πληροφοριακού Συστήματος. Με τον όρο «τρίτα Πληροφοριακά Συστήματα», εννοούμε: (α) Υπάρχοντα συστήματα που η Αναθέτουσα Αρχή σκοπεύει να χρησιμοποιήσει και μετά την εγκατάσταση του νέου Πληροφοριακού Συστήματος, (β) νέα συστήματα που η Αναθέτουσα Αρχή έχει αποφασίσει να προμηθευτεί. Το παραδοτέο Π2.13 «Διεπαφές Διασύνδεσης Πληροφοριακού Συστήματος με το ΠΣ Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής» συντάσσεται και παραδίδεται στο τέλος της Φάσης 2 και περιλαμβάνει όλες τις απαραίτητες προδιαγραφές και πληροφορίες που πρέπει να ληφθούν υπόψη από τον Ανάδοχο του Έργου ή τον προμηθευτή τρίτου Πληροφοριακού Συστήματος σε οποιαδήποτε μελλοντική χρονική στιγμή (π.χ. Διακήρυξη για προμήθεια τρίτου Πληροφοριακού Συστήματος ή απαίτηση σύνδεσης υφιστάμενου τρίτου Πληροφοριακού Συστήματος) ώστε να μπορέσει να υλοποιηθεί η διασύνδεση με το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. Το εν λόγω παραδοτέο, επικαιροποιείται όπως περιγράφεται στην ενότητα 3.9.2 «Υποστήριξη Διασυνδέσεων».

· Δ2.4 – Προετοιμασία Μετάπτωσης Δεδομένων: Οι ενέργειες μετάπτωσης αφορούν μόνο σε ψηφιακά δεδομένα από τα υφιστάμενα Πληροφοριακά Συστήματα που υποστηρίζουν το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής. Η μετάπτωση δεδομένων θα σχεδιασθεί στην Φάση 1 και θα εκτελεσθεί κατά την Φάση 3 του Έργου, ωστόσο είναι αναγκαία η διερεύνηση κάποιων ζητημάτων προκειμένου να υλοποιηθεί με ταχύτητα και χωρίς σφάλματα και να εξασφαλίσει την ποιότητα και ακεραιότητα των αρχικών δεδομένων στο ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. Ενδεικτικές προπαρασκευαστικές ενέργειες περιλαμβάνουν:

·  τον εντοπισμό όλων των δεδομένων προς μετάπτωση,

· δειγματοληπτική άντληση τους,

· έλεγχο της ποιότητας και της πληρότητας τους,

· σχεδιασμό μηχανισμού καθαρισμού και βελτίωσης (π.χ. εξάλειψη διπλών καταχωρήσεων),

· ανάπτυξη ειδικής εφαρμογής που θα εκτελέσει την αντιστοίχηση (mapping) των υπαρχόντων πεδίων σε αυτά που απαιτεί το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π., και

· εκτέλεση δοκιμαστικών μεταπτώσεων για το σύνολο των δεδομένων που θα διατηρηθούν.

Να σημειωθεί ότι η ποιότητα των υπαρχόντων δεδομένων μπορεί να μην είναι αποδεκτή λόγω ελλείψεων (π.χ. πεδία που δεν συμπληρώνονται ποτέ από τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής), πολλαπλών καταχωρήσεων των ίδιων Ασθενών, ή ύπαρξη διαφορετικών κωδικών για την περιγραφή των ίδιων ασθενειών, θεραπευτικών μεθόδων, ειδικοτήτων γιατρών και νοσηλευτικού προσωπικού, φαρμάκων, κλπ. Ασυμβατότητες μπορεί να υπάρχουν ακόμα και σε μη ιατρικά δεδομένα (π.χ. ημερομηνίες, διευθύνσεις, μονάδες μέτρησης, κλπ) οι οποίες πρέπει επίσης να εξαλειφθούν.

· Δ2.5 – Έλεγχος Συστήματος (Acceptance Tests / Stress Tests): Η δράση αυτή αποσκοπεί στη διασφάλιση ότι το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις της Αναθέτουσας Αρχής και στις ανάγκες των μελλοντικών χρηστών του. Για τον λόγο αυτό ο Ανάδοχος οργανώνει τις απαραίτητες ενέργειες:

· Διαμορφώνει κατάλληλο περιβάλλον (περιβάλλον δοκιμών) και ενδεικτικά σύνολα δεδομένων ελέγχου (controlled test data), λαμβάνοντας υπόψη ότι μέσω των δεδομένων αυτών πρέπει να δοκιμάζεται τόσο την ορθότητα των αποτελεσμάτων που παράγει το σύστημα όσο και την απόδοση του

· Σε συνεργασία με την Αναθέτουσα Αρχή καταρτίζει ομάδες ελέγχου (test groups) με εκπροσώπους τόσο της Κεντρικής Υπηρεσίας όσο και των Μονάδων Υγείας

· Εκπαιδεύει τις ομάδες ελέγχου

· Συντονίζει τις δραστηριότητες ελέγχου του συστήματος και την καταγραφή των συμπερασμάτων που προκύπτουν

· Συντονίζει τις δραστηριότητες ελέγχου του μηχανισμού μετάπτωσης δεδομένων και την καταγραφή των συμπερασμάτων που προκύπτουν

· Τροφοδοτεί τη δράση παραμετροποίησης / υλοποίησης με συγκεκριμένα προβλήματα (bugs) τα οποία εντοπίσθηκαν κατά τους ελέγχους ενώ ξεχωριστά καταγράφονται νέες απαιτήσεις (change requests) για μελλοντική ένταξη στο ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

Να σημειωθεί ότι εάν ο έλεγχος οδηγήσει στον εντοπισμό σημαντικού αριθμού «σφαλμάτων» ώστε να απαιτηθεί καινούρια έκδοση κάποιας ενότητας του Υποσυστήματος, ενός Υποσυστήματος ή ολόκληρου του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π., ο Ανάδοχος υποχρεούται να προχωρήσει στην υλοποίηση της έκδοσης αυτής άμεσα, τροποποιώντας κατάλληλα την τεκμηρίωση της εφαρμογής, το πλάνο εκπαίδευσης και το εκπαιδευτικό υλικό. Σε αυτή την περίπτωση επαναλαμβάνεται ο κύκλος δοκιμών αποδοχής. Εάν οι αλλαγές αυτές γίνουν μετά την εκπαίδευση των εκπαιδευτών, ο Ανάδοχος οφείλει να συμφωνήσει με την Αναθέτουσα Αρχή επιπρόσθετες εκπαιδευτικές ενέργειες για τους εκπαιδευτές που χρειάζεται να λάβουν γνώση για τις αλλαγές. Σε κάθε περίπτωση όλες οι προαναφερόμενες ενέργειες της δράσης πρέπει να ολοκληρωθούν μέχρι το τέλος του 16ου μήνα του έργου (τέλος Φάσης 2).

· Δ2.6 - Σχεδιασμός Επιχειρησιακής Μετάβασης: Η δράση αυτή στοχεύει στην ομαλή ένταξη του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. στο περιβάλλον της Αναθέτουσας Αρχής και στην διασφάλιση της αποδοχής του από τις διάφορες κατηγορίες χρηστών. Πιο συγκεκριμένα, στο πλαίσιο του «Σχεδιασμού Επιχειρησιακής Μετάβασης» εντάσσονται οι ακόλουθες εργασίες:

· Οριστικοποίηση πλάνου πιλοτικής εγκατάστασης Πληροφοριακού Συστήματος και μετάπτωσης δεδομένων

· Πρόταση πλάνου μεθόδευσης αναγκαίων επιχειρησιακών αλλαγών και περιγραφή θέσεων εργασίας που επηρεάζονται από την εισαγωγή του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

· Δημιουργία λεπτομερούς πλάνου εκπαίδευσης για τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής.

· Δ2.7 – Εκπαίδευση Εκπαιδευτών: Το αντικείμενο της εκπαίδευσης για τους εκπαιδευτές περιλαμβάνει τα ακόλουθα:

· Βασικές έννοιες πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών στο τομέα της υγείας

· Βασικές έννοιες και διαδικασίες ανά τομέα και διεύθυνση των Μονάδων Υγείας, και για κάθε τμήμα του Έργου χωριστά

· Βασικές αρχές του λειτουργικού συστήματος των εξυπηρετητών και των σταθμών εργασίας

· Αρχιτεκτονική και σχεδιασμός του συστήματος

· Περιβάλλον ανάπτυξης

· Χαρακτηριστικά και σχεδιασμός Βάσεων Δεδομένων

· Διαχείριση του συστήματος (διαχείριση ασφάλειας, backup – restore, διαχείριση παραμέτρων του συστήματος, βιβλιοθήκες συστήματος)

· Διαχείριση ημερήσιας κίνησης - περιοδικές εργασίες

· Έκδοση αναγκαίων αναφορών και εκτυπωτικών

· Γενικά, παρακολούθηση όλων των επιχειρησιακών διαδικασιών μέσα από το πρίσμα του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

Στο τέλος του εκπαιδευτικού προγράμματος ο Ανάδοχος θα διενεργήσει διαδικασίες εξέτασης οι οποίες θα πιστοποιούν ότι ο κάθε εκπαιδευτής είναι σε θέση να συμμετάσχει ενεργά στην επόμενη φάση του Έργου (δηλαδή την εξάπλωση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.) και ότι μπορεί να εκπαιδεύσει άλλους χρήστες. Η βαρύτητα της πιστοποίησης αυτής εκπίπτει στις ευθύνες του Αναδόχου, εφόσον εκείνος θα έχει και την ευθύνη της εκπαίδευσης όλων των χρηστών. Για την ακρίβεια, ο Ανάδοχος θα μπορεί και θα πρέπει να θεωρήσει τους πιστοποιημένους εκπαιδευτές μέρος της δύναμης του για την διενέργεια όλων των υπολοίπων δραστηριοτήτων μεταφοράς τεχνογνωσίας.

Να σημειωθεί ότι στο σύνολο των εκπαιδευτών θα πρέπει να συμπεριληφθούν και τα άτομα που θα εκτελούν καθήκοντα διαχειριστή συστήματος (system administrator) μετά από το τέλος της 3ης φάσης του Έργου.

10.2.3 Παραδοτέα Φάσης

Στην ενότητα αυτή παρατίθενται ενδεικτικά περιεχόμενα των παραδοτέων της δεύτερης φάσης του Έργου, τα οποία είναι τα ακόλουθα:

· Π2.1 – Εξοπλισμός και Υλική Υποδομή

· Π2.2 – Υποσύστημα Διοικητικο-Οικονομικής Διαχείρισης

· Π2.3 – Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών

· Π2.4 – Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα

· Π2.5 – Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα

· Π2.6 – Υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας (BI)

· Π2.7 – Ολοκλήρωση Πληροφοριακού Συστήματος

· Π2.8 – Αναφορά Ελέγχου Πληροφοριακού Συστήματος

· Π2.9 – Πλάνο Επιχειρησιακής Μετάβασης

· Π2.10 – Υλικό για την Εκπαίδευση των Εκπαιδευτών

· Π2.11 – Προδιαγραφές Υπηρεσιών Υποστήριξης

· Π2.12 – Οδηγός Χρήσης Υπηρεσιών Υποστήριξης

· Π2.13 – Διεπαφές Διασύνδεσης Πληροφοριακού Συστήματος με το ΠΣ Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

· Π2.14 – Αναφορά Προόδου Φάσης

10.2.3.1 Π2.1 – Εξοπλισμός και Υλική Υποδομή

Οι προδιαγραφές για τον εξοπλισμό και την υλική υποδομή του συστήματος παρουσιάζονται αναλυτικά σε ξεχωριστή ενότητα. Εκτός από τον εξοπλισμό και την υλική υποδομή καθαυτή, παραδοτέο της δράσης Δ2.1 είναι και η τεχνική του τεκμηρίωση από τον κατασκευαστή (manuals) η οποία πρέπει να είναι είτε στην Ελληνική είτε στην Αγγλική γλώσσα. Σε περίπτωση που η τεκμηρίωση του κατασκευαστή είναι σε άλλη γλώσσα, ο Ανάδοχος οφείλει να παράσχει στην Αναθέτουσα Αρχή μετάφραση στα Ελληνικά ή τα Αγγλικά.

10.2.3.2 Π2.2 – Υποσύστημα Διοικητικο-Οικονομικής Διαχείρισης

Στο Παραδοτέο Π2.2 ο Ανάδοχος υποχρεούται να δώσει στην Αναθέτουσα Αρχή: (α) τον εκτελέσιμο κώδικα του Υποσυστήματος, (β) τον πηγαίο κώδικα με σχετική τεκμηρίωση αν έχει γίνει σχετική υλοποίηση, (γ) τον κώδικα της παραμετροποίησης με σχετική τεκμηρίωση αν έχει γίνει παραμετροποίηση έτοιμου Πληροφοριακού Συστήματος. Στην τελευταία περίπτωση ο Ανάδοχος οφείλει να παράσχει και όλα τα αναγκαία εργαλεία για να γίνουν μελλοντικές τροποποιήσεις από την Αναθέτουσα Αρχή ή κάποιον εκπρόσωπο της χωρίς την παρουσία του.

10.2.3.3 Π2.3 - Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών

Στο Παραδοτέο Π2.3 ο Ανάδοχος υποχρεούται να δώσει στην Αναθέτουσα Αρχή: (α) τον εκτελέσιμο κώδικα του Υποσυστήματος, (β) τον πηγαίο κώδικα με σχετική τεκμηρίωση αν έχει γίνει σχετική υλοποίηση, (γ) τον κώδικα της παραμετροποίησης με σχετική τεκμηρίωση αν έχει γίνει παραμετροποίηση έτοιμου Πληροφοριακού Συστήματος. Στην περίπτωση αυτή ο Ανάδοχος οφείλει να παράσχει και όλα τα αναγκαία εργαλεία για να γίνουν μελλοντικές τροποποιήσεις από την Αναθέτουσα Αρχή ή κάποιον εκπρόσωπο της χωρίς την παρουσία του.

10.2.3.4 Π2.4 - Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα

Στο Παραδοτέο Π2.4 ο Ανάδοχος υποχρεούται να δώσει στην Αναθέτουσα Αρχή: (α) τον εκτελέσιμο κώδικα του Υποσυστήματος, (β) τον πηγαίο κώδικα με σχετική τεκμηρίωση αν έχει γίνει σχετική υλοποίηση, (γ) τον κώδικα της παραμετροποίησης με σχετική τεκμηρίωση αν έχει γίνει παραμετροποίηση έτοιμου Πληροφοριακού Συστήματος. Στην περίπτωση αυτή ο Ανάδοχος οφείλει να παράσχει και όλα τα αναγκαία εργαλεία για να γίνουν μελλοντικές τροποποιήσεις από την Αναθέτουσα Αρχή ή κάποιον εκπρόσωπο της χωρίς την παρουσία του.

10.2.3.5 Π2.5 - Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα

Στο Παραδοτέο Π2.5 ο Ανάδοχος υποχρεούται να δώσει στην Αναθέτουσα Αρχή: (α) τον εκτελέσιμο κώδικα του Υποσυστήματος, (β) τον πηγαίο κώδικα με σχετική τεκμηρίωση αν έχει γίνει σχετική υλοποίηση, (γ) τον κώδικα της παραμετροποίησης με σχετική τεκμηρίωση αν έχει γίνει παραμετροποίηση έτοιμου Πληροφοριακού Συστήματος. Στην περίπτωση αυτή ο Ανάδοχος οφείλει να παράσχει και όλα τα αναγκαία εργαλεία για να γίνουν μελλοντικές τροποποιήσεις από την Αναθέτουσα Αρχή ή κάποιον εκπρόσωπο της χωρίς την παρουσία του.

10.2.3.6 Π2.6 - Υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας (BI)

Στο Παραδοτέο Π2.6 ο Ανάδοχος υποχρεούται να δώσει στην Αναθέτουσα Αρχή: (α) τον εκτελέσιμο κώδικα του Υποσυστήματος, (β) τον πηγαίο κώδικα με σχετική τεκμηρίωση αν έχει γίνει σχετική υλοποίηση, (γ) τον κώδικα της παραμετροποίησης με σχετική τεκμηρίωση αν έχει γίνει παραμετροποίηση έτοιμου Πληροφοριακού Συστήματος. Στην περίπτωση αυτή ο Ανάδοχος οφείλει να παράσχει και όλα τα αναγκαία εργαλεία για να γίνουν μελλοντικές τροποποιήσεις από την Αναθέτουσα Αρχή ή κάποιον εκπρόσωπο της χωρίς την παρουσία του.

10.2.3.7 Π2.7 – Ολοκλήρωση Πληροφοριακού Συστήματος

Στο Παραδοτέο Π2.7 ο Ανάδοχος υποχρεούται να δώσει στην Αναθέτουσα Αρχή: (α) τον εκτελέσιμο κώδικα για την ολοκλήρωση του Πληροφοριακού Συστήματος, (β) τον πηγαίο κώδικα με σχετική τεκμηρίωση αν έχει γίνει υλοποίηση εξαρχής.

10.2.3.8 Π2.8 – Αναφορά Ελέγχου Πληροφοριακού Συστήματος

Ενδεικτικά περιεχόμενα του παραδοτέου αυτού αποτυπώνονται στον ακόλουθο πίνακα:

	Εισαγωγή – Προετοιμασία Ελέγχου Συστήματος

	Μεθοδολογία Ελέγχου

	Πλάνο Ελέγχου

	Ομάδα Εργασίας (ή Ομάδες Εργασίας) για τον Έλεγχο

	Περιβάλλον Ελέγχου

	Σύστημα Καταγραφής Προβλημάτων

	Έλεγχος από Ομάδα Εξειδικευμένων Τεχνικών

	Έλεγχος Συνολικής Αρχιτεκτονικής

	Έλεγχος Σχεδιασμού Βάσεων Δεδομένων

	Έλεγχος Λειτουργικότητας Υποσυστημάτων – Σενάρια Ελέγχων – Αναμενόμενα Αποτελέσματα

	Έλεγχος Απόδοσης Υποσυστημάτων

	Έλεγχος Ολοκλήρωσης

	Έλεγχος Χρηστών

	Έλεγχος Αποδοχής Ολοκληρωμένου Συστήματος - Λειτουργικότητα

	Έλεγχος Απόδοσης Ολοκληρωμένου Συστήματος – Απόδοση (Stress Test)

	Έλεγχος Μηχανισμού Μετάπτωσης Δεδομένων

	Έλεγχος δοκιμαστικών μεταπτώσεων του συνόλου των δεδομένων που θα μεταπέσουν


Εφόσον κριθεί σκόπιμο ο Ανάδοχος οφείλει να παρουσιάσει στις ομάδες που θα εκτελέσουν τους ελέγχους το παραδοτέο και την διαδικασία εκτέλεσης των ελέγχων, καθότι ιδιαίτερα οι χρήστες του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. αναμένεται να μην έχουν εμπειρία από παρόμοιους ελέγχους αποδοχής.

10.2.3.9 Π2.9 - Πλάνο Επιχειρησιακής Μετάβασης

Ενδεικτικά περιεχόμενα του παραδοτέου αυτού φαίνονται στον ακόλουθο πίνακα:

	Εισαγωγή

	Στόχοι Πλάνου Επιχειρησιακής Μετάβασης

	Εκτίμηση Ετοιμότητας Αναθέτουσας Αρχής

	Πλάνο Πιλοτικής Εγκατάστασης Πληροφοριακού Συστήματος και Μετάπτωσης Δεδομένων

	Στόχοι και Αντικείμενο Εργασιών

	Φάσεις και Στάδια Μετάβασης (ανά Υποσύστημα, Μονάδα Υγείας, «Ομάδα Μετάβασης»)

	Παραδοτέα

	Χρονοδιάγραμμα

	Πόροι

	Ομάδες Διαχείρισης και Εργασίας

	Κίνδυνοι και Διαδικασίες Ανάκαμψης

	Πλάνο Μεταφοράς Τεχνογνωσίας

	Στόχοι και Αντικείμενο Εκπαιδευτικών Ενεργειών

	Φάσεις και Δράσεις

	Παραδοτέα

	Χρονοδιάγραμμα

	Πόροι

	Ομάδες Εργασίας

	Κίνδυνοι και Διαδικασίες Ανάκαμψης


10.2.3.10 Π2.10 - Υλικό για την Εκπαίδευση των Εκπαιδευτών

Ενδεικτικά περιεχόμενα του παραδοτέου αυτού φαίνονται στον ακόλουθο πίνακα:

	Εισαγωγή

	Ρόλος των Εκπαιδευτών στο Έργο

	Πλάνο Εκπαίδευσης Χρηστών και Διαχειριστών Συστήματος

	Παρουσίαση του Περιβάλλοντος Εκπαίδευσης Χρηστών και Διαχειριστών Συστήματος

	Βέλτιστες Πρακτικές για την Εκπαίδευση και Αξιολόγηση των εκπαιδευτών

	Συνοπτική Παρουσίαση του Εκπαιδευτικού Υλικού για τους Εκπαιδευτές

	Τρόπος Χρήσης / Πλοήγησης των Περιεχομένων του CD ROM 

	Δομή και Σύνοψη Περιεχομένου Εκπαιδευτικού Υλικού

	Πληροφορίες για την Διαδικασία Πιστοποίησης των Εκπαιδευτών

	Αναλυτική Παρουσίαση του Εκπαιδευτικού Υλικού για τους Εκπαιδευτές

	Βασικές Έννοιες Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών στον Τομέα της Υγείας

	Βασικές Αρχές για τις Πλατφόρμες του Πληροφοριακού Συστήματος

	Αρχιτεκτονική και Σχεδιασμός του Συστήματος

	Περιβάλλον Ανάπτυξης και Λειτουργίας του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

	Χαρακτηριστικά και Σχεδιασμός Βάσεων Δεδομένων

	Διαχείριση Συστήματος

	Διαχείριση Ημερήσιας Κίνησης - Περιοδικές Εργασίες

	Οικονομικές και Στατιστικές Εφαρμογές

	Έκδοση Αναφορών και Εκτυπωτικών

	Άλλα Θέματα Παρακολούθησης Επιχειρησιακών Διαδικασιών μέσα από το Πρίσμα του Νέου Πληροφοριακού Συστήματος


10.2.3.11 Π2.11 – Προδιαγραφές Υπηρεσιών Υποστήριξης

Ένα μήνα πριν την έναρξη της Φάσης 3, ο Ανάδοχος, θα πρέπει να παραδώσει Παραδοτέο με τα ακόλουθα:

	Υπηρεσίες Helpdesk

	Σύνθεση του Helpdesk (Παρατίθεται ο Πίνακας 25: Ομάδα Helpdesk ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.)

	Οργανωτική δομή και τρόπος διοίκησης

	Σύντομα βιογραφικά των μελών του Helpdesk (βάσει του προτύπου της Διακήρυξης)

	Υπηρεσίες Τεχνικής Ομάδας Υποστήριξης (ΤΟΥ)

	Σύνθεση της ΤΟΥ (Παρατίθεται ο Πίνακας 26:Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.)

	Οργανωτική δομή, τρόπος διοίκησης

	Σύντομα βιογραφικά των μελών της ΤΟΥ (βάσει του προτύπου της Διακήρυξης)

	Τρόπος Επικοινωνίας Χρηστών με Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk)

	Τρόπος Επικοινωνίας Στελεχών ΤΠΟ με Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk) / Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ)

	Μηχανισμός Καταγραφής, Σύνταξης, Διάθεσης και Επικαιροποίησης Συχνών Ερωτημάτων / Προβλημάτων και Απαντήσεων / Λύσεων

	Διαδικασία 

	Υποδομή (ΕΔΥΥΠΣ, κλπ)

	Απαιτήσεις / Κρίσιμοι Παράγοντες Επιτυχίας

	Πίνακας Κατηγοριοποίησης Θεμάτων Υποστήριξης (βάσει παρ. 40.2)

	Πίνακας «Κατηγοριοποίησης Επιπέδων Σοβαρότητας Θεμάτων Υποστήριξης»

	Οδηγός Χρήσης της Εφαρμογής Διαχείρισης Υπηρεσιών Υποστήριξης ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (ΕΔΥΥΠΣ)

	Πρόταση Απομακρυσμένης Υποστήριξης (Remote Support)

	Προσφερόμενες Υπηρεσίες

	Προσφερόμενος Εξοπλισμός

	Απαιτήσεις από Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

	Αξιολόγηση Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών

	Έντυπο Αξιολόγησης της Απόδοσης των Ομάδων Παροχής Τεχνικής Υποστήριξης

	Υπόδειγμα Αναφορών Μετρήσεων (παρατίθεται σχέδιο του Παραδοτέου Π3.5 – Έκθεση Επιπέδου Λειτουργίας και Υποστήριξης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.)


10.2.3.12 Π2.12 – Οδηγός Χρήσης Υπηρεσιών Υποστήριξης

Το παραδοτέο αυτό απευθύνεται στους χρήστες του Πληροφοριακού Συστήματος και στόχος του είναι η ενημέρωση για τις παρεχόμενες Υπηρεσίες Υποστήριξης. Ενδεικτικά περιεχόμενα του παραδοτέου αυτού παρατίθενται στον παρακάτω πίνακα:

	Εισαγωγή

	Γενικά για τις Υπηρεσίες Υποστήριξης

	Παρεχόμενες Υπηρεσίες Υποστήριξης

	1. Περιγραφή Υπηρεσίας «1»

	2. Περιγραφή Υπηρεσίας «2»

	…

	ν. Περιγραφή Υπηρεσίας «ν»

	Πίνακας Κατηγοριοποίησης Θεμάτων Υποστήριξης (βάσει παρ. 40.2)

	Πίνακας «Κατηγοριοποίησης Επιπέδων Σοβαρότητας Θεμάτων Υποστήριξης»

	Μέθοδοι Κοινοποίησης Προβλήματος

	Πρότυπες φόρμες καταχώρησης προβλήματος ή αντίστοιχου e-mail 

	Συνοπτικές οδηγίες για αντιγραφή οθόνης προβλήματος (screen capture) 

	Επικοινωνία χρηστών ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. με Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk)

	Παρατίθεται ο Πίνακας 25: Ομάδα Helpdesk ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

	Αξιολόγηση Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών

	Έντυπο Αξιολόγησης της Απόδοσης των Ομάδων Παροχής Τεχνικής Υποστήριξης

	Διαθέσιμη Τεκμηρίωση

	Λίστα τεκμηρίωσης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (αναφορά στα σημεία όπου διατίθεται ηλεκτρονικά)


10.2.3.13 Π2.13 – Διεπαφές Διασύνδεσης Πληροφοριακού Συστήματος με το ΠΣ Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

Ενδεικτικά περιεχόμενα του παραδοτέου αυτού φαίνονται στον ακόλουθο πίνακα:

	Εισαγωγή

	Στόχοι Πληροφοριακού Συστήματος

	Γενική Αρχιτεκτονική

	Σχεδιασμός Βάσεων Δεδομένων

	Σχεδιασμός Υποσυστημάτων Πληροφοριακού Συστήματος (π.χ. Use Case, Class, Sequence, State, Activity Diagrams)

	Υποσύστημα Διοικητικό-Οικονομικής Διαχείρισης

	Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών

	Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα

	Υποσύστημα Εργαστηριακού Τομέα

	Υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας – ΒΙ

	Σχεδιασμός Κωδικοποιήσεων – Τυποποίησης Δεδομένων

	Αποτύπωση όλων των τυποποιημένων καταλόγων που χρησιμοποιούν τα Υποσυστήματα του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. 

	Σχεδιασμός Ολοκλήρωσης

	Σχεδιασμός Φυσικής Οργάνωσης Λογισμικού (π.χ. Component, Deployment Diagrams)

	Σχεδιασμός Διεπαφών μεταξύ των Υποσυστημάτων

	Mapping Δεδομένων για την Ολοκλήρωση των Υποσυστημάτων

	Διεπαφές Διασύνδεσης Πληροφοριακού Συστήματος με το ΠΣ Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής


10.2.3.14 Π2.14 - Αναφορά Προόδου Φάσης

Η αναφορά προόδου της φάσης αυτής, εκτός από το καθιερωμένο περιεχόμενο που έχει ήδη προδιαγραφεί στην ενότητα 10.1.3.6, περιλαμβάνει και τα λεπτομερή συμπεράσματα από την προπαρασκευή την μετάπτωσης δεδομένων, που θα εκτελεστεί στην Φάση 3.

10.3 Φάση 3 - Πιλοτική Λειτουργία – Εξάπλωση ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (roll-out)

10.3.1 Στόχος της Φάσης

Η τρίτη φάση του έργου διαρκεί ένδεκα (11) μήνες. Κατά την διάρκεια των τριών (3) πρώτων μηνών το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. θα εγκατασταθεί πλήρως σε δύο (2) τουλάχιστον Νοσοκομεία (που θα επιλεγούν σε συνεργασία με την Αναθέτουσα Αρχή) και θα ενταχθεί στις παραγωγικές διαδικασίες. Τους επόμενους επτά (7) μήνες θα γίνει σταδιακή ενεργοποίηση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. στα υπόλοιπα Νοσοκομεία, έτσι ώστε καθόλη τη διάρκεια του τελευταίου μήνα της Φάσης να λειτουργεί το 100% της λειτουργικότητας του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. σε όλο το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής. Στο πλαίσιο της φάσης αυτής ο Ανάδοχος οφείλει να οργανώσει παράλληλες ομάδες εργασίας που θα αναλάβουν να φέρουν σε πέρας τις ακόλουθες εργασίες:

· Εγκατάσταση λογισμικού στους χώρους της Αναθέτουσας Αρχής

· Μετάπτωση δεδομένων σε περίπτωση που η Αναθέτουσα Αρχή διαθέτει πληροφοριακά συστήματα με ηλεκτρονικά δεδομένα

· Διαχείριση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. και παρακολούθηση της καλής λειτουργίας του στους χώρους της Αναθέτουσας Αρχής

· Παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης

· Παρακολούθηση δράσεων εκπαίδευσης χρηστών και διαχειριστών

· Σύνταξη της Τεκμηρίωσης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

Να σημειωθεί ότι οι δράσεις εκπαίδευσης θα συντονιστούν κατά τέτοιο τρόπο ώστε οι εκπαιδευόμενοι να εντάσσονται στην πιλοτική / παραγωγική χρήση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. το συντομότερο δυνατό μετά από την εκπαίδευση τους. Η διοργάνωση των δράσεων εκπαίδευσης στην ίδια χρονική περίοδο για τα στελέχη όλων των Νοσοκομείων δεν είναι επιθυμητή. Αντιθέτως, χρειάζεται να διασκορπιστούν καθόλη τη διάρκεια της Φάσης 3, βάσει του προγράμματος πιλοτικής εγκατάστασης και επέκτασης (roll-out) του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. στα Νοσοκομεία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής.

Επιπλέον, να σημειωθεί ότι ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τηλεφωνική και επί τόπου υποστήριξη καθ’ όλο το 24ωρο στους χρήστες του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. από την στιγμή που θα αρχίσει η πιλοτική λειτουργία του στο κάθε Νοσοκομείο. Στο πλαίσιο της υποστήριξης αυτής τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής θα έχουν την δυνατότητα να καλέσουν τα καθορισμένα από τον Ανάδοχο Στελέχη, ώστε να δουν στην πράξη πως χρησιμοποιείται το σύστημα για την διεκπεραίωση των διαφόρων εργασιών, όποτε κρίνουν ότι η εκπαίδευση που έχουν λάβει δεν τους καλύπτει. Ο Ανάδοχος πρέπει να είναι σε θέση να ανταποκριθεί άμεσα σε αιτήματα αυτής της μορφής, η συχνότητα των οποίων θα εξαρτηθεί τόσο από την ποιότητα της εκπαίδευσης που θα παράσχει, όσο και από την εγκυρότητα της πιστοποίησης της εκπαίδευσης προς τους χρήστες του συστήματος. Κατά τη διάρκεια της φάσης προσφέρονται οι υπηρεσίες που αναλύονται στις ενότητες 3.8 «Υποστήριξη Επιχειρησιακής Μετάβασης» και 3.9 «Υπηρεσίες Υποστήριξης», ενώ οι απαιτούμενοι χρόνοι απόκρισης περιγράφονται στο Άρθρο 40 «Χρόνοι Απόκρισης και Υπολογισμός Ρητρών Καθυστέρησης στην Παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης».

Κατά τη διάρκεια της φάσης ο Ανάδοχος θα παραδώσει στο Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής πλήρη τεκμηρίωση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

10.3.2 Περιγραφή Δραστηριοτήτων Φάσης

Η φάση αυτή αποτελείται από τις δράσεις οι οποίες περιγράφονται στη συνέχεια, οι οποίες εκτελούνται παράλληλα σε επίπεδο Πε.Σ.Υ.Π. αλλά με συγκεκριμένη σειρά για κάθε «Ομάδα Μετάβασης». Ως «Ομάδα Μετάβασης» ορίζεται το σύνολο των χρηστών του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. οι οποίοι εμπλέκονται στο κάθε Στάδιο Μετάβασης.

· Δ3.1 - Πιλοτική Εγκατάσταση ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. και Μετάπτωση Δεδομένων: Στόχος της δράσης Δ3.1 είναι η σταδιακή εγκατάσταση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. στην Κεντρική Υπηρεσία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής και σε όλες τις Μονάδες Υγείας που υπάγονται σε αυτό. Η στρατηγική της σταδιακής εγκατάστασης αφορά σε δύο διαφορετικά θέματα: (α) στη μη ταυτόχρονη εγκατάσταση του Πληροφοριακού Συστήματος σε όλα τα Νοσοκομεία που υπάγονται στο Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, και (β) στη μη ταυτόχρονη εγκατάσταση όλων των Υποσυστημάτων μέσα στο κάθε Νοσοκομείο. Η εγκατάσταση / εξάπλωση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. θα γίνει σύμφωνα με τα στάδια / βήματα μετάβασης που έχουν ορισθεί στο Παραδοτέο Π1.3 «Σχεδιασμός Συστήματος». Με τον τρόπο αυτό:

· θα προκληθεί η λιγότερη δυνατή αναστάτωση στο κάθε Νοσοκομείο,

· η Αναθέτουσα Αρχή θα μπορεί να παρακολουθήσει την εξέλιξη των εργασιών κατά τον καλύτερο δυνατό τρόπο, ενώ

· ο Ανάδοχος θα έχει καλύτερο έλεγχο επί των παράλληλων Ομάδων που θα αναλάβουν την υποστήριξη της πιλοτικής λειτουργίας (αλλά και της παραγωγικής χρήσης) του συστήματος στα Νοσοκομεία.

Να σημειωθεί ότι όλος ο εξοπλισμός θα έχει εγκατασταθεί από την προηγούμενη φάση του Έργου, ενώ η δικτυακή υποδομή θα έχει ολοκληρωθεί στο πλαίσιο άλλου Έργου.

Σε πρώτο στάδιο, το σύστημα θα λειτουργήσει από τους πιστοποιημένους εκπαιδευτές, οι οποίοι, βάσει του Πλάνου Εκπαίδευσης Χρηστών και Διαχειριστών, θα εντάξουν στη λειτουργία του και άλλα στελέχη. Με τον τρόπο αυτό, στο τέλος του δέκατου (10ου) μήνα της πιλοτικής φάσης το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. θα χρησιμοποιείται σε όλο του το εύρος και θα έχει αντικαταστήσει πλήρως όλες τις αντίστοιχες προϋπάρχουσες πληροφοριακές υποδομές. Επίσης, ενδείκνυται να έχει καταργηθεί πλήρως και το υπάρχον χειρογραφικό σύστημα, το οποίο αναμένεται να συνυπάρξει για μια μικρή αρχική περίοδο με το νέο Πληροφοριακό Σύστημα, αποτελώντας σταθερό σημείο αναφοράς της ευρείας βάσης του προσωπικού.

Η μετάπτωση δεδομένων που επίσης εντάσσεται σε αυτή τη δράση αφορά μόνο σε ψηφιακά δεδομένα και όχι σε δεδομένα που βρίσκονται σε φυσική μορφή (π.χ. έντυπα). Θα γίνει δε βάσει των προδιαγραφών που έχουν τεθεί στο Παραδοτέο Π1.3 – «Σχεδιασμός Συστήματος» και των διερευνητικών μεταπτώσεων που έχουν εκτελεσθεί στην Φάση 2. Είναι αυτονόητο ότι ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δοθεί στο θέμα αυτό, ώστε:

· Να διασφαλιστεί η ποιότητα των δεδομένων που θα μεταφερθούν. Οπουδήποτε είναι εφικτό, απαιτείται και η βελτίωση των παλαιών δεδομένων με την εφαρμογή τεχνικών καθαρισμού (εξάλειψη διπλοκαταχωρήσεων π.χ. στα Μητρώα Ασθενών, στις κωδικοποιήσεις εξετάσεων), βάσει των σχετικών προδιαγραφών που έχουν εγκριθεί από την Αναθέτουσα Αρχή, κλπ

· Να τροφοδοτηθεί μεν η πιλοτική λειτουργία με πραγματικά δεδομένα, αλλά η συνολική μετάπτωση να γίνει γρήγορα και αποτελεσματικά, μόνο την στιγμή που το σύστημα θα περάσει οριστικά στην παραγωγική διαδικασία.

· Να είναι σίγουρο ότι το κάθε υφιστάμενο Πληροφοριακό Σύστημα μπορεί να επανέλθει στην αρχική του κατάσταση σε περίπτωση που η μετάβαση στο νέο αποτύχει (roll-back).

Η κάθε «Ομάδα Μετάβασης» θα ξεκινήσει να χρησιμοποιεί παραγωγικά το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. όταν όλοι οι χρήστες που ανήκουν σε αυτή:

· έχουν εκπαιδευθεί πλήρως,

· έχουν δοκιμάσει / λειτουργήσει Πιλοτικά για χρονικό περιθώριο κατ’ ελάχιστο μίας εβδομάδας το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. στο περιβάλλον ελέγχων / δοκιμών με χρήση των πραγματικών δεδομένων τα οποία έχουν μεταπέσει σε αυτό (τελευταίος έλεγχος της μετάπτωσης δεδομένων),

· έχουν μεταπέσει τα δεδομένα των υφιστάμενων Πληροφοριακών Συστημάτων, που αντικαθίστανται στο συγκεκριμένο Στάδιο Μετάβασης, στο περιβάλλον «Παραγωγής».

· Δ3.2 – Παροχή Τεχνικής Υποστήριξης: Κατά τη διάρκεια της πιλοτικής λειτουργίας παρέχεται τεχνική υποστήριξη από τον Ανάδοχο στην Αναθέτουσα Αρχή με τους ακόλουθους τρόπους:

· Λειτουργία Γραμμής Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk) και Τεχνικής Ομάδας Υποστήριξης (ΤΟΥ) με την οποία τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής θα μπορούν να επικοινωνούν, για την αναφορά σχετικών με το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. Θεμάτων Υποστήριξης. Συγκεκριμένα προσφέρονται καθόλη τη διάρκεια της δράσης οι υποστηρικτικές υπηρεσίες που περιγράφονται στην ενότητα 3.9 «Υπηρεσίες Υποστήριξης», ενώ οι απαιτούμενοι χρόνοι απόκρισης περιγράφονται στο Άρθρο 40.

· Λειτουργία κατάλληλου μηχανισμού για την:

· καταγραφή Ερωτήσεων / Απαντήσεων (Questions & Answers - Q&A), και Συχνών Ερωτημάτων (Frequently Asked Questions – FAQ),

· σύνταξη και επικαιροποίηση του παραδοτέου Π3.4 – Συχνά Ερωτήματα / Προβλήματα και Απαντήσεις / Λύσεις, όσο συχνά απαιτείται για την άμεση μεταφορά της τεχνογνωσίας επίλυσης θεμάτων στους χρήστες / διαχειριστές, και

· διάθεση του με τον καλύτερο και ταχύτερο δυνατό τρόπο στους ενδιαφερόμενους (χρήστες, Στελέχη Πληροφορικής).

Ο μηχανισμός βασίζεται:

· στην εύρυθμη λειτουργία της Γραμμής Εξυπηρέτησης Χρηστών και της Τεχνικής Ομάδας Υποστήριξης (η οποία συντάσσει το Παραδοτέο),

· στις πληροφορίες που καταγράφηκαν κατά την επίλυση θεμάτων που αντιμετωπίσθηκαν (πρόβλημα – λύση) και οι αποθηκεύονται στην ΕΔΥΥΠΣ (βλ. 3.9.5.4), και

· στην ακολουθούμενη διαδικασία η οποία περιγράφεται συνοπτικά από τους Προσφέροντες στον υποφάκελο «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» και από τον Ανάδοχο αναλυτικά στο Παραδοτέο «Π2.11 – Προδιαγραφές Υπηρεσιών Υποστήριξης».

· Δ3.3 - Οργάνωση της Εκπαίδευσης Χρηστών και Διαχειριστών Συστήματος: Η δράση αυτή αναμένεται να συμβάλλει ουσιαστικά τόσο στην απόκτηση δεξιοτήτων αναφορικά με τη χρήση και τη διαχείριση του συστήματος, όσο και στην αποδοχή των αναγκαίων επιχειρησιακών αλλαγών από τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής. Οι υπηρεσίες εκπαίδευσης περιλαμβάνουν:

· Την οργάνωση της εκπαίδευσης των χρηστών και διαχειριστών του συστήματος

· Την παράδοση ολοκληρωμένης σειράς τεχνικής και λειτουργικής τεκμηρίωσης από τον Ανάδοχο που θα επικαιροποιείται κάθε φορά που για οποιονδήποτε λόγο παραδίδεται τροποποιημένη έκδοση του συστήματος

Συμπληρωματικά στοιχεία για τον τρόπο διεξαγωγής των ενεργειών εκπαίδευσης έχει ήδη δοθεί στην σχετική ενότητα 3.8.2.

Οι «τάξεις» των εκπαιδευόμενων θα υποστηρίζονται από ένα τουλάχιστον στέλεχος του Αναδόχου, παρότι κεντρικό ρόλο στην εκπαίδευση θα παίζουν τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής (εκπαιδευτές). Οι χρήστες αναμένεται να αξιολογηθούν με μικρές ασκήσεις / άτυπες εξετάσεις που θα διενεργούνται από τον Ανάδοχο. Εναλλακτικά, ο Ανάδοχος μπορεί να διαθέσει κατάλληλη υποδομή αυτό-εκπαίδευσης προσβάσιμη από το Internet ή διαθέσιμη μέσω CD-ROM, όπου η αξιολόγηση του κάθε εκπαιδευόμενου θα γίνεται κατά τρόπο αυτοματοποιημένο.

Αναφορικά με το ακριβές αντικείμενο της εκπαίδευσης / περιεχόμενο του εκπαιδευτικού υλικού, να σημειωθεί ότι:

Α.
Οι απλοί χρήστες, θα εκπαιδευτούν στα ακόλουθα:

· Βασικές επιχειρησιακές έννοιες που σχετίζονται με το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

· Βασικές έννοιες για την αρχιτεκτονική του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

· Βασικές έννοιες για τις πλατφόρμες και τα περιβάλλοντα λειτουργίας (Δοκιμών / Παραγωγής)

· Διαχείριση ημερήσιας κίνησης ανά τμήμα και θέση εργασίας

· Έκδοση αναγκαίων αναφορών και εκτυπωτικών

· Γενικά, παρακολούθηση των επιχειρησιακών διαδικασιών μέσα από το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. ή το Υποσύστημα που τους αφορά

· Διαθεσιμότητα Υποστηρικτικής Τεκμηρίωσης

· Διαθεσιμότητα Υποστηρικτικού Μηχανισμού

Β.
Εφόσον οι διαχειριστές του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. είναι διαφορετικοί από τους εκπαιδευτές, η εκπαίδευση τους θα περιλαμβάνει τα ακόλουθα:

· Βασικές επιχειρησιακές έννοιες που σχετίζονται με το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

· Αρχιτεκτονική και σχεδιασμός του Συστήματος

· Ασφάλεια του Συστήματος - Τεχνικά Μέτρα Ασφαλείας

· Πλατφόρμες και τα περιβάλλοντα ανάπτυξης και λειτουργίας

· Διαχείριση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (σε επίπεδο Λειτουργικού Συστήματος, Βάσης Δεδομένων και Εφαρμογών)

· Παρακολούθηση της χρήσης του συστήματος από τους χρήστες

· Διαθεσιμότητα Υποστηρικτικής Τεκμηρίωσης

· Διαθεσιμότητα Υποστηρικτικού Μηχανισμού

· Λειτουργικότητα Εφαρμογής Διαχείρισης Υπηρεσιών Υποστήριξης ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. (ΕΔΥΥΠΣ)

· Εγχειρίδια χρήστη (user manuals) τα οποία θα περιγράφουν αναλυτικά τη λειτουργικότητα του συστήματος, τη πλοήγηση του χρήστη, το γραφικό περιβάλλον, σενάρια χρήσης, κλπ

· Τεχνική περιγραφή της βάσης δεδομένων (λογικός και φυσικός σχεδιασμός)

· Ασφάλεια του συστήματος (ρόλοι χρηστών, διαχείριση κωδικών, δικαιώματα πρόσβασης, καταγραφή κινήσεων στη βάση δεδομένων, ακεραιότητα δεδομένων, κλπ

· Τεκμηρίωση της διασύνδεσης του συστήματος και των υποσυστημάτων αυτού με τρίτες εφαρμογές.

10.3.3 Παραδοτέα Φάσης

Στην ενότητα αυτή παρατίθενται ενδεικτικά περιεχόμενα των παραδοτέων της τρίτης φάσης του Έργου, τα οποία είναι τα ακόλουθα:

· Π3.1 – Τεκμηρίωση Πληροφοριακού Συστήματος

· Π3.2 – Εκπαιδευτικό Υλικό Διαχειριστών

· Π3.3 – Εκπαιδευτικό Υλικό Χρηστών

· Π3.4 – Συχνά Ερωτήματα / Προβλήματα και Απαντήσεις / Λύσεις

· Π3.5 – Έκθεση Επιπέδου Λειτουργίας και Υποστήριξης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

· Π3.6 – Αναφορά Προόδου Φάσης

10.3.3.1 Π3.1 - Τεκμηρίωση Πληροφοριακού Συστήματος

Ενδεικτικά περιεχόμενα της τεκμηρίωσης του συστήματος παρατίθενται στον παρακάτω πίνακα:

	Τεχνικά Χαρακτηριστικά ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. 

	Δομή και Γενική Αρχιτεκτονική

	Περιβάλλον Εγκατάστασης – Εξοπλισμός και Πλατφόρμες Λογισμικού

	Αναλυτικός Σχεδιασμός Εξοπλισμού – Ενοτήτων των Υποσυστημάτων 

	Αναλυτικός Σχεδιασμός Βάσεων Δεδομένων

	Αναλυτικός Σχεδιασμός Υποσυστημάτων και Διεπαφών

	Πρότυπα Επικοινωνίας και Ολοκλήρωσης

	Κωδικοποιήσεις Δεδομένων που χρησιμοποιούνται (π.χ. κωδικοποίηση εργαστηριακών εξετάσεων)

	Τυποποιήσεις δεδομένων (π.χ. ονομασία εργαστηρίων)

	Εγχειρίδιο Διαχείρισης ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. 

	Γενικά Χαρακτηριστικά του Περιβάλλοντος Διαχείρισης

	Δομή Περιβάλλοντος Διαχείρισης και Πλοήγηση μέσα στο ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. 

	Διεπαφές Χρηστών Περιβάλλοντος Διαχείρισης

	Εγκατάσταση και Παραμετροποίηση Συστήματος (εξυπηρετητές – σταθμοί εργασίας)

	Διαχείριση Χρηστών, Ομάδων Χρηστών και Δικαιωμάτων Πρόσβασης

	Μηχανισμοί Ασφάλειας

	Διαχείριση Περιφερειακών Συσκευών

	Παρακολούθηση Χρήσης του Συστήματος

	Εγχειρίδιο Χρήσης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. 

	Στόχος του Συστήματος

	Δομή Συστήματος και Συνοπτική Παρουσίαση Λειτουργικότητας Υποσυστημάτων

	Αναλυτική Περιγραφή Διεπαφών Χρηστών και Πλοήγηση

	Αναλυτική Περιγραφή Αναφορών και Εκτυπώσεων

	Ενδεικτικά Σενάρια Λειτουργίας (use case scenarios)


10.3.3.2 Π3.2 - Εκπαιδευτικό Υλικό Διαχειριστών

Ενδεικτικό περιεχόμενο του Εκπαιδευτικού Υλικού Διαχειριστών παρατίθεται παρακάτω:

	Εισαγωγή για τους Διαχειριστές

	Στόχοι και Αντικείμενο του Συστήματος

	Δομή και Συνοπτική Περιγραφή Υποσυστημάτων

	Γνώσεις Υποδομής

	Βασικές Έννοιες Υλικής Υποδομής και Πλατφόρμων Λογισμικού του Συστήματος

	Βασικές Έννοιες για το Περιβάλλον Ανάπτυξης

	Σχεδιασμός ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. 

	Γενική Αρχιτεκτονική του Συστήματος

	Σχεδιασμός Υλικής και Δικτυακής Υποδομής

	Σχεδιασμός Λογισμικού Υποσυστημάτων και Διεπαφών

	Σχεδιασμός Βάσεων Δεδομένων

	Λειτουργικότητα του Συστήματος

	Ημερήσια Κίνηση Ανά Θέση Εργασίας

	Έκδοση Αναφορών και Εκτυπώσεις

	Παραγωγή νέων αναφορών

	Άλλα Θέματα Παρακολούθησης Επιχειρησιακών Διαδικασιών μέσα από το Σύστημα

	Διαχείριση του Συστήματος

	Θέματα Ασφάλειας και Πρόσβασης

	Θέματα Εγκατάστασης Εξυπηρετητών – Εφαρμογών 

	Θέματα Εγκατάστασης Σταθμών Εργασίας

	Θέματα Παραμετροποίησης

	Διαχείριση Βάσεων Δεδομένων

	Παρακολούθηση Χρήσης του Συστήματος από τους Χρήστες

	Λίστα Διαθέσιμης Τεκμηρίωσης ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. 


10.3.3.3 Π3.3 - Εκπαιδευτικό Υλικό Χρηστών

Ενδεικτικό περιεχόμενο του Εκπαιδευτικού Υλικού Χρηστών παρατίθεται παρακάτω:

	Εισαγωγή για τους Χρήστες

	Στόχοι και Αντικείμενο του Συστήματος

	Δομή και Συνοπτική Περιγραφή Υποσυστημάτων

	Γνώσεις Υποδομής

	Βασικές Έννοιες Πληροφορικής με Εφαρμογή στον Ιατρικό Χώρο

	Βασικές Έννοιες Υλικής Υποδομής και Πλατφόρμων Λογισμικού του Συστήματος

	Συνοπτική Παρουσίαση της Αρχιτεκτονικής και του Σχεδιασμού του Συστήματος

	Λειτουργικότητα του Συστήματος

	Ημερήσια Κίνηση Ανά Θέση Εργασίας

	Έκδοση Αναφορών και Εκτυπώσεις

	Άλλα Θέματα Παρακολούθησης Επιχειρησιακών Διαδικασιών μέσα από το Σύστημα

	Λίστα Διαθέσιμης Τεκμηρίωσης ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. 


10.3.3.4 Π3.4 – Συχνά Ερωτήματα / Προβλήματα και Απαντήσεις / Λύσεις

Το συγκεκριμένο παραδοτέο απευθύνεται σε χρήστες με διαφορετικό επίπεδο τεχνικής κατάρτισης σε θέματα χρήσης υπολογιστών (διαχειριστές - χρήστες) οι οποίοι χρησιμοποιούν διαφορετικά Υποσυστήματα του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. Κρίνεται σκόπιμο επομένως να παραδίδεται σε κατάλληλα χωρισμένα υπο-παραδοτέα ή ενότητες ώστε ο κάθε χρήστης να έχει πρόσβαση στα θέματα που τον αφορούν. Το παραδοτέο αυτό ταυτίζεται με μέρος της τεκμηρίωσης που χρησιμοποιεί η Γραμμή Εξυπηρέτησης Χρηστών (Helpdesk).

Κατά την σύνταξη των τμημάτων του παραδοτέου που απευθύνεται σε απλούς χρήστες πρέπει:

· να χρησιμοποιείται απλή και κατανοητή γλώσσα, ώστε η πλειοψηφία των χρηστών να μπορεί να εκμεταλλευθεί τη γνώση που καταγράφεται στο παραδοτέο,

· να προσδιορίζεται (στις απαντήσεις / λύσεις) συγκεκριμένα και διακριτά βήματα που πρέπει να ακολουθούνται, και

· να εμπεριέχονται επεξηγηματικές / βοηθητικές εικόνες (π.χ. screen captures, σχήματα, διαγράμματα)

Με στόχο την αμεσότερη διάθεση των θεμάτων προς ένταξη στο παραδοτέο, στους χρήστες στους οποίους απευθύνεται και την ελαχιστοποίηση εκτυπώσεων / φωτοτυπιών, είναι επιθυμητό το εν λόγω παραδοτέο να είναι διαθέσιμο μέσω αρθρωτής ηλεκτρονικής ιστοσελίδας. Η συγκεκριμένη ιστοσελίδα:

· θα εγκατασταθεί σε έναν από τους προσφερόμενους εξυπηρετητές στην Κεντρική Υπηρεσία του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

· θα είναι διαθέσιμη σε όλους τους χρήστες του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. μέσω του VPN στο οποίο εντάσσεται το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής

· θα ενημερώνεται αυτόματα μέσω κατάλληλα διαμορφωμένου – φιλικού προς τον χρήστη - περιβάλλοντος διεπαφής (user interface)

Ενδεικτικά περιεχόμενα του παραδοτέου αυτού παρατίθενται στον παρακάτω πίνακα:

	Εισαγωγή

	Παρουσίαση του Μηχανισμού Συστήματος Καταγραφής Ερωτημάτων / Προβλημάτων και Απαντήσεων / Λύσεων

	Ερωτήματα / Προβλήματα - Απαντήσεις / Λύσεις

	Βασικά Θέματα Χρήσης Υπολογιστών

	Θέματα Χρήσης Περιφερειακών Συσκευών

	Θέματα Διαχείρισης Δεδομένων

	Θέματα Χρήσης Διεπαφών Χρηστών (χωρισμένα ανά υποσύστημα)

	Θέματα Ασφάλειας

	Θέματα Επικοινωνίας Συστημάτων

	Θέματα Κωδικοποίησης Δεδομένων

	Άλλα Θέματα

	Ανάλυση και Παρατηρήσεις πάνω στα Συχνά Ερωτήματα Προβλήματα


10.3.3.5 Π3.5 – Έκθεση Επιπέδου Λειτουργίας και Υποστήριξης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

Στόχος του παραδοτέου αυτού είναι η μηνιαία αποτύπωση του επιπέδου λειτουργίας, χρήσης και συντήρησης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. και των Παρεχόμενων Υπηρεσιών Υποστήριξης από τον Ανάδοχο για κάθε Νοσοκομείο όπου έχει γίνει ένταξη του συστήματος στην παραγωγική διαδικασία. Το παραδοτέο παραδίδεται και κατά την διάρκεια της Σύμβασης SLA. Ενδεικτικό περιεχόμενο του παραδοτέου παρατίθεται παρακάτω:

	Στατιστικά Στοιχεία Επιπέδου Λειτουργίας του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. 

	Εισαγωγή στους χρησιμοποιούμενους δείκτες ποιότητας για την μέτρηση της λειτουργίας του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. 

	Στατιστικά λειτουργίας του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. ανά Φορέα και ανά Υποσύστημα (π.χ. χρόνος μη διαθεσιμότητας ο οποίος προκύπτει από τα αντίστοιχα Θέματα Υποστήριξης, κλπ)

	Στατιστικά Στοιχεία Επιπέδου Χρήσης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. 

	Εισαγωγή στους χρησιμοποιούμενους δείκτες ποιότητας για την χρήση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

	Στατιστικά χρήσης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. ανά Φορέα και ανά Υποσύστημα (π.χ. όγκος πληροφοριών που διακινείται εντός του Νοσοκομείου και προς την Κεντρική Υπηρεσία, όγκος συναλλαγών, μέσος χρόνος εκτέλεσης συναλλαγών, κλπ)

	Λίστα περιστατικών «παραβίασης» της ασφάλειας του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

	Στατιστικά Στοιχεία Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών Υποστήριξης

	Εισαγωγή στους χρησιμοποιούμενους δείκτες

	Συγκεντρωτικά στοιχεία προβλημάτων / αιτημάτων, ενδεικτικά:

· αριθμός Θεμάτων Υποστήριξης ανά ΕΣΘΥ, ΚΕΩ, ΜΕΩ, Υποσύστημα, Φορέα

· συγκεντρωτικοί χρόνοι που προδιαγράφονται στο Άρθρο 40 (όλοι) ανά ΕΣΘΥ, ΚΕΩ, ΜΕΩ, Υποσύστημα, Φορέα

· ένδειξη των «ανοικτών» Θεμάτων Υποστήριξης

	Καταγραφή Εργασιών Συντήρησης

	Βλαβοληπτική / Επισκευαστική Συντήρηση – Ημερολόγιο εργασιών που εκτελέσθηκαν

	Προληπτική Συντήρηση – Ημερολόγιο εργασιών που εκτελέσθηκαν

	Προληπτική Συντήρηση – Ημερολόγιο εργασιών που απαιτείται να εκτελεσθούν τον επόμενο μήνα (ανά Νοσοκομείο, Σημείο εκτέλεσης της Συντήρησης)

	Αναφορά Θεμάτων Λειτουργικότητας σε εκκρεμότητα

	Λίστα ανοικτών Κωδικών Προβλήματος Λειτουργικότητας (Bug ID) – Προβλεπόμενοι χρόνοι υλοποίησης, Προτεραιότητα, Υπεύθυνος

	Λίστα ανοικτών Κωδικών Τροποποίησης Λειτουργικότητας (Change Request ID) – Προβλεπόμενοι χρόνοι υλοποίησης, Προτεραιότητα, Υπεύθυνος

	Αξιολόγηση της Απόδοσης των Ομάδων Παροχής Τεχνικής Υποστήριξης

	Υπολογισμός Ποσοστών Έκπτωσης (αν δεν είναι μηδενικά τον συγκεκριμένο μήνα)

	Υπολογισμός του Ποσοστού «Π» μείωσης της ΣΜΑΠΥΥ.

Συμπληρωματικά παρατίθενται όλα τα συγκεντρωτικά μεγέθη από τα οποία υπολογίζεται, τα οποία μεγέθη προδιαγράφονται στο Άρθρο 40 (ανά ΕΣΘΥ, ΚΕΩ, ΜΕΩ, Υποσύστημα, Κατηγορία Λειτουργικότητας, Φορέα)

	Αποκλίσεις από τους όρους της σύμβασης - αποκλίσεις από αποδεκτούς χρόνους – καθυστερήσεις κλπ


10.3.3.6 Π3.6 - Αναφορά Προόδου Φάσης

Το περιεχόμενο του παραδοτέου αυτού έχει ήδη προδιαγραφεί στην ενότητα 10.1.3.6.

10.4 Φάση 4 - Υπηρεσίες Υποστήριξης / SLA

10.4.1 Σκοπός και Διάρκεια της Σύμβασης SLA
Ο Ανάδοχος παρέχει συγκεκριμένο «πακέτο» Υπηρεσιών Υποστήριξης (Υπηρεσίες SLA) σύμφωνα με τους όρους και τις συνθήκες της Σύμβασης SLA και καθ’ όλη τη διάρκειά της με στόχο τη σταδιακή μεταφορά της τεχνογνωσίας του προς την Αναθέτουσα Αρχή, ώστε αυτή τελικά να παρέχει εσωτερικά τις υπηρεσίες.

Οι Υπηρεσίες SLA αφορούν το σύνολο των χρηστών των Μονάδων Υγείας και της Κεντρικής Υπηρεσίας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής που έχουν πρόσβαση στο ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. και παρέχονται από τον Ανάδοχο στις εγκαταστάσεις των χρηστών («on-site»).

Η Σύμβαση SLA θα ισχύει από την ημερομηνία προσωρινής παραλαβής του Έργου και θα παραμένει ενεργή για διάρκεια έξι (6) μηνών, στο τέλος των οποίων εκτελείται η οριστική παραλαβή του Έργου.

10.4.2 Ανανέωση της Σύμβασης SLA
Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος μετά την οριστική παραλαβή του Έργου και εφ’ όσον το επιθυμεί το Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής, να προσέλθει για υπογραφή επέκτασης της Σύμβασης SLA. Η επέκταση της Σύμβασης SLA δύναται να έχει διάρκεια μέχρι και τρία (3) έτη.

Στην επέκταση της Σύμβασης SLA μπορεί να περιλαμβάνονται όλες ή ορισμένες από τις Υπηρεσίες SLA που ο Ανάδοχος προσφέρει στο πλαίσιο της παρούσας Σύμβασης SLA, και τις οποίες θα επιλέξει η Αναθέτουσα Αρχή.

Το τίμημα των υπηρεσιών της επέκτασης της Σύμβασης SLA για κάθε επιπλέον έτος μετά την οριστική παραλαβή του Έργου θα αντιστοιχεί στο κόστος που αναφέρεται στην προσφορά του Αναδόχου για το συγκεκριμένο έτος, όπως αυτό αναλύεται στους Πίνακες της Οικονομικής Προσφοράς του Αναδόχου.
Επισημαίνεται ότι το κόστος της επέκτασης της Σύμβασης SLA δεν περιλαμβάνεται στον προϋπολογισμό του παρόντος Έργου, ωστόσο ο διαγωνισμός θα κατακυρωθεί στον Ανάδοχο ο οποίος θα έχει την συμφερότερη προσφορά, συμπεριλαμβανομένου και του κόστους της Σύμβασης SLA για μία τριετία.
Στα επιμέρους κόστη της επέκτασης της Σύμβασης SLA, η συντήρηση του εξοπλισμού και του λογισμικού που βρίσκεται σε εγγύηση καλής λειτουργίας, θα πρέπει να προσφέρεται δωρεάν.

10.4.3 Γενικά

Η Σύμβαση SLA είναι μια μορφή σύμβασης που συνοδεύει την Κύρια Σύμβαση και αφενός περιγράφει το σύνολο των Υπηρεσιών SLA που θα προσφέρει ο Ανάδοχος στο Φορέα, αφετέρου δε, καθορίζει την ποιότητα τους βάσει άμεσα μετρήσιμων και από κοινού προσυμφωνημένων κριτηρίων / δεικτών.

Η Σύμβαση SLA αποτελεί τον οδηγό για το είδος και την ποιότητα των προσφερομένων υπηρεσιών του παρόντος Έργου όταν το Πληροφοριακό Σύστημα του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής (ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.) τεθεί σε πλήρη παραγωγική λειτουργία. Παρακάτω περιγράφονται οι βασικές αρχές πρέπει να διέπουν την παροχή των υπηρεσιών αυτών από τον Ανάδοχο, στο πλαίσιο της Σύμβασης SLA καθώς και τα αντίστοιχα παραδοτέα.

Στο πλαίσιο του παρόντος διαγωνισμού οι προσφέροντες θα συντάξουν πλήρη «Σύμβαση Διασφάλισης Επιπέδου Ποιότητας Υπηρεσιών (Service Level Agreement ή Σύμβαση SLA) την οποία και θα εντάξουν στον υποφάκελο «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ». Το εν λόγω σχέδιο Σύμβασης SLA θα οριστικοποιηθεί κατά τον δέκατο (10ο) μήνα της Φάσης 3 ώστε να οριστικοποιηθεί και να υπογραφεί τουλάχιστο ένα μήνα πριν την έναρξή της.

Οι Προσφέροντες κατά την σύνταξη του σχεδίου Σύμβασης SLA πρέπει υποχρεωτικά να λάβουν υπόψη:

· τους όρους και τις προδιαγραφές που παρατίθενται τόσο στην παρούσα ενότητα όσο και στις αναφερόμενες στην παρούσα ενότητες. Ενδεικτικά αναφέρονται:

· η ενότητα 3.9 «Υπηρεσίες Υποστήριξης»,

· το Άρθρο 40 «Χρόνοι Απόκρισης και Υπολογισμός Ρητρών Καθυστέρησης στην Παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης»

· τις προδιαγραφές των αντιστοίχων εν ισχύ Συμβάσεων Διασφάλισης Επιπέδου Ποιότητας Υπηρεσιών, προκειμένου η παρούσα Σύμβαση SLA να δρα συμπληρωματικά σε αυτές. Συγκεκριμένα πρέπει να ληφθούν υπόψη:

· η Σύμβαση SLA του προγράμματος «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» του Υπουργείου Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης (πρόγραμμα ηλεκτρονικής διασύνδεσης όλων των υπηρεσιών του Δημοσίου, συμπεριλαμβανομένων και των Μονάδων Υγείας του ΕΣΥ) που αφορά τη Νησίδα, τον Κορμό και την Υποδομή Δημόσιου Κλειδιού, και

· η Σύμβαση SLA του έργου «Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης Βιοϊατρικής Τεχνολογίας του Α΄ Πε.Σ.Υ.Π. Αττικής».

Ο Ανάδοχος, με την υπογραφή της Σύμβασης SLA, παραδίδει επικαιροποιημένα τα Παραδοτέα «Π2.11 – Προδιαγραφές Υπηρεσιών Υποστήριξης», «Π2.12 – Οδηγός Χρήσης Υπηρεσιών Υποστήριξης», «Π3.4 – Συχνά Ερωτήματα / Προβλήματα και Απαντήσεις / Λύσεις» στα οποία, μεταξύ άλλων, περιγράφονται οι παρεχόμενες Υπηρεσίες SLA, οι μέθοδοι παροχής των Υπηρεσιών SLA και οι τρόποι μέτρησης του επιπέδου ποιότητας υπηρεσιών.

Οι προδιαγραφές διασφάλισης ποιότητας για την περίοδο ισχύος της Σύμβασης SLA περιγράφονται από τον Ανάδοχο στο παραδοτέο «Π1.1 - Μελέτη Διασφάλισης Ποιότητας».

Η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΕΠΠΕ) κατά τις τακτικές συνεδριάσεις της ελέγχει και πιστοποιεί το επίπεδο απόκρισης του Αναδόχου και του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. βάσει των ορίων που ορίζονται στο Άρθρο 40 της παρούσας Διακήρυξης και το παραδοτέο Π3.5 – Έκθεση Επιπέδου Λειτουργίας και Υποστήριξης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. Βάσει των παραπάνω η ΕΠΠΕ συντάσσει πρακτικό και γνωμοδοτεί σχετικά με το επίπεδο των παρεχόμενων Υπηρεσιών SLA ή ενδεχομένως προτείνει την επιβολή ρητρών.

Σε περίπτωση που προκύψει διαφωνία των εκπροσώπων του Πε.Σ.Υ.Π. και του Αναδόχου σχετικά με την επάρκεια των προσφερόμενων Υπηρεσιών SLA, συγκαλείται έκτακτα η ΕΠΠΕ μετά από γραπτή αίτηση του αρμοδίου εκπροσώπου του Πε.Σ.Υ.Π. ή του Αναδόχου προς τον Πρόεδρο της ΕΠΠΕ.

Στο Παράρτημα Α παρατίθενται οι ειδικοί Πίνακες Συμμόρφωσης σχετικά με το προσφερόμενο SLA. Το παράρτημα αυτό είναι αναπόσπαστο μέρος των προδιαγραφών του Έργου.

10.4.4 Παρεχόμενες Υπηρεσίες SLA
Οι υπηρεσίες SLA που θα προσφέρει o Ανάδοχος στο πλαίσιο της Σύμβασης SLA περιγράφονται στην ενότητα 3.9 «Υπηρεσίες Υποστήριξης», ενώ οι χρόνοι απόκρισης στο Άρθρο 40.

Κατά τη διάρκεια της Σύμβασης SLA, ο Ανάδοχος επικαιροποιεί σε τακτά χρονικά διαστήματα τα παρακάτω παραδοτέα ώστε η διαθέσιμη πληροφόρηση προς τους χρήστες και διαχειριστές του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. να είναι ανά πάσα στιγμή έγκαιρη και πλήρης:

· Π2.11 – Προδιαγραφές Υπηρεσιών Υποστήριξης
· Π2.12 – Οδηγός Χρήσης Υπηρεσιών Υποστήριξης
· Π3.4 – Συχνά Ερωτήματα / Προβλήματα και Απαντήσεις / Λύσεις
Στο τέλος κάθε μήνα υποβάλλεται το παραδοτέο Π3.5 – Έκθεση Επιπέδου Λειτουργίας και Υποστήριξης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π..

10.4.5 Παρακολούθηση Διακοπών, Έλεγχος και Αναφορές Σύμβασης SLA
Οι Προσφέροντες πρέπει στην προσφορά τους να περιγράψουν πως εξασφαλίζουν:

· τον εντοπισμό και παρακολούθηση των διακοπών των παρεχομένων υπηρεσιών (χρόνοι διακοπής), μέσα από την περιγραφή σχετικών διαδικασιών.

· την δυνατότητα ελέγχου των μηχανισμών παρακολούθησης και αναφορών του Αναδόχου από την Αναθέτουσα Αρχή (δηλαδή, κατά πόσο είναι αληθή και ακριβή τα στοιχεία που καταγράφονται σχετικά με την διακοπή υπηρεσιών.

Επίσης, Ο Ανάδοχος οφείλει να ειδοποιεί τις Μονάδες Υγείας και τα τμήματα τους σε περίπτωση διακοπής λειτουργίας κάποιας από τις προσφερόμενες υπηρεσίες (π.χ. λόγω προγραμματισμένης συντήρησης). Κατά τη διάρκεια των εργασίμων ωρών ο διαχειριστής της υπηρεσίας θα πρέπει να ελέγχει την κατάσταση της λειτουργίας των συστημάτων και να ειδοποιεί τους προαναφερθέντες σε περίπτωση διακοπής.

Τέλος, ο Ανάδοχος οφείλει να οργανώνει συναντήσεις ανασκόπησης με την Αναθέτουσα Αρχή σε τριμηνιαία βάση κατά τις οποίες θα συζητούνται τα παρακάτω θέματα:

· Επίπεδο Απόδοσης των Υπηρεσιών Υποστήριξης

· Θέματα Αμοιβών και Αποζημιώσεων

· Θέματα Ρητρών

· Διαχειριστικά Θέματα

· Θέματα Ασφαλείας

· Προτεινόμενες αλλαγές στη Σύμβαση (π.χ. ανακατανομή του Πίνακα Κατηγοριοποίησης Επιπέδων Σοβαρότητας Θεμάτων Υποστήριξης)

· Γενικότερα, κάθε σημαντικό θέμα που αφορά στη λειτουργία του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.

10.4.6 Λοιπές Υποχρεώσεις Ανάδοχου κατά τη διάρκεια της Σύμβασης SLA

Ο Ανάδοχος ευθύνεται για οποιαδήποτε ζημία, μπορεί να προκληθεί στον εξοπλισμό από αμέλεια του προσωπικού και των υπεργολάβων του. Η ευθύνη του Αναδόχου υπολογίζεται ανάλογα με την έκταση της ζημιάς και αφορά στο ποσό της αγοραστικής αξίας για το συγκεκριμένο εξοπλισμό.

Ο Ανάδοχος δεν ευθύνεται για ενέργειες αμέλειας από τρίτους (άτομα που δεν ανήκουν στο προσωπικό και τους υπεργολάβους του). Συγκεκριμένα ο Ανάδοχος δεν ευθύνεται για φθορές ή βλάβες οφειλόμενες σε ενέργειες επισκευών ή συντηρήσεως με πρωτοβουλία του Πε.Σ.Υ.Π. χωρίς προηγούμενη ενημέρωση του Αναδόχου. Το ίδιο ισχύει για περιπτώσεις κακής χρήσεως των ειδών από στελέχη του Πε.Σ.Υ.Π. ή βλαβών που προκαλούνται από αιτίες μη σχετιζόμενες με τις παρεχόμενες υπηρεσίες (π.χ. πτώση της τάσεως ηλεκτρικού ρεύματος). Σε αυτές τις περιπτώσεις ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποκαταστήσει τις παραπάνω βλάβες. Το κόστος των ανταλλακτικών που τυχόν χρησιμοποιηθούν θα βαρύνει το Πε.Σ.Υ.Π. με υποχρέωση του Αναδόχου για έκδοση ιδιαιτέρου τιμολογίου (βάσει των τιμών των επισήμων τιμοκαταλόγων του που θα ισχύουν κατά τον χρόνο παροχής των υπηρεσιών αποκατάστασης).

Ο Ανάδοχος παρέχει απαραιτήτως την τεχνική του άποψη και έχει ενεργό συμβουλευτικό ρόλο στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων για την αναβάθμιση ή τροποποίηση λειτουργικών συστημάτων, σχετικών με το ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. εφαρμογών και εξοπλισμού.

Ο Ανάδοχος οφείλει να εγγυηθεί τη μη χρήση και / ή αποκάλυψη μέρους ή συνόλου των δεδομένων του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.. Ιδιαίτερη μνεία θα πρέπει να γίνει σχετικά με το Ιατρο-Νοσηλευτικό Υποσύστημα / Ιατρικό Φάκελο Ασθενή. Ο Ανάδοχος έχει τη δυνατότητα να χρησιμοποιεί ή / και να αποκαλύπτει τα δεδομένα του Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος μόνο κάτω από πλήρως προδιαγεγραμμένες συνθήκες και σε εξουσιοδοτημένους χρήστες. Ο Ανάδοχος εγγυάται ότι το προσωπικό και οι υπεργολάβοι του, που σχετίζονται, κατά οποιονδήποτε τρόπο με τα δεδομένα του Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος συμφωνούν και αποδέχονται τους όρους και περιορισμούς της Σύμβασης SLA.

Δεν επιβάλλονται κυρώσεις στον Ανάδοχο, στο μέτρο που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας βίας, όπως αυτή ορίζεται στο Άρθρο 34 «Ανώτερη Βία».

10.4.7 Λοιπές Υποχρεώσεις Αναθέτουσας Αρχής κατά τη διάρκεια της Σύμβασης SLA

Η Αναθέτουσα Αρχή οφείλει να φυλάσσει στον κάθε τόπο εγκατάστασης εξοπλισμού τα σχετικά εγχειρίδια του εξοπλισμού (π.χ. επίσημα εγχειρίδια του κατασκευαστή) που έχει παραδώσει ο προμηθευτής του εξοπλισμού, και να τα διαθέτει στον Ανάδοχο όποτε και όσο συχνά κρίνεται αναγκαίο.

Η Αναθέτουσα Αρχή θα πρέπει να παρέχει κατάλληλο περιβάλλον για τον εξοπλισμό, όπως ορίζεται από τους κατασκευαστές του εξοπλισμού, και να διασφαλίζει ότι ο Ανάδοχος θα έχει ασφαλή και εύκολη πρόσβαση στον εξοπλισμό.

Κατά τη διάρκεια της Σύμβασης SLA η Αναθέτουσα Αρχή στερείται του δικαιώματος αναβάθμισης ή τροποποίησης του εξοπλισμού, των λειτουργικών συστημάτων και των εγκατεστημένων εφαρμογών, χωρίς την προηγούμενη γραπτή συναίνεση του Αναδόχου. Κατά τη διαδικασία λήψης απόφασης για την προαναφερόμενη αναβάθμιση ή τροποποίηση ζητείται απαραιτήτως η τεχνική άποψη του Αναδόχου, ο οποίος οφείλει εντός 15 εργάσιμων από την υποβολή του αντιστοίχου αιτήματος να απαντήσει. Σε αντίθετη περίπτωση θεωρείται ότι ο Ανάδοχος συμφωνεί με το αίτημα της Αναθέτουσας Αρχής.

Σύμφωνα με το Ν.2472/97 «Προστασία του ατόμου από την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα», και λόγω της ιδιαίτερης φύσης των ιατρικών πληροφοριών που προκύπτουν από εξετάσεις ή / και νοσηλεία, η Αναθέτουσα Αρχή οφείλει να εφοδιαστεί με την κατάλληλη άδεια από την Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα για να διατηρεί / συντηρεί το ιατρικά δεδομένα και να παρέχει τη δυνατότητα διασύνδεσης και επεξεργασίας σε ιατρούς διαφόρων ειδικοτήτων.

Η Αναθέτουσα Αρχή θα καταγράψει φυσικά πρόσωπα, νομικά πρόσωπα, δημόσιες υπηρεσίες και οργανισμούς προς τους οποίους μπορεί να αποκαλύπτει τα προαναφερθέντα στοιχεία και τις εγγυήσεις που θα παρέχουν για την μη περαιτέρω δημοσιοποίηση τους. Επίσης θα καθορίσει τις ικανές και αναγκαίες συνθήκες κάτω από τις οποίες θα μπορούν να χρησιμοποιηθούν και / ή αποκαλυφθούν τα δεδομένα του Ιατρο-Νοσηλευτικού Υποσυστήματος.

10.4.8 Παραδοτέα Φάσης

Τα Παραδοτέα της φάσης αυτής είναι κυρίως επικαιροποίηση των παραδοτέων των προηγούμενων φάσεων:

· Π2.11 – Προδιαγραφές Υπηρεσιών Υποστήριξης
· Π2.12 – Οδηγός Χρήσης Υπηρεσιών Υποστήριξης
· Π3.4 – Συχνά Ερωτήματα / Προβλήματα και Απαντήσεις / Λύσεις
· Π3.5 – Έκθεση Επιπέδου Λειτουργίας και Υποστήριξης του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π.
· Π4.1 – Αναφορά Προόδου Φάσης

Να σημειωθεί ότι, σε περίπτωση διορθώσεων σε λειτουργικότητα του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. επανυποβάλλεται η σχετική τεκμηρίωση.

10.4.8.1 Π4.1 - Αναφορά Προόδου Φάσης

Το περιεχόμενο του παραδοτέου αυτού έχει ήδη προδιαγραφεί στην ενότητα 10.1.3.6.

11. Χρονοδιάγραμμα Έργου

Στον πίνακα που ακολουθεί φαίνεται η διάρκεια των φάσεων και των δράσεων του Έργου. Πιο συγκεκριμένα:

· οι μελέτες της πρώτης φάσης θα υλοποιηθούν κατά τους πρώτους έξι (6) μήνες,

· εντός δώδεκα μηνών (ξεκινώντας από τον 5ο μήνα) θα γίνει η παραμετροποίηση των Υποσυστημάτων, η εγκατάσταση της υλικής υποδομής και η εκπαίδευση των εκπαιδευτών,

· εντός των επόμενων ένδεκα (11) μηνών θα γίνει η σταδιακή εγκατάσταση του συστήματος ενώ θα υλοποιηθούν οι δραστηριότητες εκπαίδευσης χρηστών και διαχειριστών του συστήματος,

· τους τελευταίους έξι (6) μήνες του Έργου θα ισχύσει η Σύμβαση SLA, που σχετίζεται με την παροχή τεχνικής υποστήριξης από τον Ανάδοχο στην Αναθέτουσα Αρχή κατά την χρήση του ΠΣ Πε.Σ.Υ.Π. σε παραγωγική λειτουργία.

Στην απεικόνιση του χρονοδιαγράμματος η οποία παρατίθεται στην επόμενη σελίδα η διάρκεια των φάσεων είναι καθορισμένη και απαιτούμενη ενώ η διάρκεια και ο χρονοπρογραμματισμός των δράσεων της κάθε φάσης είναι ενδεικτικοί.
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� Μετράται η παραγωγικότητα του προσωπικού στη βάση της ποσότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών (π.χ. επισκέψεις, εξετάσεις, επεμβάσεις) ανά μονάδα προσωπικού στην μονάδα του χρόνου. Η παραγωγικότητα θα πρέπει να αναλυθεί ξεχωριστά για κάθε τομέα και να συγκρίνεται με την ετήσια μέση τιμή με την χρησιμοποίηση τεχνικών benchmarking.


� Το συγκεκριμένο έγγραφο καταγράφει τους παράγοντες που κυρίως ευθύνονται για την κακή ποιότητα ζωής καθώς και τις επιπτώσεις τους στο επίπεδο υγείας των πολιτών στην Ε.Ε.
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