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Κεφάλαιο Α:  ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

ΑΡΘΡΟ 1 - Αντικείμενο της Προκήρυξης  

1.  Είναι πλέον αποδεκτό τόσο σε εθνικό όσο και σε ευρωπαϊκό επίπεδο ότι οι νέοι σήμερα αποτελούν μια ενεργή ομάδα η οποία συνεχώς βρίσκεται σε πλήρη εξέλιξη. Τα τελευταία χρόνια η εξέλιξη των τεχνολογιών και η εμφάνιση του Internet άλλαξαν τον τρόπο δράσης των νέων με αποτέλεσμα, ειδικά στη σημερινή εποχή της ψηφιακής οικονομίας, οι νέοι να επιζητούν πρόσβαση στην απασχόληση μέσα από διαφορετικά κανάλια, πληροφοριών μέσω του διαδικτύου και την ανταλλαγή πληροφοριών μέσα από ηλεκτρονικές κοινότητες.

2. Στα πλαίσια αυτά, είναι - από όλες τις κυβερνήσεις τόσο σε εθνικό, όσο και Ευρωπαϊκό επίπεδο - παραδεκτό ότι, οι νέοι παρουσιάζουν, αλλά και διαθέτουν, μεγάλη ικανότητα προσαρμογής στο νέο περιβάλλον. Στόχος της Ελληνικής Κυβέρνησης είναι η διευκόλυνση της προσαρμογής των νέων εξασφαλίζοντας σε αυτούς ένα πλήρως ενεργό ρόλο στην κοινωνία.

3. Στόχος της Γενικής Γραμματείας Νέας Γενιάς είναι η δημιουργία ενός Portal Web Site, με την υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής της Ευρωπαϊκής Ένωσης, που συγχρηματοδοτεί το έργο μέσω του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου, το οποίο θα παρέχει στους νέους ένα πλήθος υπηρεσιών με δυνατότητες ανταλλαγής και σύγκρισης απόψεων σε διάφορα θέματα, αναζήτησης πληροφοριών κοινωνικού, πολιτικού, πολιτιστικού και λοιπού ενδιαφέροντος και γενικότερα συμμετοχής τους σε κοινωνικές δραστηριότητες. Μέσω του συγκεκριμένου συστήματος η Γενική Γραμματεία Νέας Γενιάς συμβάλλει στη ενεργοποίηση των νέων σε μία περισσότερο αλληλέγγυα κοινωνία, ώστε να ασκούν πλήρως το ρόλο τους ως πολίτες. Το portal θα δίνει έμφαση σε υπηρεσίες προς  νέους με χαρακτηριστικά αποκλεισμού. Ειδική πρόβλεψη θα υπάρχει για εξυπηρέτηση μέσα από το portal  ατόμων με αναπηρία. Ως έργο υπάγεται στο Μέτρο 1.2 του Επιχειρησιακού Προγράμματος της «ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ».
4. Αντικείμενο του προκηρυσσόμενου έργου είναι η σχεδίαση, ανάπτυξη και λειτουργία εξειδικευμένου πληροφοριακού κόμβου (portal) στο Internet, η επιμέλεια περιεχομένου (συλλογή και ανανέωση πληροφοριών, παραγωγή και επικαιροποίηση περιεχομένου, ενημέρωση του κόμβου) και η παροχή των σχετικών υπηρεσιών (σύνταξη και δημοσίευση περιεχομένου, αμφίδρομη και δυναμική επικοινωνία, έρευνα αγοράς, συντήρηση και υποστήριξη, προσθήκη, κατάργηση και ανανέωση υπηρεσιών). Το διαδικτυακό πληροφοριακό σύστημα του κόμβου για την Γενική Γραμματεία Νέας Γενιάς περιγράφεται αναλυτικά στο συνημμένο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι και θα υποστηρίζει:

· Τη συλλογή, επιμέλεια και διαχείριση των πληροφοριών που σχετίζονται με τους νέους και προέρχονται από την δράση της Γενικής Γραμματείας Νέας Γενιάς και άλλων φορέων, που αναφέρονται σε τομείς της κοινωνικής δραστηριότητας, για τους οποίους οι νέοι δείχνουν έντονο ενδιαφέρον.
· Τη δυναμική έκδοση των πληροφοριών αυτών στο Διαδίκτυο, την ενημέρωση και συνεχή ανανέωση του περιεχομένου, ώστε να είναι πάντα επίκαιρο. Στόχος είναι να προσφέρεται η δυνατότητα για ευέλικτη χρήση και αξιοποίηση της πληροφορίας και της γνώσης μέσα από εργαλεία και μεθόδους αποθήκευσης και ανάκτησής της. 

· Την λειτουργία των Κέντρων Πληροφόρησης Νέων (ΚΠΝ). Θα εξυπηρετεί την διασύνδεση του δικτύου των ΚΠΝ, καθώς και την παροχή υπηρεσιών στους ενδιαφερόμενους νέους. Η βασική συνεισφορά του Portal είναι η χρήση των επικοινωνιακών υπηρεσιών ως μέσο κεντρικής επικοινωνίας της ΓΓΝΓ και των ΚΠΝ.

· Την επικοινωνία με το κοινό και όλους τους ενδιαφερόμενους φορείς. Ιδιαίτερη έμφαση θα δοθεί στον επικοινωνιακό χαρακτήρα της και στην κατεύθυνση αυτή η πύλη πρέπει να δημιουργήσει και να  διατηρήσει δίαυλους επικοινωνίας  μέσα από:

· ομάδες συζήτησης και ανταλλαγής απόψεων,

· μηχανισμούς υποβολής παρουσιάσεων, προτάσεων και θέσεων,

· ηλεκτρονικούς πίνακες ανακοινώσεων,

· σημεία ενημέρωσης από και προς τον τύπο,

· αποστολή e-newsletter σε όσους το ζητούν σε τακτά χρονικά διαστήματα.

5. Βασική αποστολή της πύλης, πέρα από τις επιμέρους λειτουργίες που θα υποστηρίζει, είναι η μεταφορά στον δικτυακό επισκέπτη της φιλοσοφίας και των στόχων της Γενικής Γραμματείας Νέας Γενιάς, καθώς και της σημασίας που έχει το όλο εγχείρημα για τους νέους και την εξέλιξή του σε ένα συνεχώς μεταβαλλόμενο και γεμάτο προκλήσεις περιβάλλον. Πρέπει να εμπεδωθεί ότι η ΓΓΝΓ αφορά σε όλους τους νέους και κατά συνέπεια η παρουσίασή της στο Διαδίκτυο πρέπει να αφήνει διάχυτη την αίσθηση ότι υπάρχει ανοιχτή πρόσκληση προς όλους να συμμετάσχουν ενεργά και να επικοινωνήσουν με τις ιδέες και τους προβληματισμούς τους με τελικό στόχο τη σύνθεση ενός αποτελέσματος που θα έχει άμεση απόδοση και συνέχεια. Οι στόχοι αυτοί θα επιτευχθούν με την κατάλληλη λειτουργική σχεδίαση της πύλης, τα αισθητικά στοιχεία και την παρουσίαση της πληροφορίας και φυσικά την δομή, την πληρότητα, τη συνεχή επικαιροποίηση και εγκυρότητα του περιεχομένου. 

6. Η δικτυακή πύλη (Portal) πρέπει να βασίζεται σε standard τεχνολογίες internet, ώστε να είναι επεκτάσιμη χωρίς να χρειάζεται να αλλοιωθεί η βασική δομή. Θα πρέπει να υιοθετηθεί συστηματική προσέγγιση ως προς την δομή του περιεχομένου, τον τρόπο διαχείρισής του και τις διαδικασίες ποιοτικού ελέγχου. 

7. Η δικτυακή πύλη πρέπει να προσφέρει την αίσθηση της αλληλεπίδρασης και να καλλιεργεί μια αίσθηση αξιοπιστίας και ασφάλειας, όσον αφορά στα δεδομένα που προσφέρονται. 

8. Η πρόσβαση στην πύλη και στις υπηρεσίες της θα αφορά χρήστες απ’ όλη την χώρα. Η επιτυχία της πύλης εξαρτάται από το εύρος και τον βαθμό που προσελκύει χρήστες του ευρύτερου κοινού και τους προτρέπει να αλληλεπιδρούν και να αναζητούν πληροφορίες για τις δραστηριότητες της ΓΓΝΓ.

9. Οι προσφορές που γίνονται αποδεκτές αφορούν στο σύνολο του έργου. Προσφορές για μέρος αυτού απορρίπτονται.

10. Τα  παραρτήματα  της παρούσας αφορούν στα παρακάτω: 

· ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι: ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ
· ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΑ: ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΤΙΣ ΤΥΠΙΚΕΣ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ - ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥ

· ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΒ: ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΟ-ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΠΑΡΚΕΙΑ ΤΩΝ ΔΙΑΓΩΝΙΖΟΜΕΝΩΝ
· ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IΙΙΑ:  ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ
· ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IΙΙΒ:  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ

· ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ/ΟΡΙΣΜΟΙ
· ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V: ΠΙΝΑΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥ               ΕΡΓΟΥ

11. Ας σημειωθεί ότι προϋπόθεση για την επιτυχή υλοποίηση του εν λόγω έργου είναι η ουσιαστική συνεργασία του Αναδόχου με την Γενική Γραμματεία Νέας Γενιάς, όσον αφορά σε όλες τις ενέργειες και ενότητες  εργασιών σχετικές με την υλοποίηση  του έργου.

ΑΡΘΡΟ 2 – Προϋπολογισμός - Τιμές Προσφορών – Νόμισμα

1. Ο Προϋπολογισμός του έργου είναι τριακόσιες πενήντα πέντε χιλιάδες ΕΥΡΩ (355.000,00 €), συμπεριλαμβανομένου του Φόρου Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.). Όλες οι τιμές θα αναγράφονται σε ΕΥΡΩ.
2. Οι συνολικές τιμές των προσφορών θα εκφράζονται σε Ευρώ και θα αναγράφονται ολογράφως και αριθμητικώς. Στις τιμές θα περιλαμβάνονται οι τυχόν υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση (λειτουργικά έξοδα, μετακινήσεις, έξοδα διοίκησης, εκπαίδευσης, ταχυδρομικών αποστολών, τηλεπικοινωνιακά τέλη για την λειτουργία του Portal κλπ.), εκτός από τον Φ.Π.Α. Οι τιμές χωρίς Φ.Π.Α. θα είναι εκείνες που θα λαμβάνονται υπόψη για τη σύγκριση των προσφορών.
3. Οι τιμές των προσφορών δεν υπόκεινται σε μεταβολή κατά τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και της εκτέλεσης της σύμβασης. Ο Ανάδοχος έχει μελετήσει και εκτιμήσει τις απαιτήσεις του έργου και τα οικονομικά μεγέθη που θα απαιτηθούν για την καλή εκτέλεση των εργασιών και εγγυάται για την ακρίβεια των επί μέρους στοιχείων του κόστους. Κατά συνέπεια καμία αξίωση για πρόσθετη χρηματοδότηση δεν θα μπορεί να προβληθεί από τον  Ανάδοχο, ο οποίος δηλώνει ότι παραιτείται απ’ όλα τα δικαιώματα που προκύπτουν από τα άρθρα 388, 696 και 697 του Αστικού Κώδικα.

4. Επισημαίνεται ότι εφόσον δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, οι προσφορές θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

5. Σε περιπτώσεις προϊόντων και υπηρεσιών που προσφέρονται δωρεάν θα αναφέρονται ρητά στην οικονομική προσφορά με την ένδειξη «ΔΩΡΕΑΝ». Σε οποιαδήποτε περίπτωση, αν δεν αναγράφεται τιμή σε δραστηριότητα, είδος ή υπηρεσία που αναφέρεται στην προσφορά ή ζητείται από την διακήρυξη, θεωρείται από την Επιτροπή ότι προσφέρεται ΔΩΡΕΑΝ.

ΑΡΘΡΟ 3 - Ισχύς των Προσφορών – Διάρκεια έργου

1. Οι προσφορές στο σύνολό τους, ισχύουν και δεσμεύουν τους Αναδόχους για έξι (6) μήνες από την επόμενη μέρα της διενέργειας του διαγωνισμού.  
2. Η ανακοίνωση της κατακύρωσης του διαγωνισμού στον Ανάδοχο μπορεί να γίνει και μετά τη λήξη της ισχύος της προσφοράς, δεσμεύει όμως τον προσφέροντα, μόνο εφόσον αυτός το αποδεχθεί.

3. Αν προκύψει θέμα παράτασης της ισχύος των Προσφορών, η Αναθέτουσα Αρχή  διατηρεί το δικαίωμα να απευθύνει ερώτημα προς τους συμμετέχοντες διαγωνιζόμενους πέντε (5) ημέρες πριν από τη λήξη ισχύος των προσφορών τους, αν αποδέχονται την παράταση για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα. Οι συμμετέχοντες οφείλουν να απαντήσουν μέσα σε τρεις (3) εργάσιμες ημέρες και σε περίπτωση καταφατικής απάντησης να ανανεώσουν και τις εγγυητικές επιστολές τους, αν αυτές δεν ισχύουν και για χρόνο που θα καλύπτει τουλάχιστον ένα (1) μήνα μετά την λήξη της χρονικής παράτασης του διαγωνισμού.  

4. Οι υπηρεσίες του Αναδόχου θα παρέχονται στην ΓΓΝΓ από την ημερομηνία υπογραφής της σχετικής σύμβασης μεταξύ ΓΓΝΓ και του Αναδόχου για είκοσι ένα (21) μήνες. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει στην Τεχνική του Προσφορά αναλυτικό χρονοδιάγραμμα για τις προβλεπόμενες από την προκήρυξη υπηρεσίες και τα αντίστοιχα παραδοτέα τους. Η ΦΑΣΗ Α’ όπως αυτή περιγράφεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι «ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ», πρέπει να ολοκληρωθεί το αργότερο εντός 9 μηνών από την υπογραφή της σύμβασης ανάθεσης του έργου μεταξύ ΓΓΝΓ και του Αναδόχου. Η ΦΑΣΗ Β’ όπως αυτή περιγράφεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι «ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ», θα ξεκινήσει μετά την ολοκλήρωση της ΦΑΣΗΣ Α και θα διαρκέσει μέχρι το πέρας του 21ου μήνα από την ημερομηνία έναρξης του έργου.

ΑΡΘΡΟ 4 - Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής / Νομικό και θεσμικό πλαίσιο διαγωνισμού

Αναθέτουσα αρχή είναι η Γενική Γραμματεία Νέας Γενιάς. Ο διαγωνισμός αυτός είναι Ανοικτός Διεθνής Διαγωνισμός και θα διεξαχθεί σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία και ιδιαίτερα σύμφωνα με τις διατάξεις:

1. του Ν.2286/1995, «Προμήθειες του δημοσίου τομέα και ρυθμίσεις σχετικών θεμάτων»,

2. του Ν. 2362/95 «Περί Δημοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του κράτους και άλλες διατάξεις»,

3. της Οδηγίας 92/50 ΕΟΚ «για το συντονισμό των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων υπηρεσιών», 

4. της Οδηγίας 97/52/ΕΚ, η οποία τροποποιεί μερικώς την Οδηγία 92/50/ΕΟΚ,

5. της Οδηγίας 89/665/ΕΟΚ, «για το συντονισμό των νομοθετικών, κανονιστικών και διοικητικών διατάξεων περί της εφαρμογής των διαδικασιών προσφυγής στον τομέα της σύναψης των συμβάσεων κρατικών προμηθειών και δημοσίων έργων»,

6. του Ν.2522/1997, «Περί δικαστικής προστασίας κατά το στάδιο που προηγείται της σύναψης συμβάσεως δημοσίων έργων, κρατικών προμηθειών και υπηρεσιών, σύμφωνα με την οδηγία 89/665ΕΟΚ»,

7. του Π.Δ. 346/1998, «Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας προς το Κοινοτικό Δίκαιο, σχετικά με τη σύναψη δημοσίων συμβάσεων προμηθειών, έργων και υπηρεσιών και ειδικότερα προς τις διατάξεις της Οδηγίας 93/38/ΕΟΚ»
8. του Π.Δ. 394/96, «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου»,

9. του άρθρου 98 παρ.1β του νέου Συντάγματος 2001, που αφορά στον έλεγχο συμβάσεων μεγάλης οικονομικής αξίας, στις οποίες αντισυμβαλλόμενος είναι το Δημόσιο ή άλλο νομικό πρόσωπο που εξομοιώνεται με το Δημόσιο από την άποψη αυτή, όπως νόμος ορίζει,

10. του Ν. 2741/99, άρθρο 8,  «Κρατικές προμήθειες»,

11. του Ν. 2328/95 , άρθρο 15, «Ονομαστικοποίηση μετοχών»,

12. του ΠΔ 82/96, (κατ΄ εξουσιοδότηση του ν.2328/95), «Ονομαστικοποίηση των μετοχών ελληνικών ανωνύμων εταιρειών που μετέχουν στις διαδικασίες ανάληψης έργων ή προμηθειών του Δημοσίου ή των νομικών προσώπων  του ευρύτερου δημοσίου τομέα»  

13. του Ν. 3060/2002, Άρθρο 2, «Έλεγχος νομιμότητας συμβάσεων προμηθειών, παροχής υπηρεσιών και δημοσίων έργων»,

14. Την απόφαση Ένταξης Πράξης στο Μέτρο 1.2 του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνίας της Πληροφορίας» (ΕΠ ΚτΠ), με τίτλο «Δημιουργία Εκπαιδευτικής Πύλης (Portal) στη Γενική Γραμματεία Νέας Γενιάς», με αρ.πρωτ.: 153.192/ΚτΠ7819-Β1.

15. της Υ.Α ΥΑΠ/Φ.30/Γ/133/367/2001 (ΦΕΚ 1223/Β), «Εξαίρεση περιπτώσεων προμήθειας εξοπλισμού πληροφορικής (υλικού, λογισμικού, δικτύων) και παροχής συναφών υπηρεσιών από την έγκριση του Υπουργού Εσωτερικών Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης».

16. της ΚΥΑ Π1/2830/7/8/2001 (ΦΕΚ 1093Β/21/8/2001) εξαίρεση από την ένταξη στο ΕΠΠ προμήθειας ειδών πληροφορικής που εντάσσονται στο ΕΠ «Κοινωνία της Πληροφορίας»

ΑΡΘΡΟ 5 - Δικαίωμα Συμμετοχής

Δικαίωμα συμμετοχής στο διαγωνισμό έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή συνεταιρισμοί με αντικείμενο  απασχόλησης, τουλάχιστον κατά τα τελευταία τρία (3) χρόνια, την ανάπτυξη και συντήρηση Λογισμικού, καθώς και την παροχή υπηρεσιών μετάπτωσης αρχείων, που λειτουργούν νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει τη Συμφωνία Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου, η οποία κυρώθηκε με το νόμο 2513/1997. Έτσι, μπορούν να συμμετέχουν :

1. Κάθε φυσικό πρόσωπο με τις ως άνω προϋποθέσεις.

2. Νομικά πρόσωπα που έχουν συσταθεί σύμφωνα με τη νομοθεσία Κράτους –Μέλους της ΕΕ και έχουν την καταστατική τους έδρα ή την κύρια εγκατάσταση τους στο εσωτερικό της ΕΕ, του ΕΟΧ ή στο εσωτερικό των χωρών που είναι συμβαλλόμενα μέρη στη Συμφωνία Δημοσίων Συμβάσεων του ΠΟΕ ή ενώσεις αυτών που υποβάλλουν κοινή προσφορά, επίσης ως ανωτέρω.

3.  Κοινοπραξίες/ενώσεις φορέων του Δημοσίου ή Ιδιωτικού Τομέα της ημεδαπής ή της αλλοδαπής, εφόσον μεταξύ άλλων πληρούν επιπροσθέτως και τους όρους που αναλυτικότερα καθορίζονται στο ΑΡΘΡΟ 7 του παρόντος τεύχους.
      Σε κάθε περίπτωση ο ανάδοχος (εταιρεία, ένωση ή κοινοπραξία) οφείλει να πληροί τα εξής :

· να διαθέτει ευρύτατη τεχνογνωσία σε ό,τι αφορά στα επί μέρους αντικείμενα του έργου, όπως η ανάπτυξη εφαρμογών λογισμικού, η υλοποίηση έργων διαδικτύου κλπ.

· να διαθέτει μηχανισμούς διαχειριστικής υποστήριξης πολλαπλών θεμάτων,

· να είναι σε θέση να διαθέσει άμεσα τους κατάλληλους ανθρώπινους πόρους που απαιτούνται για την υλοποίηση του έργου, την ανάπτυξη, διαχείριση λειτουργία και συντήρηση του Portal,

· να ασκεί συναφείς δραστηριότητες, και να παρέχει κατά τα τελευταία τρία χρόνια σχετικές με το έργο υπηρεσίες, όπως ανάπτυξη εφαρμογών πληροφορικής, ανάπτυξη εφαρμογών στο διαδίκτυο κλπ.,

· η τριετής απασχόληση ως προϋπόθεση να καλύπτεται από τουλάχιστον έναν εταίρο,

· απαραιτήτως πρέπει να αναφέρονται τα ποσοστά συμμετοχής, καθώς και το ειδικό μέρος του έργου με το οποίο θα ασχοληθεί ο καθένας.

4. Επιτρέπεται στον ανάδοχο να αναθέσει οποιοδήποτε μέρος των υπηρεσιών του που θα προκύπτουν από τη σύμβαση, υπεργολαβικά σε τρίτη εταιρεία. Σε κάθε περίπτωση όμως, ο Ανάδοχος έχει την πλήρη ευθύνη απέναντι στην Αναθέτουσα Αρχή για την ορθή εκτέλεση του έργου με βάση τη σύμβαση. Στην περίπτωση αυτή, οι προσφέροντες αναφέρουν στην προσφορά τους τα τμήματα του έργου που ενδεχομένως προτίθενται να αναθέσουν υπεργολαβικά σε τρίτους, καθώς και στοιχεία που αφορούν στο προφίλ των τυχόν υπεργολάβων.

5. Οι κοινοπραξίες/ενώσεις δεν υποχρεούνται να περιβληθούν ιδιαίτερη νομική μορφή προκειμένου να υποβάλουν προσφορά. Υποχρεούνται όμως να το πράξουν σε περίπτωση επιλογής τους, πριν την υπογραφή της σύμβασης, εάν και εφόσον τους ζητηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή. Τα μέλη της Ένωσης ευθύνονται έκαστος έναντι της Αναθέτουσας Αρχής, αλληλεγγύως και εις ολόκληρον για την εκτέλεση του έργου. Κάθε ενδιαφερόμενος δεν μπορεί να συμμετέχει σε περισσότερες από μια προσφορές.

Στο διαγωνισμό δεν γίνονται δεκτοί :

· Όσοι δεν πληρούν τις ανωτέρω προϋποθέσεις.

· Όσοι αποκλείστηκαν τελεσίδικα από διαγωνισμούς για προμήθειες του Δημοσίου με απόφαση της Γενικής Γραμματείας Εμπορίου του Υπουργείου Ανάπτυξης. 

· Όσοι απώλεσαν το δικαίωμα να συμμετέχουν σε δημόσιους διαγωνισμούς με απόφαση άλλης Δημόσιας Υπηρεσίας ή Ν.Π.Δ.Δ, Ν.Π.Ι.Δ ή ΑΕ του Δημοσίου Τομέα, γιατί δεν εκπλήρωσαν τις συμβατικές τους υποχρεώσεις.

· Όσα φυσικά ή νομικά πρόσωπα του εξωτερικού έχουν υποστεί αντίστοιχες με τις παραπάνω κυρώσεις.

· Ο Ανάδοχος της Μελέτης Έργου Πληροφορικής και όσοι διατηρούν με αυτόν σχέση εργοδότη / υπαλλήλου ή σχέση μητρικής / θυγατρικής εταιρείας ή σχέση εταιρείας / αντιπροσώπου.

· Οι ενώσεις προσώπων, σε περίπτωση που οποιαδήποτε από τις προϋποθέσεις αποκλεισμού της παραγράφου αυτής, ισχύει για ένα τουλάχιστον μέλος της.

ΑΡΘΡΟ 6 - Τρόπος λήψης των εγγράφων του διαγωνισμού

1. Περίληψη της προκήρυξης εστάλη για δημοσίευση στον ελληνικό ημερήσιο τύπο την  «12/08/2005», καθώς και στην Επίσημη Εφημερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων  την  «12/08/2005».

2. Η διάθεση των τευχών του διαγωνισμού γίνεται από  τα γραφεία της ΓΓΝΓ (Αχαρνών 417 – ΤΚ 11143 – ΑΘΗΝΑ «Δ/νση Οργάνωσης ,Προγραμματισμού και Μελετών, Τμήμα Μηχανογράφησης, στα τηλέφωνα :<210-2599317,210-2599318 και 210-25999350,καθώς και στην ιστοσελίδα της Γ.Γ.Ν.Γ.(ηλεκτρονική δ/νση: www.neagenia.gr)>. 

3. Οι παραλήπτες της προκήρυξης και των Τευχών του Διαγωνισμού υποχρεούνται μέσα σε τρεις (3) εργάσιμες ημέρες από την παραλαβή της, να την ελέγξουν από άποψη πληρότητας σύμφωνα με τον πίνακα περιεχομένων και τον συνολικό αριθμό σελίδων και εφόσον διαπιστώσουν οποιαδήποτε παράλειψη, να το γνωρίσουν εγγράφως στην ΓΓΝΓ  ζητώντας νέο πλήρες αντίγραφο.

ΑΡΘΡΟ 7 – Ειδικότερες υποχρεώσεις  των  φορέων των υποψηφίων κοινοπραξιών/ /ενώσεων

1. Οι διαγωνιζόμενες κοινοπραξίες/ενώσεις υποβάλλουν κοινή προσφορά, εκπροσωπούμενες από ένα πρόσωπο, τον «Συντονιστή», που έχει εξουσιοδοτηθεί προς τούτο από τα  αντίστοιχα αρμόδια διοικητικά όργανα των φορέων που συμμετέχουν.
2. Με την υποβολή της προσφοράς κάθε μέλος της κοινοπραξίας/ένωσης ευθύνεται αλληλέγγυα και εις ολόκληρον έναντι της ΓΓΝΓ. Σε περίπτωση  ανάθεσης του έργου, η ευθύνη αυτή εξακολουθεί μέχρι πλήρους ολοκλήρωσης αυτού και εκτέλεσης της σύμβασης.

3. Σε περίπτωση που εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο ή ανωτέρα βία, φορέας της κοινοπραξίας/ένωσης δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις αυτής κατά το χρόνο αξιολόγησης των προσφορών, οι υπόλοιποι φορείς συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη στο σύνολο της προσφοράς, συμπεριλαμβανομένου του συνόλου των υπηρεσιών και του προτεινόμενου συνολικού τιμήματος (κόστους-αμοιβής) αυτών. Εάν η παραπάνω ανικανότητα προκύψει κατά το χρόνο εκτέλεσης της σύμβασης οι υπόλοιποι  φορείς συνεχίζουν να έχουν εις ολόκληρον την ευθύνη έναντι της ΓΓΝΓ στο σύνολο της προσφοράς με την ίδια τιμή και τους ίδιους όρους.
4. Οι υπόλοιποι φορείς της κοινοπραξίας/ένωσης και στις δύο παραπάνω περιπτώσεις μπορούν να προτείνουν υποκατάσταση του εξερχόμενου μέρους με εταίρο υπό την απαραίτητη προϋπόθεση ότι αυτό θα τύχει της έγκρισης της ΓΓΝΓ.

ΑΡΘΡΟ 8 - Περιεχόμενα των Προσφορών

1. Οι προσφορές συντάσσονται στην Ελληνική γλώσσα, τα δε περιεχόμενα αυτών είναι :
1.1. Η εγγυητική επιστολή και τα δικαιολογητικά συμμετοχής και το ερωτηματολόγιο στο: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΑ: ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΤΙΣ ΤΥΠΙΚΕΣ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ - ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥ
1.2. Δικαιολογητικά και οι απαντήσεις στα ερωτήματα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΒ: ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΟ-ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΠΑΡΚΕΙΑ ΤΩΝ ΔΙΑΓΩΝΙΖΟΜΕΝΩΝ
1.3.  Δικαιολογητικά και οι απαντήσεις στα ερωτήματα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IΙΙΑ:  ΤΕΧΝΙΚΗ  ΠΡΟΣΦΟΡΑ   

1.4. Η Οικονομική Προσφορά, σύμφωνα με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IΙΙΒ:  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ
1.5. Οι Πίνακες Προδιαγραφών και Απαιτήσεων, σύμφωνα με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V: ΠΙΝΑΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
2. Για την εύκολη σύγκριση των προσφορών πρέπει κατά την σύνταξή τους να τηρηθεί απαραίτητα η τάξη και η σειρά των υποδειγμάτων και των δικαιολογητικών προς συμπλήρωση ή προσκόμιση. Επίσης, για πρακτικούς λόγους να προτιμηθεί, αν είναι δυνατόν, η αρχειοθέτηση όλων των φύλλων όλων των αντιγράφων σε κλασέρ. 

ΑΡΘΡΟ 9 - Υποβολή Φακέλου Προσφοράς / Περιεχόμενο

1. Οι προσφορές πρέπει να κατατεθούν από τους εκπροσώπους των διαγωνιζομένων επί αποδείξει, μέχρι την  «03/10/2005» (και ώρα «09:30») στην διεύθυνση Αχαρνών 417- ΑΘΗΝΑ, μέσα σε σφραγισμένο φάκελο με την ένδειξη:
	« (στοιχεία αποστολέα) »

ΦΑΚΕΛΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ

 Δημόσιο Ανοικτό Διαγωνισμό του Έργου  :

«Δημιουργία εκπαιδευτικής πύλης (portal) στη Γενική Γραμματεία Νέας Γενιάς»

Αναθέτουσα αρχή: Γενική Γραμματεία Νέας Γενιάς, Αχαρνών 417 - ΤΚ 11143 – ΑΘΗΝΑ
« (ημερομηνία διεξαγωγής του διαγωνισμού) »


Οι προσφορές μπορούν να υποβληθούν και ταχυδρομικώς στην παραπάνω διεύθυνση, ως συστημένες. Τέτοιες προσφορές παραλαμβάνονται με απόδειξη, με την απαραίτητη όμως προϋπόθεση ότι αυτές θα περιέρχονται στην Υπηρεσία μέχρι την προηγούμενη της ημερομηνίας διενέργειας του διαγωνισμού.
2. Η προσφορά θα πρέπει υποχρεωτικά - και επί ποινή αποκλεισμού - να περιέχει:  

2.1. τα δικαιολογητικά  συμμετοχής στον διαγωνισμό, εις τετραπλούν και σε πρωτότυπη έκδοση (σύνολο 5 αντίγραφα) μαζί με εγγυητική επιστολή συμμετοχής σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στο σχετικό άρθρο της παρούσας, σε ξεχωριστό σφραγισμένο φάκελο, ο οποίος θα φέρει πλέον των ενδείξεων που αναφέρονται στην παρ. 1 και την ακόλουθη: «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ»
2.2. πέντε (5) αντίγραφα των απαντήσεων στα ερωτηματολόγια του Παραρτήματος ΙΙΒ σε ξεχωριστό σφραγισμένο φάκελο, ο οποίος θα φέρει πλέον των ενδείξεων που αναφέρονται στην παρ. 1 και την ακόλουθη: «ΟΙΚΟΝΟΜΟ-ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΠΑΡΚΕΙΑ».

2.3. πέντε (5) αντίγραφα της τεχνικής προσφοράς, σε ξεχωριστό σφραγισμένο φάκελο, ο οποίος θα φέρει πλέον των ενδείξεων που αναφέρονται στην παρ. 1 και την ακόλουθη:  «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ».

2.4. πέντε (5) αντίγραφα της οικονομικής προσφοράς σε σφραγισμένο φάκελο,  o οποίος θα φέρει πλέον των ενδείξεων που αναφέρονται στην παρ. 1 και την εξής: «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ».
2.5. πέντε (5) αντίγραφα των πινάκων προδιαγραφών και απαιτήσεων σε σφραγισμένο φάκελο,  o οποίος θα φέρει πλέον των ενδείξεων που αναφέρονται στην παρ. 1 και την εξής: «ΠΙΝΑΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ».    

3. Σε ένα από τα αντίγραφα της ΤΕΧΝΙΚΗΣ και ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ προσφοράς και σε κάθε σελίδα τους, πρέπει να αναγράφεται ευκρινώς η ένδειξη “ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ”. Σε περίπτωση ασυμφωνίας μεταξύ των αντιγράφων, τα φέροντα την ένδειξη “ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ” είναι τα επικρατέστερα.
4. Σε περίπτωση που τα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς δεν είναι δυνατόν, λόγω μεγάλου όγκου, να τοποθετηθούν στον κυρίως φάκελο, τότε αυτά συσκευάζονται καταλλήλως και συνοδεύουν τον κυρίως φάκελο  με την ένδειξη “ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ” και τις λοιπές ενδείξεις του κυρίως φακέλου.

ΑΡΘΡΟ 10 - Εναλλακτικές Προσφορές 

Εναλλακτικές προσφορές για  το έργο, δεν γίνονται δεκτές.

Κεφάλαιο Β:  ΟΡΟΙ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ & ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

ΑΡΘΡΟ 11 - Παροχή Διευκρινίσεων επί της Προκήρυξης

1. Σε περίπτωση που οι παραλήπτες της Προκήρυξης διαπιστώσουν ότι το παραληφθέν αντίγραφο δεν είναι πλήρες, σύμφωνα με τον πίνακα περιεχομένων και το συνολικό αριθμό σελίδων, δικαιούνται μέσα σε τρεις (3) εργάσιμες ημέρες από την παραλαβή του αντιγράφου της Προκήρυξης να ζητήσουν από την Αναθέτουσα Αρχή, νέο πλήρες αντίγραφο. Ενστάσεις κατά της νομιμότητας του διαγωνισμού με το αιτιολογικό της μη πληρότητας του παραληφθέντος αντιγράφου της Προκήρυξης, θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

2. Εφόσον από τους ενδιαφερόμενους, ζητηθούν έγκαιρα τα σχετικά με τον προκηρυσσόμενο διαγωνισμό έγγραφα αυτά παραδίδονται σ΄ αυτούς μέσα σε έξι (6) εργάσιμες ημέρες από την λήψη της σχετικής αίτησης.

3. Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να ζητήσουν εγγράφως, συμπληρωματικές πληροφορίες ή διευκρινίσεις για το περιεχόμενο της παρούσας Προκήρυξης το αργότερο δέκα (10) εργάσιμες ημέρες πριν από την ημερομηνία που έχει ορισθεί για την λήξη υποβολής των προσφορών.

4. Εφόσον έχουν ζητηθεί εμπρόθεσμα, η Αναθέτουσα Αρχή θα αποστείλει έγγραφη απάντηση για όλες μαζί τις διευκρινίσεις που θα ζητηθούν και σε όλους τους υποψηφίους που θα το ζητήσουν εγγράφως εντός του προαναφερθέντος διαστήματος. Η αποστολή των εγγράφων απαντήσεων εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής  θα πραγματοποιηθεί το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την εκπνοή της προθεσμίας που έχει καθοριστεί για την παραλαβή των προσφορών.

ΑΡΘΡΟ 12 - Διαδικασία Διενέργειας του Διαγωνισμού 

1. Η παραλαβή των προσφορών θα γίνει μέχρι την «03/10/2005» και ώρα «09:30»  στα γραφεία της ΓΓΝΓ στην Αθήνα, (διεύθυνση Αχαρνών 417 – ΑΘΗΝΑ) Οι προσφορές θα πρωτοκολληθούν κατά την  παραλαβή. Η αποσφράγιση των προσφορών θα γίνει από την Επιτροπή Διενέργειας/Αξιολόγησης του  Διαγωνισμού την «03/10/2005» και ώρα «10:00»  στα γραφεία της Αναθέτουσας Αρχής στην Αθήνα, «Γ.Γ.Ν.Γ.-1ος όροφος,γραφ.180» παρουσία των υποψηφίων που υπέβαλαν προσφορά ή εξουσιοδοτημένων αντιπροσώπων τους. Όλοι οι παρευρισκόμενοι λαμβάνουν γνώση μόνο των συμμετεχόντων στον διαγωνισμό, καθώς επίσης και των τεχνικών στοιχείων των προσφορών που κατατέθηκαν.

2. Κατά την αποσφράγιση, η Επιτροπή ανοίγει τον κυρίως φάκελο και το φάκελο της Τεχνικής Προσφοράς, μονογράφει και σφραγίζει τα δικαιολογητικά και τα φύλλα της  Οικονομοτεχνικής Επάρκειας και της Τεχνικής Προσφοράς και ενδεχομένως σε περιπτώσεις κατάφωρης παραβίασης των όρων του διαγωνισμού, απορρίπτει την προσφορά. Για όλα τα παραπάνω η Επιτροπή συντάσσει πρακτικό. Ο ουσιαστικός έλεγχος των δικαιολογητικών και των λοιπών στοιχείων που ζητούνται καθώς και η αξιολόγηση των τεχνικών προσφορών αρχίζει από την Επιτροπή  Διενέργειας/ /Αξιολόγησης του διαγωνισμού μετά από τρεις (3) μέρες. 

3. Μετά την κατάθεση και την αποσφράγιση της προσφοράς καμία διευκρίνιση, τροποποίηση ή αίρεση όρου της προκήρυξης ή της προσφοράς δε γίνεται δεκτή. Η Επιτροπή όμως έχει το δικαίωμα, αν το κρίνει αναγκαίο, να ζητήσει από τον Ανάδοχο την παροχή διευκρινίσεων σχετικά με το περιεχόμενο της προσφοράς. Στην περίπτωση αυτή η παροχή διευκρινίσεων είναι υποχρεωτική για τον Ανάδοχο και δεν θεωρείται αντιπροσφορά. Οι διευκρινίσεις των υποψηφίων πρέπει να δίνονται γραπτά εντός δύο (2) εργάσιμων ημερών από την ημέρα αποστολής της σχετικής αίτησης της Επιτροπής  Διενέργειας/Αξιολόγησης. Σημειώνεται ότι από τις διευκρινίσεις που δίνονται σύμφωνα με τα παραπάνω λαμβάνονται υπόψη μόνο εκείνες που αναφέρονται στα σημεία που ζητήθηκαν.
Ο φάκελος της οικονομικής προσφοράς δεν αποσφραγίζεται, αλλά μονογράφεται και σφραγίζεται από την Επιτροπή Διενέργειας/Αξιολόγησης του Διαγωνισμού και παραδίδεται στα αρμόδια όργανα της ΓΓΝΓ. Ο φάκελος της οικονομικής προσφοράς θα αποσφραγισθεί από την Επιτροπή, μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης των λοιπών στοιχείων της προσφοράς (δικαιολογητικά, Τεχνική Προσφορά) σε ημερομηνία και ώρα που θα γνωστοποιηθεί εγγράφως σε αυτούς που υπέβαλαν προσφορές. Οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών, για όσες προσφορές δεν κρίθηκαν κατά την αξιολόγηση των τεχνικών και λοιπών στοιχείων αποδεκτές, δεν αποσφραγίζονται αλλά επιστρέφονται.

ΑΡΘΡΟ 13 – Ενστάσεις - Προσφυγές

1. Οι Προσφέροντες δικαιούνται να υποβάλουν ένσταση :

· κατά της Προκήρυξης του διαγωνισμού,

· κατά της συμμετοχής προμηθευτή σ’ αυτόν ή της νομιμότητας της διενέργειας του διαγωνισμού, ως προς τη διαδικασία παραλαβής και αποσφράγισης των προσφορών και

· κατά της νομιμότητας διενέργειας του διαγωνισμού.

2. Οι ενστάσεις υποβάλλονται εγγράφως στο αρμόδιο συλλογικό όργανο του φορέα, ο οποίος διενήργησε τον διαγωνισμό:

· Κατά της Προκήρυξης του διαγωνισμού, μέσα στο μισό του χρονικού διαστήματος από τη δημοσίευση της Προκήρυξης μέχρι την ημερομηνία λήξεως της προθεσμίας υποβολής των προσφορών. Η απόφαση περί αποδοχής ή απόρριψης της ένστασης, στην περίπτωση αυτή, εκδίδεται από την Αναθέτουσα Αρχή το αργότερο πέντε (5) εργάσιμες ημέρες πριν από την ημερομηνία λήξεως της προθεσμίας υποβολής των προσφορών.

· Κατά της συμμετοχής προμηθευτή σ’ αυτόν ή της νομιμότητας της διενέργειας του διαγωνισμού, ως προς τη διαδικασία παραλαβής και αποσφράγισης των προσφορών, κατά τη διάρκεια αποσφράγισης των προσφορών και μέχρι την επόμενη εργάσιμη ημέρα. Η ένσταση, στην περίπτωση αυτή, δεν επιφέρει αναβολή ή διακοπή του διαγωνισμού, αλλά εξετάζεται κατά τη διαδικασία αξιολόγησης από το αρμόδιο συλλογικό όργανο, το οποίο και αποφασίζει σχετικά. Η ένσταση κατά της συμμετοχής Προσφέροντα στο διαγωνισμό κοινοποιείται υποχρεωτικά από τον ενιστάμενο σ’ αυτόν κατά του οποίου στρέφεται.

· Κατά της νομιμότητας της διενέργειας του διαγωνισμού έως και την κατακυρωτική απόφαση μέσα σε χρονικό διάστημα τριών (3) εργασίμων ημερών από την έκδοση των σχετικών αποφάσεων. Η ένσταση, στην περίπτωση αυτή, εξετάζεται από το αρμόδιο συλλογικό όργανο, το οποίο γνωμοδοτεί σχετικά. Επί της ένστασης αποφασίζει η Αναθέτουσα Αρχή, το αργότερο σε δέκα (10) εργάσιμες ημέρες από την κατά περίπτωση λήξη της προθεσμίας υποβολής ενστάσεων. Η προθεσμία των δέκα (10) ημερών είναι δυνατό να παρατείνεται, σε εξαιρετικές περιπτώσεις, με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής.

3. Οι Προσφέροντες δικαιούνται να υποβάλουν προσφυγή, κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν οποιασδήποτε μορφής κυρώσεις σε βάρος τους, μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την έκδοσή τους. Επί της προσφυγής αποφαίνεται η Αναθέτουσα Αρχή, μετά από γνωμοδότηση του αρμόδιου συλλογικού οργάνου.

ΑΡΘΡΟ 14 - Κατακύρωση / Ακύρωση του Διαγωνισμού, απόσυρση προσφορών

1. Η κατακύρωση στον υποψήφιο που τελικά θα επιλεγεί, με βάση σχετικό Συγκριτικό Πίνακα, πραγματοποιείται με την υπογραφή της σύμβασης και αφού προηγηθεί σχετική απόφαση του αρμόδιου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής. Η κατάταξη ενός υποψήφιου στην πρώτη θέση του πίνακα τελικής κατάταξης δεν θεωρείται κατακύρωση. Επίσης η πρόσκληση προς οποιονδήποτε υποψήφιο σε διαπραγματεύσεις για την σύμβαση εκτέλεσης του έργου δεν μπορεί σε καμία περίπτωση να θεωρηθεί ως κατακύρωση ή αποδοχή της Προσφοράς του.

2. Η ΓΓΝΓ δικαιούται στη βάση του έννομου συμφέροντός της κατά την ελεύθερη κρίση της και αζημίως γι' αυτό, να απορρίπτει ή να αποδέχεται μερικώς ή ολικώς, τις προσφορές ή να κατακυρώνει μικρότερο έως 50% ή μεγαλύτερο έως 30% όγκο των υπηρεσιών.

3. Κριτήριο κατακύρωσης είναι αυτό της συμφερότερης προσφοράς σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Κεφάλαιο Γ΄ της διακήρυξης.

4. Ο διαγωνιζόμενος δεν έχει δικαίωμα να αποσύρει την Προσφορά του ή μέρος της μετά την κατάθεσή της και ανεξάρτητα αν πρόκειται να κατακυρωθεί ολόκληρη ή μέρος της. Στην αντίθετη περίπτωση, αυτός υπόκειται σε κυρώσεις και ειδικότερα  σε έκπτωση και απώλεια κάθε δικαιώματος για κατακύρωση.
Η ΓΓΝΓ δικαιούται κατά την ελεύθερη κρίση της να ακυρώσει μέρος του διαγωνισμού ή ολόκληρο τον διαγωνισμό ή να τον αναβάλει είτε τέλος να υπαναχωρήσει από αυτόν. Σε αυτή την περίπτωση οι συμμετέχοντες δεν έχουν δικαίωμα αποζημιώσεως για οποιοδήποτε λόγο και αιτία.

ΑΡΘΡΟ 15 - Τύπος και διάρκεια των συμβάσεων 

1. Η παροχή των περιγραφόμενων υπηρεσιών θα αποτελέσει το αντικείμενο σύμβασης  μεταξύ της ΓΓΝΓ και των επί μέρους Αναδόχων. Η σύμβαση θα έχει διάρκεια 21 μήνες από την ημέρα υπογραφής της και δυνατότητα επέκτασης για ορισμένο χρονικό διάστημα που θα αναφέρεται ρητά. Κάθε τέτοια σύμβαση περιλαμβάνει τις νομικές, οικονομικές, τεχνικές και διαχειριστικές διατάξεις, οι οποίες ρυθμίζουν τις σχέσεις μεταξύ  της ΓΓΝΓ και του Αναδόχου κατά την διάρκεια της ισχύος της. 

2. Η σύμβαση δεν μπορεί να αποκλίνει ουσιωδώς από τους όρους της παρούσης προκήρυξης και της προσφοράς του διαγωνιζομένου που τελικά θα επιλεγεί.
ΑΡΘΡΟ 16 - Πνευματικά Δικαιώματα

1. Όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με  το έργο, διδακτικό υλικό, καθώς και λογισμικό- ή πατέντες, που θα αποκτηθούν ή παραχθούν από τον Ανάδοχο με δαπάνες του έργου, θα αποτελεί ιδιοκτησία της Αναθέτουσας Αρχής.

2. Τα αποτελέσματα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νομίμων εκπροσώπων της Αναθέτουσας Αρχής κατά τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης και εάν βρίσκονται στην κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν στην  Αναθέτουσα Αρχή. Σε περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για την ανάκτηση / διαχείρισή τους.

ΑΡΘΡΟ 17 – Κατάρτιση και Υπογραφή Σύμβασης 

1. Ο υποψήφιος Ανάδοχος καλείται εγγράφως να προσέλθει να υπογράψει την σύμβαση εκτέλεσης του έργου,  υποχρεούται δε να ανταποκριθεί στην πρόσκληση αυτή μέσα σε 10 ημέρες από την επίδοσή της. Αν η προθεσμία αυτή περάσει άπρακτη, τότε ο υποψήφιος Ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος με απόφαση της ΓΓΝΓ, χωρίς να απαιτείται άλλη διαδικαστική ενέργεια.

2. Η γλώσσα της σύμβασης θα είναι η Ελληνική.

ΑΡΘΡΟ 18 ​- Τρόπος πληρωμής

1. Ο οικονομικός διακανονισμός, όσον αφορά στις καταβολές των πληρωμών προς τον Ανάδοχο, ορίζεται ως εξής:

· Το 30% του συνολικού προϋπολογισμού καταβάλλεται μετά την υπογραφή της σύμβασης εφόσον ο Ανάδοχος καταθέσει ισόποση Εγγυητική Επιστολή Προκαταβολής υπέρ όλων των συμμετεχόντων φορέων σε περίπτωση κοινοπραξίας/ένωσης. Η προκαταβολή είναι έντοκη.

· Το 20% του συνολικού προϋπολογισμού καταβάλλεται με την τελική παραλαβή των εργασιών των Ενοτήτων Α και Β (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι και ΙΙΙΒ), εντός μηνός το πολύ από την υποβολή των σχετικών εγγράφων οικονομικών αιτημάτων και προβλεπόμενων δικαιολογητικών.
· Το 35% του συνολικού προϋπολογισμού καταβάλλεται με την παραλαβή και αποτίμηση της επιχειρησιακής λειτουργίας της πύλης (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι και ΙΙΙΒ). 

· Το  15% του συνολικού συμβατικού προϋπολογισμού του έργου αποπληρώνεται μετά την οριστική παραλαβή του, η οποία θα γίνει σύμφωνα με όρους που προσδιορίζονται στην σύμβαση ανάθεσής του. O επακριβής προσδιορισμός των χρονικών προθεσμιών καθώς και η διαδικασία  πιστοποίησης της επίτευξής τους, θα προσδιορίζεται στους όρους της  τελικής σύμβασης ανάθεσης και θα είναι συνδεδεμένη με την πρόοδο υλοποίησης του φυσικού αντικειμένου. Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί μονομερώς το δικαίωμα μετάθεσης του χρονοδιαγράμματος του Έργου ή επί μέρους προβλεπόμενων χρονικών σημείων ή δραστηριοτήτων του χρονοδιαγράμματος, εάν κρίνει ότι αυτό επιβάλλεται, για συνολικό χρονικό διάστημα μέχρις εξήντα (60) ημερών και στις περιπτώσεις αυτές ενημερώνει εγκαίρως τον Ανάδοχο για την διαφοροποίηση του χρονοδιαγράμματος ως προς τη συγκεκριμένη δραστηριότητα.

2. Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει μετάθεση της προθεσμίας εκτέλεσης του Έργου, στην περίπτωση που η εκτέλεση της Σύμβασης ή επί μέρους δραστηριοτήτων της καθυστερεί ή πρόκειται να καθυστερήσει για λόγους που δεν ανάγονται σε περιοχές ευθύνης του ή για λόγους ανωτέρας βίας. Στην περίπτωση αυτή ο Ανάδοχος συνυποβάλλει πλήρη  και λεπτομερή στοιχεία για την τεκμηρίωση του αιτήματός του εντός είκοσι ημερών και το αίτημα εξετάζεται από την Αναθέτουσα Αρχή, η οποία αποφασίζει εάν δικαιολογείται να δοθεί μετάθεση και πόση είτε για το μέλλον είτε με αναδρομική ισχύ και ειδοποιεί σχετικά γραπτώς τον Ανάδοχο, ομοίως εντός είκοσι (20) ημερών.

3. Το πληρωτέο σε κάθε φάση ποσό, θα πρέπει να βρίσκεται σε αντιστοιχία με το πραγματικό κόστος του μέρους του έργου που θα έχει εκτελεστεί καλώς και θα έχει παραδοθεί στον Αναθέτοντα  μέχρι εκείνη την στιγμή.   

4. Προϋπόθεση για την καταβολή του τιμήματος είναι η αξιολόγηση και παραλαβή από την ΓΓΝΓ του απαιτούμενου τμήματος του έργου. Την ευθύνη της διαδικασίας πιστοποίησης και παραλαβής έχει η ΓΓΝΓ, η οποία ορίζει σχετική Επιτροπή Πιστοποίησης και Παραλαβής των παραδοτέων του έργου, αποτελούμενη από μέλη της. Σε περίπτωση εντοπισμού προβλημάτων ή σφαλμάτων, το προβλεφθέν τίμημα καταβάλλεται μετά την επίλυση και διόρθωσή τους, με την προϋπόθεση ότι ο απαιτούμενος χρόνος για το ορθό παραδοτέο δεν προκαλεί αποκλίσεις από τις προδιαγραφές του έργου καθώς και το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του. Σε περίπτωση καθυστερήσεων και αποκλίσεων επιβάλλονται οι σχετικές ρήτρες που καθορίζονται στην σύμβαση.

5. Για τις  πληρωμές ο Ανάδοχος απαιτείται να προσκομίσει πέραν των παραπάνω δηλώσεων και εγγυήσεων,  τα  εξής δικαιολογητικά :   

· τιμολόγιο παροχής υπηρεσιών,

· φορολογική και ασφαλιστική ενημερότητα,  

και τα εξής στοιχεία :  

· Τράπεζα : ………………………………. , 

· Αριθμός Λογαριασμού : ……………………………………,

· Υπέρ : …………………….. 

ΑΡΘΡΟ 19 - Εγγυήσεις

Κάθε προσφορά στο διαγωνισμό πρέπει υποχρεωτικά και με ποινή αποκλεισμού από αυτόν, να συνοδεύεται από εγγυητική επιστολή συμμετοχής στο διαγωνισμό, σύμφωνα με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV της παρούσας, ύψους πέντε τοις εκατό (5%) του συνολικού προϋπολογισμού του έργου, συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α.

Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής πρέπει να έχει ισχύ τουλάχιστον ένα (1) μήνα μετά τη λήξη του χρόνου προσφοράς που ζητείται από τη προκήρυξη. Κατά τα λοιπά ισχύουν τα αναφερόμενα στο Άρθρο 25 του Π.Δ. 394/96.

Σε περίπτωση υποβολής κοινής προσφοράς από ένωση φυσικών ή νομικών προσώπων, η εγγύηση συμμετοχής θα πρέπει να καλύπτει όλα τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα που υποβάλλουν κοινή προσφορά.

Η εγγύηση συμμετοχής του διαγωνιζόμενου που θα επιλεγεί ως Ανάδοχος επιστρέφεται εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την υπογραφή της σύμβασης και την κατάθεση της προβλεπόμενης εγγύησης καλής εκτέλεσης για την πρώτη φάση του έργου. Οι εγγυητικές επιστολές συμμετοχής των υπολοίπων διαγωνιζόμενων επιστρέφονται σε αυτούς εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία ανακοίνωσης της κατακύρωσης του έργου.

Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής εκδίδεται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχουν σύμφωνα με τη νομοθεσία των κρατών μελών αυτό το δικαίωμα. Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής που έχει εκδοθεί στο εξωτερικό συνοδεύεται από επίσημη μετάφρασή της στην Ελληνική γλώσσα. Σε περίπτωση που η απόδοση όρου της ξενόγλωσσης εγγυητικής επιστολής διαφέρει από την απόδοσή του στην Ελληνική, η μετάφραση του στην Ελληνική θα υπερισχύει της ξενόγλωσσης διατύπωσης.

Μεταξύ άλλων, στις συμβατικές υποχρεώσεις του Αναδόχου και πριν την υπογραφή της σχετικής σύμβασης, περιλαμβάνεται και η υποχρέωσή του να προσκομίσει :

· Εγγυητική  επιστολή  προκαταβολής  ισόποση  με  το  ποσόν  προκαταβολής. Η εγγυητική επιστολή προκαταβολής επιστρέφεται, μετά τη σχετική εκκαθάριση, όταν οι τιμολογημένες υπηρεσίες που θα έχει προσφέρει ο Ανάδοχος, εγγίσουν το ύψος της.

· Εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης ίση με το 10% του συνολικού εκτιμώμενου προϋπολογισμού του έργου (συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ), η οποία επιστρέφεται δέκα ημέρες με την οριστική παραλαβή (ποιοτική και ποσοτική) του έργου.

Στις συμβατικές υποχρεώσεις του Αναδόχου, περιλαμβάνεται και η υποχρέωσή του να προσκομίσει: 

· Εγγυητική επιστολή καλής λειτουργίας. Για την καλή λειτουργία του Λογισμικού Εφαρμογών κατά το χρονικό διάστημα της δωρεάν συντήρησής του (περίοδος εγγύησης), ο Ανάδοχος υποχρεούται, μετά την οριστική παραλαβή του ως άνω Λογισμικού, να καταθέσει εγγύηση, το ύψος της οποίας θα ανέρχεται στο 3% της συμβατικής του αξίας, χωρίς Φ.Π.Α. και με χρόνο ισχύος μεγαλύτερο από τη συμβατική περίοδο εγγύησης κατά τρεις (3) μήνες.
Η εγγύηση καλής λειτουργίας επιστρέφεται στον Ανάδοχο μετά τη λήξη της περιόδου εγγύησης και αφού κατατεθεί η εγγύηση καλής εκτέλεσης της Σύμβασης Συντήρησης, η οποία θα υπογραφεί μετά την λήξη της περιόδου δωρεάν συντήρησης, καλής λειτουργίας του Λογισμικού Εφαρμογών και θα είναι σύμφωνη με τους ουσιώδεις όρους που αναφέρονται στην προκήρυξη του Διαγωνισμού και την προσφορά του αναδόχου.

· Εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης της συντήρησης. Για την καλή εκτέλεση των όρων της Σύμβασης, ως προς τη συντήρηση του Λογισμικού Εφαρμογών, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος, πριν από την επιστροφή σε αυτόν της εγγύησης καλής λειτουργίας, να καταθέσει εγγύηση που να καλύπτει το 10% της ετήσιας αξίας της συντήρησης, χωρίς Φ.Π.Α. Η εγγύηση  αυτή θα αναπροσαρμόζεται, όταν και εφ’ όσον αυτό απαιτείται, προκειμένου να καλύπτει, σε κάθε περίπτωση, το 10% της εκάστοτε ετήσιας αμοιβής συντήρησης, χωρίς Φ.Π.Α. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ.  ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

ΑΡΘΡΟ 20 - Αξιολόγηση των προσφορών. 

1. Η αξιολόγηση των διαγωνιζομένων θα βασισθεί στις απαντήσεις τους στα ερωτηματολόγια των Παραρτημάτων ΙΙΑ,Β, ΙΙΙΑ,Β και V. Η Επιτροπή Διενέργειας/ /Αξιολόγησης του διαγωνισμού διατηρεί το δικαίωμα να κάνει χρήση της οιασδήποτε δημόσιας ή άλλης πληροφορίας περιέλθει στη διάθεση της, την οποία και θα αξιολογήσει ως προς τα κριτήρια που περιγράφονται παρακάτω.

2. Σε κάθε στάδιο αξιολόγησης, τυχόν αδυναμία εκ μέρους του υποβάλλοντος την προσφορά, να απαντήσει καταφατικά σε μία υποχρεωτική ερώτηση, οδηγεί σε αποκλεισμό του από τον διαγωνισμό.

3. Η Επιτροπή Διενέργειας/Αξιολόγησης του Διαγωνισμού θα εκτιμήσει κατά την ελεύθερη κρίση της εάν τα στοιχεία και οι απαντήσεις που δίδονται στα ερωτηματολόγια είναι  ικανοποιητικά ή μη της επάρκειας του διαγωνιζομένου στα αντίστοιχα κριτήρια. 

4. Προσφορές που κατά την κρίση της Επιτροπής Διενέργειας/Αξιολόγησης του Διαγωνισμού είναι αόριστες και ανεπίδεκτες εκτίμησης ή είναι υπό αίρεση ή παρουσιάζουν ουσιώδη απόκλιση από όρους της προκήρυξης απορρίπτονται ως απαράδεκτες από την Επιτροπή.  
5. Η διαδικασία αξιολόγησης θα γίνει κατά κάτωθι στάδια, σύμφωνα με αυτά που ορίζονται στo ΑΡΘΡΟ 25:

· 1.  Έλεγχος τυπικών κριτηρίων συμμετοχής

· 2.  Αξιολόγηση των υποψηφίων ως προς την :

- Χρηματοοικονομική και

- Τεχνική επάρκεια  

· 3.  Αξιολόγηση,
-Πινάκων προδιαγραφών και απαιτήσεων
- Τεχνικής προσφοράς 

- Οικονομικής προσφοράς

ΑΡΘΡΟ 21 - Μορφή των απαντήσεων 

1. Εφιστάται η προσοχή στο να δοθούν απαντήσεις σε όλες τις ερωτήσεις των ερωτηματολογίων. Μη κατάλληλα συμπληρωμένα ερωτηματολόγια θα επηρεάσουν αρνητικά την αξιολόγηση των προσφορών και σε ορισμένες περιπτώσεις μπορεί να οδηγήσουν στην απόρριψή τους. Επίσης, εάν υπάρξουν ερωτήσεις που δεν έχουν απαντηθεί, θα θεωρηθεί ότι έχουν απαντηθεί αρνητικά.

2. Σημειώνεται ότι ορισμένες ερωτήσεις στα ερωτηματολόγια πρέπει να απαντηθούν υποχρεωτικά και μάλιστα καταφατικά. Σε περίπτωση μη συμπλήρωσης ή σε περίπτωση που η απάντηση δεν είναι καταφατική η προσφορά απορρίπτεται.
3. Κατά την συμπλήρωση των ερωτηματολογίων ο διαγωνιζόμενος θα πρέπει να απαντήσει στον χώρο  που παρατίθεται δίπλα στις αντίστοιχες ερωτήσεις. Εάν απαιτείται επιπλέον χώρος, τότε η απάντηση δίνεται ξεχωριστά και επισυνάπτεται στο ερωτηματολόγιο αφού αριθμηθεί. Η αρίθμηση αυτή σημειώνεται οπωσδήποτε στο χώρο που προοριζόταν αρχικά για την  απάντηση. 

Οι προσφορές  πρέπει να είναι ευανάγνωστες. Εάν υπάρχει στην προσφορά οποιαδήποτε διόρθωση, αυτή πρέπει  να είναι μονογραμμένη από τον διαγωνιζόμενο, θα πρέπει δε να αναφέρεται ανακεφαλαιωτικά μαζί με τυχόν άλλες, στην αρχή της προσφοράς. Σε περίπτωση που στο περιεχόμενο των προσφορών χρησιμοποιούνται συντομογραφίες για τη δήλωση τεχνικών ή άλλων εννοιών, οι διαγωνιζόμενοι οφείλουν όπως σε ιδιαίτερο πίνακα, που θα είναι συνοδευτικός των προσφορών, αναφέρουν τις συντομογραφίες αυτές με την επεξήγηση της έννοιας τους.

ΑΡΘΡΟ 22 - Τυπικά κριτήρια  συμμετοχής/αποκλεισμού των υποψηφίων

1. Οι διαγωνιζόμενοι οφείλουν, όπως και ανωτέρω συναφώς περιγράφεται (Άρθρο 5 του παρόντος) να πληρούν τα παρακάτω, άλλως αποκλείονται από τον διαγωνισμό:

1.1. Δεν τελούν υπό πτώχευση, εκκαθάριση αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή άλλη ανάλογη κατάσταση, όπως επίσης δεν τελούν υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή έκδοσης απόφασης αναγκαστικής εκκαθάρισης ή αναγκαστικής διαχείρισης ή πτωχευτικού συμβιβασμού ή υπό άλλη ανάλογη διαδικασία. 

1.2. Είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού. 

2. Σε περίπτωση κοινοπραξίας/ένωσης ή σύμπραξης φορέων, όλα τα παραπάνω κριτήρια εφαρμόζονται για κάθε φορέα χωριστά.

ΑΡΘΡΟ 23 - Κριτήρια οικονομο-τεχνικής επάρκειας των υποψηφίων

1. Η Χρηματοοικονομική επάρκεια των υποψηφίων χαρακτηρίζεται από τα ισοδύναμα κριτήρια που ακολουθούν και βαρύνει κατά 15% στην τεχνική βαθμολογία (βλ. ΑΡΘΡΟ 25)

1.1. Σύντομη περιγραφή της οικονομικής δραστηριότητας των υποψηφίων σε σχέση με τις αντίστοιχες  του διαγωνισμού.

1.2. Ισολογισμοί και αποτελέσματα χρήσης των τελευταίων 3 οικονομικών ετών για τους φορείς που απαιτείται να υπάρχουν -και για όσους τους διαθέτουν ούτως ή άλλως- ή άλλα ισοδύναμα και επαρκή στοιχεία για τους φορείς που δεν πληρούν τους ανωτέρω όρους.

1.3. Συνολικοί κύκλοι εργασιών των τελευταίων 3 οικονομικών ετών, καθώς και τα ποσοστά αυτών που σχετίζονται με τις υπηρεσίες (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι) και που αναφέρονται στον παρόντα διαγωνισμό, για τους φορείς που απαιτείται να υπάρχουν -και για όσους τους διαθέτουν ούτως ή άλλως- ή άλλα ισοδύναμα και επαρκή στοιχεία για τους φορείς που δεν πληρούν τους ανωτέρω όρους.

2. Η τεχνική επάρκεια των υποψηφίων αξιολογείται βάσει των παρακάτω ισοδύναμων στοιχείων και βαρύνει κατά 15% στην τεχνική βαθμολογία (βλ. ΑΡΘΡΟ 25):

2.1. Εμπειρία σε έργα πληροφορικής (που αφορούν στην ανάπτυξη λογισμικού) τόσο στον Ιδιωτικό, όσο και στον ευρύτερο Δημόσιο τομέα.

2.2. Δυνατότητα  παροχής των προτεινόμενων υπηρεσιών.

2.3. Συναφή ή/και παρόμοια με το προτεινόμενο έργα τόσο σε αντικείμενο, όσο και σε έκταση.

2.4. Διαδικασίες διασφάλισης ποιότητας.

Σε περίπτωση κοινοπραξίας / ένωσης φορέων οι δύο παραπάνω δέσμες κριτηρίων εφαρμόζονται για κάθε φορέα ξεχωριστά και ο βαθμός προκύπτει ως ο μέσος όρος των βαθμών που λαμβάνει ο κάθε φορέας της κοινοπραξίας/ένωσης φορέων ξεχωριστά.

ΑΡΘΡΟ 24 - Κριτήρια αξιολόγησης  των τεχνικών και οικονομικών προσφορών 

Η αξιολόγηση των τεχνικών προσφορών θα βασισθεί στα παρακάτω κριτήρια, όπως αυτά τεκμαίρονται από το ερωτηματολόγιο του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ ΙΙΙ Α, βαρύνει δε κατά 70% στην  τεχνική βαθμολογία (βλ. ΑΡΘΡΟ 25), ως εξής :

1. Πληρότητα και σαφήνεια των προτεινόμενων υπηρεσιών Σχεδιασμού, Ανάπτυξης και Αξιολόγησης της δικτυακής πύλης (15%).
2. Πληρότητα και σαφήνεια των προτεινόμενων υπηρεσιών Συλλογής και Διαχείρισης του πληροφοριακού υλικού (15%).
3. Πληρότητα και σαφήνεια των προτεινόμενων υπηρεσιών Λειτουργίας και Συντήρησης της δικτυακής πύλης (15%).
4. Μεθοδολογία υλοποίησης - Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου (10%).
5. Προτεινόμενη ομάδα έργου (15%).
ΑΡΘΡΟ 25 - Μέθοδος Αξιολόγησης

1. Η τελική κατάταξη των διαγωνιζόμενων και η ανάδειξη του πρώτου υποψηφίου Αναδόχου θα προκύψει με βάση τα αποτελέσματα αξιολόγησης της χρηματοοικονομικής τους επάρκειας καθώς και της Τεχνικής και Οικονομικής προσφοράς τους και θα αφορά την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά.
2. Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά  θα είναι εκείνη που παρουσιάζει το μεγαλύτερο Α, όπου το Α υπολογίζεται για κάθε προσφορά από τον ακόλουθο τύπο:

Α = 0.80*(Β/Βmax) + 0.20*(Kmin/K)

όπου,

(α)
Κ       = Κόστος Προσφοράς,

(β)
Kmin = Κόστος της χαμηλότερης  οικονομικής προσφοράς,

(γ)
Β       = Τεχνική Βαθμολογία Προσφοράς, η οποία υπολογίζεται από τον τύπο:


Β = ΣΒi*σi (i = 1 έως 3), είναι δηλαδή το άθροισμα της σταθμισμένης βαθμολογίας των κριτηρίων αξιολόγησης της χρηματοοικονομικής και τεχνικής επάρκειας, της Τεχνικής Προσφοράς.

Η βαθμολογία των επιμέρους κριτηρίων κάθε σημείου είναι 100 για τις περιπτώσεις που καλύπτονται ακριβώς οι τεχνικές προδιαγραφές. Η βαθμολογία αυτή αυξάνεται  μέχρι 120 στις περιπτώσεις που υπερκαλύπτονται ή μειώνεται μέχρι τους 80 βαθμούς στις περιπτώσεις που δεν καλύπτονται πλήρως οι τεχνικές προδιαγραφές, υπό την προϋπόθεση ότι οι αποκλίσεις έχουν κριθεί επουσιώδεις και η προσφορά παραμένει τεχνικά αποδεκτή.

(δ)    Βmax = Τεχνική Βαθμολογία της αξιολογηθείσας ως καλύτερης Τεχνικής Προσφοράς (δηλ. αυτή που συγκέντρωσε τη μεγαλύτερη Τεχνική Βαθμολογία Β).

3. Προσφορές που τελικά υπολογίζονται να έχουν ίσα «Α» κατά την αξιολόγηση, θεωρούνται μεν ως ίσες, αλλά τελικά προκρίνεται εκείνη που συγκέντρωσε υψηλότερη τεχνική βαθμολογία.

4. Για προσφορές που το συνολικό κόστος τους (όπως αυτό αναγράφεται στο πίνακα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ ΙΙΙΒ ως Συνολικό Κόστος έργου χωρίς ΦΠΑ σε ΕΥΡΩ) είναι χαμηλότερο από το 85% του συνολικού προϋπολογισμού του παρόντος διαγωνισμού (συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ), οι προσφέροντες θα κληθούν να δικαιολογήσουν την προσφορά τους, δηλαδή να δώσουν διευκρινήσεις για τον τρόπο μείωσης του κόστους των εργασιών. Δηλαδή για προσφορές που το συνολικό κόστος τους (όπως αυτό αναγράφεται στο πίνακα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ ΙΙΙΒ ως Συνολικό Κόστος έργου σε ΕΥΡΩ) είναι μικρότερο από τριακόσιες μία χιλιάδες επτακόσια πενήντα ευρώ (301.750,00 €), οι προσφέροντες θα κληθούν να δικαιολογήσουν την προσφορά τους, δηλαδή να δώσουν διευκρινήσεις για τον τρόπο μείωσης του κόστους των εργασιών.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι:  ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

Α.  Περιγραφή των υπηρεσιών του Αναδόχου

1.  Διακρίνουμε τρεις Ενότητες Εργασιών στην υλοποίηση του έργου: α) Σχεδιασμός, Ανάπτυξη και Αξιολόγηση της δικτυακής πύλης, β) Συλλογή και Διαχείριση του πληροφοριακού υλικού και γ) Λειτουργία και Συντήρηση της δικτυακής πύλης. Οι δύο πρώτες ενότητες υπηρεσιών ορίζονται ως ΦΑΣΗ Α΄ του έργου και η τρίτη ενότητα ως ΦΑΣΗ Β΄. Αναλυτικότερα :

· ΕΝΟΤΗΤΑ Α (1η). Ο σχεδιασμός της πύλης θα ακολουθήσει συγκεκριμένη μεθοδολογία, η οποία θα εξασφαλίσει την ικανοποίηση των απαιτήσεων όλων των ομάδων ενδιαφέροντος και θα ανταποκρίνεται πλήρως στους στόχους της ΓΓΝΓ. Η ανάπτυξη θα βασιστεί στις κατάλληλες αρχιτεκτονικές και σε ανοικτά, διεθνή πρότυπα ανάπτυξης Εφαρμογών Διαδικτύου (Internet) και διαχείρισης περιεχομένου, ώστε η πύλη να ικανοποιεί το σύνολο των απαιτούμενων προδιαγραφών. Η αξιολόγηση αφορά στην εφαρμογή συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας, στις διαδικασίες δοκιμών (testing) του συστήματος και των λειτουργιών του, καθώς και στις έρευνες ικανοποίησης των χρηστών, οι οποίες θα προσφέρουν την κατάλληλη πληροφορία ανατροφοδότησης για επανέλεγχο του συστήματος και βελτιώσεις τόσο στη λειτουργία, όσο και στο σχεδιασμό των ιστοσελίδων ή/και στο  περιεχόμενο.

· ΕΝΟΤΗΤΑ Β (2η). Στις ενέργειες για τη συλλογή και διαχείριση των δεδομένων περιλαμβάνεται η συλλογή πληροφοριακού υλικού (ενημερωτικό υλικό, νέα, ανακοινώσεις, άρθρα, σημαντικά αποτελέσματα, στατιστικά στοιχεία κλπ.) από τις διάφορες πηγές (την ίδια την ΓΓΝΓ, τον τύπο, Εθνικούς και Ευρωπαϊκούς φορείς σχετικούς με την ΓΓΝΓ, το διεθνές περιβάλλον κλπ.), η λειτουργία μηχανισμών οι οποίοι θα εξασφαλίζουν την ακεραιότητα, ακρίβεια και ποιότητα του υλικού αυτού, καθώς και την επικαιροποίηση και παρουσίασή του µε τρόπο που θα προσελκύει και θα είναι χρήσιμος στους αποδέκτες. Θα πρέπει απαραιτήτως να υποστηρίζεται η δομημένη και ευέλικτη καταχώριση της πληροφορίας που θα επιτρέπει την ενημέρωση της πύλης από εξουσιοδοτημένους χρήστες με φιλικό τρόπο και από απόσταση, καθώς και ένα σύστημα εύκολης δημοσίευσης περιεχομένου.
· ΕΝΟΤΗΤΑ Γ (3η). Τέλος η λειτουργία και συντήρηση είναι οι ενέργειες που εξασφαλίζουν τη βιωσιμότητα της πύλης, τη φιλοξενία (hosting) και τη λειτουργική υποστήριξη της πύλης με επιχειρησιακούς όρους και προϋποθέσεις, καθώς και την συνεχή εξέλιξη και προσαρμογή της κατά τη διάρκεια του έργου.
2.  Οι διαγωνιζόμενοι καλούνται να προτείνουν βελτιωμένες εκδοχές  ή/και να  επεκτείνουν τις προδιαγραφές των τριών Ενοτήτων Εργασιών που παρουσιάζονται αναλυτικά παρακάτω.

3.  Σχεδιασμός, Ανάπτυξη και Αξιολόγηση της δικτυακής πύλης.

3.1 Βασιζόμενος σε διεθνείς πρακτικές και στην εμπειρία του από παρόμοια έργα, ο Ανάδοχος θα αναλάβει το σχεδιασμό, ανάπτυξη, λειτουργία, συντήρηση και αξιολόγηση της δικτυακής πύλης (portal) στο Internet, που θα ενσωματώνει τις δυνατότητες που αναφέρθηκαν ήδη (βλ.§1) και αυτές που περιγράφονται παρακάτω. Μετά την ολοκλήρωση του συμβατικού χρόνου των 21 μηνών, η φιλοξενία της πύλης θα δύναται είτε να παραμείνει στον Ανάδοχο με νέα συμφωνία, είτε να μεταφερθεί στη ΓΓΝΓ, ή σε οποιονδήποτε άλλον παροχέα σχετικών υπηρεσιών. Στην περίπτωση μεταφοράς της Πύλης θα πρέπει να εκχωρηθεί και όλο το απαραίτητο Λογισμικό για τη πλήρη και ομαλή λειτουργία της.
3.2 Ο σχεδιασμός της πύλης θα έχει τους εξής στόχους :

· Την ενίσχυση της εικόνας της ΓΓΝΓ με καλαίσθητη εικαστική παρουσίαση.

· Την ευκολία ανανέωσης/επικαιροποίησης και τη γρήγορη και δυναμική παρουσίαση των πληροφοριών.

· Την εύκολη και κατανοητή (self-intuitive) πρόσβαση, για όλους, συμπεριλαμβανομένων και ατόμων με ειδικές ανάγκες (http://www.w3.org/ WAI).

3.3 Βασική επιδίωξη στην ανάπτυξη της πύλης είναι η δημιουργία ενός δίγλωσσου  (Ελληνικά-Αγγλικά) αρχικά και πολυεπίπεδου περιβάλλοντος, λειτουργικά εύχρηστου  και με αυξημένες δυνατότητες αλληλεπίδρασης με τους χρήστες.

3.4 Η δημοσίευση (παρουσίαση) υλικού και υπηρεσιών θα γίνει με τέτοιο τρόπο, ώστε να επιτυγχάνεται υψηλής ποιότητας οπτική ταυτότητα, αρχιτεκτονική της πληροφορίας, συνοχή και συνέπεια στην εικόνα της πύλης, ακολουθώντας συγκεκριμένες γραφιστικές φόρμες (προσχεδιασμένες φόρμες, templates, style sheets), σύμφωνα με την συντακτική πολιτική που θα υιοθετηθεί. Οι στόχοι αυτοί θα επιτευχθούν μέσα από μια αρχική Μελέτη Σχεδιασμού (Design Study) των ιστοσελίδων, κατά την οποία θα καταγραφούν οι αναλυτικές προδιαγραφές του συστήματος διεπαφής χρήστη (user interface), θα σχεδιαστούν σενάρια χρήσης-χρηστών και θα ορισθούν τα επίπεδα της αλληλεπίδρασης (interactivity) συστήματος-χρήστη και πλοήγησης (navigation), προκειμένου να επιτυγχάνεται η βέλτιστη προσαρμοστικότητα στις ανάγκες κάθε ομάδας χρηστών με ταυτόχρονη διατήρηση της φιλικότητας και της ευχρηστίας.

3.5 Η επιλογή της αρχιτεκτονικής, του περιβάλλοντος ανάπτυξης και των υποστηρικτικών εργαλείων θα πρέπει να ικανοποιεί τις ακόλουθες απαιτήσεις :

· Διαθεσιμότητα: συνεχής παροχή υπηρεσιών στον τελικό χρήστη.

· Αξιοπιστία: ακρίβεια και συνέπεια παρεχόμενων υπηρεσιών.

· Κλιμάκωση (Scalability): δυνατότητα δυναμικής αναβάθμισης των απαιτήσεων χωρίς διακοπή της κανονικής λειτουργίας του συστήματος.

· Ασφάλεια: προστασία από κινδύνους, ιούς, παραβίαση πρόσβασης, δημοσίευση εσφαλμένων δεδομένων.

· Ευκολία διαχείρισης: παρακολούθηση των διαδικασιών για διασφάλιση ποιοτικής παροχής υπηρεσιών.

· Επεκτασιμότητα: Δυνατότητα επέκτασης της αρχιτεκτονικής με την υποστήριξη νέων υπηρεσιών, εύκολη και διαφανή αναβάθμιση σε υλικό και λογισμικό.

· Μεταφερσιμότητα: ανεξαρτησία της αρχιτεκτονικής και των συστημάτων που την αποτελούν από το λειτουργικό σύστημα και το υλικό. 

· Ανακτησιμότητα (Recoverability): Εντοπισμός και ανίχνευση λαθών, Ακεραιότητα εμπλεκομένων βάσεων δεδομένων (ιδιαίτερα κρίσιμο σε περίπτωση εκτέλεσης ανταποδοτικών ενεργειών ή/και συναλλαγών).

· Ευελιξία: Η αρχιτεκτονική των εφαρμογών και της πύλης θα είναι αρθρωτή (modular), ώστε να υπάρχει η δυνατότητα ομαλής επέκτασης των λειτουργιών και υπηρεσιών που προσφέρει προς το κοινό, χωρίς τη διαταραχή λειτουργίας της. Δυνατότητα πρόσβασης στις υπηρεσίες από διαφορετικές τεχνολογίες και browsers.  Επιπλέον, ιδιαίτερη έμφαση δίδεται στη διαθεσιμότητα του συστήματος και στην ικανότητα διαµοιρασµού του φορτίου της Πύλης.

3.6 O ανάδοχος θα προτείνει την καταλληλότερη μεθοδολογία ανάπτυξης της πύλης. Οι εξής επιμέρους ενέργειες κρίνονται σημαντικές :

· H αρχική ανάπτυξη πρώτου πρωτοτύπου (αρχετύπου) της πύλης, με βάση το σχεδιασμό του πλήρους συστήματος και ένα υποσύνολο από λειτουργίες και περιεχόμενο. Κατά τη δημιουργία του αρχετύπου θα δοθεί μεγαλύτερη έμφαση στην υλοποίηση των βασικών αρχών της αλληλεπίδρασης με το χρήστη (user interface), έτσι ώστε να σχηματιστεί - αρκετά νωρίς - αντιπροσωπευτική εικόνα για τη μορφή και λειτουργικότητα του τελικού συστήματος. 

· Η αποτίμηση της λειτουργίας του αρχετύπου - πολύ σύντομα, μετά την έναρξη του έργου - ώστε να προσδιοριστεί το κατά πόσο αυτό ικανοποιεί τις απαιτήσεις των χρηστών και τα σημεία που ενδέχεται να υπάρχουν περιθώρια βελτίωσης.

· Ο ανάδοχος στην πρότασή του, καλείται να συμπεριλάβει ενδεικτικές των σχεδιαστικών δυνατοτήτων του, προτάσεις με σχετική τεκμηρίωση.

3.7 Το Portal πρέπει να υποστηρίζει αρχιτεκτονική πολλών επιπέδων (n-tier) (π.χ. Επίπεδο δεδομένων, επίπεδο εφαρμογής, επίπεδο παρουσίασης, επίπεδο αποθήκευσης, επίπεδο πιστοποίησης χρηστών κ.ο.κ.).

3.8 Ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη της πύλης θα γίνει με σύγχρονα εργαλεία και η πλατφόρμα υλοποίησης θα είναι συμβατή με ανοικτά Διαδικτυακά Πρότυπα, έτσι ώστε να υπάρχει η δυνατότητα μελλοντικής αναβάθμισης (επεκτασιμότητα). Επίσης η εμφάνιση της πύλης θα πρέπει να μην εξαρτάται από το χρησιμοποιούμενο λογισμικό πλοήγησης. Θα πρέπει να υποστηρίζει πλήρως και να παρουσιάζει την ίδια λειτουργικότητα, τουλάχιστον σε browsers (φυλλοµετρητές) έκδοσης Internet Explorer 6, Mozilla 1, Netscape Navigator 4 ή νεότερους, κατ’ ελάχιστο.

3.9 Το σύστημα πρέπει να είναι σε θέση να υποστηρίζει πολλούς χρήστες ταυτόχρονα, με χρόνο απόκρισης τον χαμηλότερο δυνατό (για μέσο μέγεθος σελίδας 40 KB, κατ’ ελάχιστον) και να είναι προσπελάσιμο όλο το 24ωρο, με γρήγορη απόκριση και με δυνατότητα γρήγορης κλιμάκωσης σε περιπτώσεις αύξησης του φορτίου. Έτσι το σύστημα θα διατηρεί υψηλή απόδοση και μέγιστη διαθεσιμότητα. Τα ανωτέρω συγκριτικά μεγέθη θα πρέπει να υποδειχθούν σε ενδεικτικό πίνακα από τους υποψήφιους αναδόχους.
3.10 Κατά το σχεδιασμό πρέπει να ληφθεί υπόψη τόσο ο παράγοντας της ασφάλειας, όσο και ο παράγοντας της διαθεσιμότητας και του χρόνου απόκρισης. Θα πρέπει να υποστηρίζεται η συνεργασία με όλα τα δημοφιλή firewalls και τα συστήματα ανίχνευσης προσβολών (Intrusion Detection). Τα παρακάτω σημεία κρίνονται ως ιδιαίτερα σημαντικά:
· Στο λογισμικό ασφάλειας θα πρέπει να υπάρχει έλεγχος σε επίπεδο πρωτοκόλλου με φίλτρα (TCP/IP) τα οποία εφαρμόζονται με γνώμονα το connection state. Η αστοχία των φίλτρων δεν πρέπει να δίνει μεγαλύτερα δικαιώματα πρόσβασης από την κατάσταση κανονικής λειτουργίας. 

· Πέρα από την υλοποίηση φίλτρων στο TCP/IP,  πρέπει να υλοποιηθούν φίλτρα τα οποία αναγνωρίζουν HTTP requests, έτσι ώστε να εμποδίζεται η μεταβίβαση «κακόβουλων requests» στον web server. 

· Το λογισμικό ασφάλειας θα πρέπει να είναι σε θέση να αναγνωρίζει και να καταγράφει attack patterns και failures και να εκτελεί αυτοματοποιημένες διαδικασίες (reconfiguration, notification).

· Τα hardware failures δεν θα πρέπει να οδηγούν σε συνολική αστοχία του λογισμικού ασφάλειας (filtering).

· Πρέπει να υπάρχουν τουλάχιστον δύο σημεία filtering που να προσφέρουν διαδοχικά επίπεδα ασφαλείας.

3.11 Δυνατότητα συνεργασίας και ανταλλαγής περιεχομένου με άλλες πηγές πληροφόρησης (π.χ. άλλα portals, ιστοχώρους): Κρίνεται απαραίτητη η δυνατότητα συνεργασίας με ετερογενή συστήματα διαχείρισης δεδομένων και η δυνατότητα επικοινωνίας των διαδικασιών της πύλης με τρίτα συστήματα, καθώς και η υποστήριξη τεχνολογιών ανάκτησης και πρόσβασης στοιχείων (XML, Web Services), που επιτρέπει την αξιοποίηση δεδομένων από διαφορετικές πηγές και/ή χώρους αποθήκευσης (database, e-mail systems) και η υποστήριξη πρωτοκόλλων, όπως HTTP, HTTPS, FTP, NFS, SMB και SMTP. Επιπλέον θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα επέκτασης με τη χρήση διαφόρων συμβατών και ευρέως διαδεδομένων γλωσσών προγραμματισμού, που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την ανάπτυξη web εφαρμογών.

3.12 Δυνατότητα διασυνδεσιμότητας και ανταλλαγής περιεχομένου με το δίκτυο “Syzefxis”, καθώς και με τους δικτυακούς τόπους των “Θυρίδων Νεανικής Επιχειρηματικότητας” και του “Παρατηρητηρίου Επιχειρηματικότητας”. Για αυτό το στόχο πρέπει όλα τα έγγραφα που διαχειρίζεται η πύλη να είναι XML, ενώ για την επίτευξη διαλειτουργίας ο όποιος δόκιμος τρόπος κρίνεται σκόπιμος (π.χ. χρήση WSDL αναπαραστάσεων των υπηρεσιών που παρέχονται για να μπορούν να ολοκληρωθούν με τις λειτουργίες του Ο.Π.Σ. των Θυρίδων και του Παρατηρητηρίου).

3.13 Η επέκταση, διαχείριση, παρακολούθηση και συντήρηση του συστήματος θα γίνονται μέσα από δομημένες και καταγραφόμενες εργασίες, ώστε να διασφαλίζεται η λειτουργικότητα και η ασφάλεια της πύλης σε όλα τα επίπεδα, όπως η μεταφορά της πύλης σε άλλο διαδικτυακό κόμβο και εξυπηρετητή ιστού.

3.14 Ο κόμβος θα  χαρακτηρίζεται από τις εξής ενδεικτικές, λειτουργικές προδιαγραφές :

· Λειτουργικό σύστημα με υποστήριξη UTF-8 για πολύγλωσσο περιβάλλον του τελικού χρήστη κατ’ ελάχιστον στην Ελληνική, Αγγλική, Γαλλική και Γερμανική γλώσσα.
· Ένα κατανοητό σύστημα πλοήγησης και θεματολογίας. Ο χρήστης πρέπει να κινείται άνετα ανάμεσα σε περιλήψεις του περιεχομένου και σε λεπτομερή και δομημένη ανάπτυξη αυτού. Θα παρέχεται :

· Δυνατότητα πρόσβασης σε ιεραρχικούς καταλόγους εγγράφων και αρχείων περιεχομένου σύμφωνα με: πολλαπλή θεματική κατηγοριοποίηση, με μορφή καταλόγων και πολλαπλών μορφών ενός εκάστου εγγράφου.

· Δυνατότητα πρόσβασης μέσω συνδέσμων σε πρόσθετα κείμενα ή αρχεία περιεχομένου, που θα είναι δυνατόν να δηλώνονται είτε ad-hoc είτε προγραμματικά ανάλογα με το θέμα, την ιδιότητα του συντάκτη και άλλες ιδιότητες.

· Ευέλικτη αναζήτηση στο περιεχόμενο (από πολλαπλές, δομημένες και αδόμητες πηγές) της πύλης βάσει πολυκριτηριακών πληροφοριών (λέξεις κλειδιά, κείμενο, ημερομηνία κλπ.). Η αναζήτηση βάσει κειμένου θα υποστηρίζει απλά και δομημένα ερωτήματα.

· Συνεργασία και αλληλεπίδραση - θα υποστηρίζεται η συνεργασία και η ενεργός συμμετοχή των χρηστών. Πιο αναλυτικά, οι δυνατότητες που θα παρέχονται είναι: 

· On-line εγγραφή και αναγνώριση των επισκεπτών. Οι επισκέπτες θα έχουν τη δυνατότητα να συμπληρώνουν μια φόρμα εγγραφής στην οποία θα καταχωρίζουν τα στοιχεία τους και συγκεκριμένες επιλογές τους, σχετικά  με τις υπηρεσίες ή πληροφορίες που παρέχονται από την πύλη (profiling). Οι εγγεγραµµένοι χρήστες θα έχουν επιπλέον προσωποποιηµένη πληροφόρηση, θα μπορούν να λάβουν στοχευόµενη εξυπηρέτηση και θα μπορούν να ανήκουν σε καθορισμένες ανοικτές ή κλειστές κοινότητες.

· Επικοινωνία με τη χρήση ηλεκτρονικών φορμών. Θα παρέχεται η δυνατότητα αλληλεπίδρασης με τους χρήστες με χρήση φορμών επικοινωνίας, στις οποίες θα υπάρχει πρόσβαση και που θα συμπληρώνονται on–line, ώστε να μπορεί ο χρήστης να υποβάλει ερωτήσεις ή να ζητήσει πληροφορίες.
· Δημοσίευση μηνυμάτων από τους χρήστες (Bulletin Board). Οι χρήστες θα έχουν τη δυνατότητα να δημοσιεύουν πληροφορίες και μηνύματα για γεγονότα ή για ο,τιδήποτε θεωρούν αναγκαίο.
· Δημόσιο βήμα ανταλλαγής απόψεων - Forum. Οι επισκέπτες θα μπορούν να συμμετέχουν σε διαφορετικές Περιοχές Διαλόγου, στις οποίες θα μπορούν να γίνονται συζητήσεις ανάμεσα στους χρήστες, πάνω σε διαφορετικές θεματικές περιοχές, δίνοντας σε κάθε χρήστη τη δυνατότητα συμμετοχής σε υπάρχουσες συζητήσεις ή τη δημιουργία νέων. Πρέπει να υπάρχει κατ’ ανάγκην η δυνατότητα διαχειριστικής υποστήριξης πολλαπλών θεμάτων. Η διαχείριση και ευθύνη ελέγχου του περιεχομένου των μηνυμάτων των χρηστών του Forum, του on-line Chat και των on-line ημερίδων ανήκει στη ΓΓΝΓ, στην οποία όμως ο ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει τα απαραίτητα εργαλεία για το σκοπό αυτό.
· Απευθείας συνομιλία (On-line Chat). Oι επισκέπτες του θα μπορούν να συζητούν σε πραγματικό χρόνο με την αποστολή γραπτών μηνυμάτων μεταξύ τους.
· Έκδοση και σύνθεση κάθε ιστοσελίδας από πολλαπλά προκαθορισμένα στοιχεία περιεχομένου (components), που θα ανακαλούνται από τη βάση δεδομένων (αρχείων περιεχομένου) του συστήματος, σύμφωνα με ad-hoc ή και με προγραμματικά ελεγχόμενες προδιαγραφές. Σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να υποστηρίζεται η επιλεγμένη δυναμική ή στατική έκδοση του πληροφοριακού υλικού που περιγράφεται στην ενότητα 4, ανάλογα με την αναμενόμενη συχνότητα ανανέωσής του. 
· Υποστήριξη εναλλακτικών μορφών παρουσίασης του περιεχομένου για την εξυπηρέτηση συγκεκριμένων αναγκών (π.χ. έκδοση χωρίς γραφικά, για εκτύπωση, για κινητά τηλέφωνα κλπ.).
· Δυνατότητα δημιουργίας και ενεργού αποστολής σύνθετων ψηφιακών «εκδόσεων» υλικού του ιστοχώρου προς επιλεγμένες κατηγορίες χρηστών που το επιλέγουν, με μορφή μαζικού ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (Newsletter) ή εναλλακτικούς διαύλους επικοινωνίας (Mailing Lists).

· Διαφοροποιημένη πρόσβαση σε συγκεκριμένες ομάδες κοινού ανάλογα με τις δικαιοδοσίες, τα ενδιαφέροντα και τις ανάγκες τους (προσωποποίηση).
· Παραμετροποίηση – να παρέχεται η δυνατότητα στο χρήστη να φιλτράρει το περιεχόμενο, να το ανακατατάξει, να αλλάξει την παρουσίασή του, να προσθέσει νέο κλπ.
· Site map: Ο χάρτης του δικτυακού τόπου (site map), θα παρουσιάζει τη δομή της πύλης, ώστε να μπορεί ο επισκέπτης να δει τι περιέχει κάθε ενότητα και να πλοηγείται γρήγορα και εύκολα. O χάρτης θα δημιουργείται δυναμικά κάθε φορά που εισάγεται νέο περιεχόμενο. Με ανάλογο δυναμικό τρόπο θα δημιουργούνται τα βασικά στοιχεία πλοήγησης όπως μενού, μονοπάτι  πλοήγησης κλπ.
· Θα παρέχονται στατιστικά στοιχεία επισκεψιμότητας, που θα είναι προσβάσιμα από επιλεγμένους χρήστες. Θα προσφέρουν τη δυνατότητα καταγραφής της συμπεριφοράς των χρηστών, ανάλυσης της χρήσης των ιστοσελίδων, αλλά και ελέγχου της συνέπειας και συνεκτικότητας του περιεχομένου.

· Ασφάλεια - αναγνώριση των χρηστών και ασφαλής αλληλεπίδραση µε το περιεχόμενο και τις υπηρεσίες της πύλης. Θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα να υπάρχει διαβαθμισμένο περιεχόμενο, στο οποίο οι χρήστες δεν θα έχουν πρόσβαση αν δεν έχουν τα κατάλληλα δικαιώματα.

· Ενδιαφέροντες σύνδεσμοι :

· Διασφάλιση υλοποίησης προδιαγραφών πρόσβασης από ΑΜΕΑ. 

· Δυνατότητες FTP, download εγγράφων και εξασφάλιση παροχής (και download) των απαραίτητων προγραμμάτων για την επεξεργασία των αρχείων αυτών ( π.χ. Adobe Acrobat, Winzip κλπ.)

Κρίνεται απαραίτητη η ολοκλήρωση των λειτουργιών σε ένα ομοιογενές περιβάλλον.
Στο σχήμα 1 φαίνεται μια προτεινομένη αρχιτεκτονική του συστήματος. Ο υποψήφιος ανάδοχος καλείται να προτείνει τη δική του λύση στην αρχιτεκτονική, η οποία θα ληφθεί υπόψη στην αξιολόγηση της τεχνικής πρότασης.

[image: image2.png]Xpriotec
Internet

Routers

Firewalls

Web Application
Servers / Portal

Eninedo Internet

Eninedo  Aapéeiag
AkTiiou

EnineBo. Epappoyav
niAng

DB Server

Eninedo
Baoewy
BeBopivev
noAng




Σχήμα 1. Γενική Αρχιτεκτονική Συστήματος
4. Συλλογή και Διαχείριση του πληροφοριακού υλικού

4.1 Ο Ανάδοχος θα αναλάβει καθ’ υπόδειξη της ΓΓΝΓ τη συλλογή, επιμέλεια, την τεχνική επεξεργασία, κατηγοριοποίηση και ένταξη στο σύστημα του αρχικού περιεχομένου της πύλης, καθώς και την τακτική ανανέωση και επικαιροποίηση του. Επιπλέον, θα αναλάβει σε συνεργασία με τη ΓΓΝΓ να προσδιορίσει τις γενικές προδιαγραφές του περιεχομένου, με βάση τις οποίες, στη συνέχεια, θα προτείνει τις κατάλληλες πηγές πληροφόρησης, πέραν εκείνων που θα του υποδειχθούν από τη ΓΓΝΓ.

4.2 Το Portal θα εξυπηρετεί παράλληλα τις λειτουργίες των Κέντρων Πληροφόρησης Νέων (ΚΠΝ). Οι υπηρεσίες (e-services) των ΚΠΝ θα παρέχονται μέσω της δικτυακής πύλης, η οποία και θα είναι η «πλατφόρμα» για την ηλεκτρονική συνεργασία των ΚΠΝ. Σκοπός των Κέντρων αυτών είναι η δυνατότητα συμμετοχής των νέων όλης της χώρας στα προγράμματα της ΓΓΝΓ. Ένας από τους στόχους της ΓΓΝΓ είναι η δημιουργία Κέντρων σε κάθε μητροπολιτικό δήμο. Τα ΚΠΝ, συνεπώς, θα παρέχουν:

· Δωρεάν πληροφόρηση σε θέματα που ενδιαφέρουν τους νέους.

· Πρόσβαση των νέων σε εθνικές και διεθνείς τράπεζες δεδομένων, μέσω της δωρεάν χρήσης ηλεκτρονικών υπολογιστών και με τη χρήση του portal της ΓΓΝΓ.

· Παρουσιάσεις, ημερίδες, εκθέσεις για θέματα που απασχολούν τους νέους της κάθε περιοχής.

· Φεστιβάλ νέων και άλλες ψυχαγωγικές δραστηριότητες.

· Πολιτιστικές και αθλητικές εκδηλώσεις.

· Διάθεση ενημερωτικού υλικού για προγράμματα της ΓΓΝΓ.

4.3 Το πληροφοριακό υλικό θα αποτελείται από δύο μεγάλες κατηγορίες. Τις υπηρεσίες πληροφόρησης και τις υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.
      Οι υπηρεσίες πληροφόρησης θα παρέχουν :
· Πληροφορίες, όπως:

Δραστηριότητες της Γενικής Γραμματείας Νέας Γενιάς: Μέσω αυτής της ενότητας θα παρέχονται περισσότερες πληροφορίες για το ρόλο της ΓΓΝΓ, το οργανόγραμμά της, τις υπηρεσίες που παρέχει ο συγκεκριμένος φορέας, τον τρόπο χρηματοδότησής του, το στρατηγικό σχέδιο που ακολουθεί και τους στόχους που καλείται να εκπληρώσει, τα έργα που έχει επιτύχει. Επιπλέον θα αναφέρονται οι συνεργασίες της ΓΓΝΓ με άλλους κυβερνητικούς ή μη οργανισμούς σε εθνικό και διεθνές επίπεδο και τα αποτελέσματα αυτών.

Παρουσίαση Κέντρων Πληροφόρησης Νέων: Θα γίνεται μία παρουσίαση των ΚΠΝ με την παροχή πληροφοριών για αυτά, των υπηρεσιών που προσφέρουν, το δίκτυό τους, καθώς και κατάλογο και χάρτη των Κέντρων. 

Πληροφόρηση – Ενημέρωση: Παροχή πληροφοριών με δελτία τύπου, Newsletters και δημοσιεύσεις της ΓΓΝΓ και δημοσιεύσεις άλλων οργανισμών που αφορούν στους νέους. Δυνατότητα αναζήτησης συγκεκριμένου δελτίου τύπου, Newsletter ή δημοσίευσης, με ταυτόχρονη δυνατότητα αποθήκευσής τους (download). Επιπλέον θα παρέχεται η δυνατότητα στον χρήστη του portal να πραγματοποιήσει εγγραφή στο σύστημα και να αποστέλλονται αυτόματα τα newsletter στο προσωπικό του email.

Εκδηλώσεις: Στην ενότητα αυτή θα εμφανίζεται λίστα εκδηλώσεων που διοργανώνονται από την ΓΓΝΓ, αλλά και από άλλους φορείς, κατά ημερομηνία διεξαγωγής, με συνοπτική περιγραφή και δυνατότητα δήλωσης συμμετοχής σε κατάλληλα σχεδιασμένη φόρμα. Θα υπάρχει επίσης δυνατότητα αναζήτησης πληροφοριών για συγκεκριμένη εκδήλωση με τη χρήση προκαθορισμένων κριτηρίων.

Προγράμματα για νέους: Στην ενότητα αυτή θα περιλαμβάνεται λίστα προγραμμάτων και δράσεων της ΓΓΝΓ και σχετικών με τους νέους οργανισμών. Συγκεκριμένα θα εμφανίζεται συνοπτική περιγραφή και αρμόδιος φορέας υλοποίησης καθώς θα αναφέρονται και οι στόχοι του προγράμματος. Τα θέματα των προγραμμάτων θα είναι:

· Εκπαιδευτικά-Παιδαγωγικά.

· Πολιτιστικά.

· Προγράμματα κινητικότητας, συμμετοχής και εθελοντισμού.

· Προγράμματα απασχόλησης και κατάρτισης.

· Ευρωπαϊκά προγράμματα στα οποία συμμετέχει η ΓΓΝΓ.

Εκπαίδευση: Μέσω αυτής της κατηγορίας θα παρέχονται πληροφορίες για εκπαιδευτικά θέματα που αφορούν σε:

· Πληροφορίες για την εκπαίδευση και κατάρτιση.

· Βασική Εκπαίδευση. Θα παρέχονται στοιχεία οργανισμών που παρέχουν υπηρεσίες και προγράμματα βασικής εκπαίδευσης, πληροφορίες, νέα και αποφάσεις για κάθε περίοδο, καθώς και αποθήκευση (download) εκπαιδευτικού υλικού.

· Προπτυχιακές και μεταπτυχιακές σπουδές. Η ενότητα αυτή θα παρέχει πληροφορίες που σχετίζονται με τις δυνατότητες των νέων για προπτυχιακές και μεταπτυχιακές σπουδές. Ενδεικτικά πληροφορίες όπως στοιχεία επικοινωνίας με πανεπιστήμια και κολλέγια τόσο του εσωτερικού όσο και της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Δυνατότητες φοίτησης ατόμων με ειδικές ανάγκες. Δυνατότητες φοίτησης μέσω διαδικτύου ή αλληλογραφίας.

· Πληροφορίες για υποτροφίες και εκπαιδευτικούς διαγωνισμούς.

· Ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες.

· Κανονισμοί του εκπαιδευτικού συστήματος.

· Χρήσιμοι δεσμοί (links) φορέων για την εκπαίδευση.

Εργασία: Θα παρέχονται πληροφορίες για εργασιακά θέματα. Συγκεκριμένα:

Αγορά εργασίας. Πληροφορίες για  νέες θέσεις εργασίας, δυνατότητα             καταχώρησης βιογραφικού σημειώματος και συμπλήρωσης εύρεσης εργασίας. Πληροφορίες για τους διαγωνισμούς Α.Σ.Ε.Π.

Νέοι Εργαζόμενοι. Θα παρέχονται πληροφορίες για θέματα μισθοδοσίας, ασφάλειας, δικαιώματα εργαζομένων, προγράμματα κατάρτισης και επιμόρφωσης.

Επαγγελματικός προσανατολισμός. Συμβουλές προς τους νέους που επιθυμούν να δημιουργήσουν τη δική τους επιχείρηση, πληροφορίες για επιχειρηματικές ιδέες, στατιστικά στοιχεία και δείκτες για τον επαγγελματικό προσανατολισμό στην Ελλάδα και την Ευρωπαϊκή Ένωση.

Ανεργία στην Ελλάδα και την Ευρώπη. Δείκτες και ευπαθή επαγγέλματα.

Εθελοντική εργασία. Πληροφορίες σχετικά με την εύρεση θέσεως εργασίας και παροχής υπηρεσιών εθελοντικά από τους νέους στην Ελλάδα και την Ευρώπη.

Πολιτική και προγράμματα της Ελλάδας και της Ε.Ε. για την εργασία.

Χρήσιμοι δεσμοί (links) για τα εργασιακά θέματα.

Κοινωνία-Περιβάλλον:. Δυνατότητα αναζήτησης πληροφοριών που αφορούν:

        Αδύναμες κοινωνικά ομάδες, εξαρτημένα άτομα, άτομα με ειδικές ανάγκες, καθώς και προγράμματα κοινωνικής υποστήριξης αυτών των ομάδων.


Ρατσισμό και ξενοφοβία.


Ενώσεις νέων, δημοτικά και νομαρχιακά συμβούλια νεολαίας, πολιτικές νεολαίες.


Εθελοντικές οργανώσεις, Ειδική αναφορά στο πρόγραμμα εθελοντισμού “Τράπεζα Χρόνου”.


Εθνικό Παρατηρητήριο για τα δικαιώματα του παιδιού.

Δικαιώματα των ζώων, φιλοζωικές οργανώσεις, κανονισμούς και νόμους που προστατεύουν τα ζώα.

Ενέργειες και δράσεις για την προστασία του περιβάλλοντος, εθελοντισμός και περιβάλλον, καθώς και την δραστηριότητα διεθνών περιβαλλοντικών οργανισμών.   

Τέχνες-Πολιτισμός: Δυνατότητα αναζήτησης πληροφοριών που αφορούν σε καλλιτεχνικές δραστηριότητες, πολιτιστικές εκδηλώσεις, συναυλίες και φεστιβάλ. Επίσης άμεση δυνατότητα εύρεσης όλων των θεατρικών και κινηματογραφικών έργων που παίζονται στις μεγαλύτερες πόλεις της Ελλάδας. Τέλος καταχώρηση όλων των μουσείων και των αρχαιολογικών χώρων και πληροφορίες για τα εκθέματά τους, καθώς και χρήσιμα links.  

Οικογένεια–Σχέσεις: Η κατηγορία αυτή μπορεί να χωριστεί στις εξής υποενότητες:

       Οικογένεια – Προσωπικές σχέσεις. Πληροφορίες και συμβουλές για τις προσωπικές σχέσεις των νέων και για τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν όταν απουσιάζουν οι γονείς ή είναι χωρισμένοι.

        Υποστήριξη. Πληροφορίες για νέους που επιθυμούν ψυχολογική υποστήριξη.

        Σεξουαλικά θέματα. Πρακτικές πληροφορίες και οδηγίες προφύλαξης κατά την σεξουαλική επαφή. 

Υγεία:  Παρέχονται πληροφορίες για:

       Υγιεινή διατροφή-δίαιτα.

       Ναρκωτικά. Πληροφορίες για τα είδη των ναρκωτικών καθώς και η       στρατηγική της Ευρωπαϊκής Ένωσης ενάντια στο θέμα των ναρκωτικών.

       Πληροφορίες για τα νοσοκομεία, τις υπηρεσίες που προσφέρει το καθένα, κέντρα υγείας, φαρμακεία και στοιχεία γιατρών.

       Καταπολέμηση του άγχους και άλλων παθήσεων των νέων.

Ευρωπαϊκή Πολιτική :  Θα παρέχονται πληροφορίες σχετικά με τους κανονισμούς         και τις διατάξεις που διέπουν την λειτουργία της Ε.Ε., τους σκοπούς και τους στόχους που θέτει. Επίσης  θα παρουσιάζεται  η ιστορία της Ε.Ε., οι αρχικές της μορφές και τα  σημαντικότερα βήματά της μέχρι την σημερινή της μορφή.


Θα παρουσιάζεται η ευρωπαϊκή πολιτική σε θέματα που αφορούν τους νέους. Θα παρουσιάζονται τα προγράμματα της Ε.Ε. για νέους και στα οποία συμμετέχει η ΓΓΝΓ και θα γίνεται ειδική αναφορά στα προγράμματα “Νεολαία” και τις δράσεις του καθώς και “Eurodesk” και την Ευρωπαϊκή δικτυακή πύλη του. Τέλος θα περιέχονται και χρήσιμοι δεσμοί (links) της Ε.Ε.

Δικαιοσύνη : Θα περιλαμβάνονται άρθρα από την ελληνική  και την ευρωπαϊκή νομοθεσία  για θέματα που απασχολούν τους νέους. Ποια δικαιώματα  των νέων είναι νομικά κατοχυρωμένα και τί συμβαίνει στις άλλες χώρες της Ε.Ε.

Οικονομία: Πληροφορίες για:

       Τραπεζικά προγράμματα για καταθέσεις, πιστωτικές κάρτες, δάνεια για νέους, φοιτητές και νέους επιχειρηματίες.

       Διαχείριση Χρημάτων. Συμβουλές και οδηγίες για το πώς οι νέοι μπορούν να διαχειριστούν και να επενδύσουν τα χρήματά τους.

       Δικαιώματα των καταναλωτών, οδηγίες του ΙΝΚΑ, κλπ.
                Άθληση - Διασκέδαση – Ταξίδια : Πληροφορίες για:

Αθλητικούς συλλόγους, φορείς, ομοσπονδίες και ομίλους.

       Αθλητικούς χώρους και δραστηριότητες.


Αθλητικά.

       Διακοπές στην Ελλάδα και την Ε.Ε. Τουριστικά γραφεία και προσφορές για νέους.


Δρομολόγια πλοίων, τρένων, αεροπλάνων, ΚΤΕΛ καθώς και συνδέσεις (links) με τους αρμόδιους φορείς. 


Αρμόδιους φορείς και υπηρεσίες τουρισμού.

       Ελεύθερο χρόνο, μουσική, χορό, εκθέσεις, clubs, εστιατόρια. Ψηφιακοί ραδιοφωνικοί σταθμοί, καθώς και μετάδοση του ψηφιακού ραδιοφωνικού σταθμού της ΓΓΝΓ.


Τα προγράμματα “Οι Νέοι Γνωρίζουν την Ευρώπη” και “Εναλλακτικός Τουρισμός για Νέους”.

Γενικές Πληροφορίες: Θα παρέχονται πληροφορίες γενικού περιεχομένου όπως πρόγνωση καιρού, σύνδεσμοι με θέμα το βιβλίο, εφημερίδες στο internet, εθνικο-πολιτικά και στρατιωτικά θέματα. Τέλος θα παρουσιάζονται σύνδεσμοι (links) σε εργαλεία πληροφόρησης όπως gateways, μηχανές αναζήτησης, παροχείς ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.

Υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης

          Η δικτυακή πύλη θα υποστηρίζει τη διασυνδεσιμότητα με το δίκτυο “Syzefxis”, καθώς και με τα δίκτυα των “Θυρίδων Νεανικής Επιχειρηματικότητας” και του “Παρατηρητηρίου Επιχειρηματικότητας”. Με την σύνδεση αυτή θα μπορεί να παρέχει υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Πιο συγκεκριμένα:

Το δίκτυο “Syzefxis” είναι ένα δίκτυο πρόσβασης και κορμού για τους φορείς του Δημοσίου, με σκοπό να καλύψει όλες τις ανάγκες για τη μεταξύ τους επικοινωνία με τηλεφωνία, δεδομένα (internet) και video. Σκοπός του δικτύου είναι η βελτίωση της λειτουργίας των δημόσιων υπηρεσιών και η ενοποιημένη εξυπηρέτηση των πολιτών, με αυτοματοποιημένα και φιλικά προς τον χρήστη συστήματα πληροφόρησης και διεκπεραίωσης συναλλαγών με το Δημόσιο. Το δίκτυο αυτό μπορεί να προσφέρει στο χρήστη του portal, την εύκολη και γρήγορη αναζήτηση πληροφοριών, οι οποίες προέρχονται από φορείς του Δημοσίου, όπως για παράδειγμα πιστοποιητικά, νόμους, βεβαιώσεις, αποφάσεις των δημόσιων οργανισμών. Το “Syzefxis” θα βοηθήσει τα ΚΠΝ να λειτουργούν ταυτόχρονα και σαν Κέντρα εξυπηρέτησης νέων πολιτών παρέχοντας τις παραπάνω υπηρεσίες μέσω των πληροφοριακών συστημάτων τους.

Οι  “Θυρίδες Νεανικής Επιχειρηματικότητας” είναι οι δομές στήριξης των νέων εν δυνάμει επιχειρηματιών. Πρόκειται για δομές πληροφόρησης και παροχής βοήθειας, βασικής και ολοκληρωμένης μορφής, προς όλους τους ενδιαφερόμενους νέους που θέλουν να δραστηριοποιηθούν επιχειρηματικά ή να επεκτείνουν την επιχείρησή τους. Η σύνδεση του portal με τις ΘΝΕ αποσκοπεί στην ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας μέσω των ΚΠΝ. Ο νέος θα μπορεί να βρει πληροφορίες, να αναπτύσσει τις επιχειρηματικές του ιδέες και να  λαμβάνει άμεσα απαντήσεις και συμβουλές. Παράλληλα η σύνδεση του portal και με το δίκτυο “Syzefxis” θα τον βοηθήσει να αναζητήσει τα απαραίτητα έγγραφα και δικαιολογητικά που  θα διευκολύνουν την έναρξη της επιχείρησης του.

Το “Παρατηρητήριο Επιχειρηματικότητας” αποσκοπεί στην συλλογή, έρευνα και ανάλυση μικροοικονομικών και μακροοικονομικών μεγεθών και στοιχείων που σχετίζονται με τη προώθηση της επιχειρηματικότητας και στην παροχή επεξεργασμένων και τυποποιημένων πληροφοριών σε κάθε ενδιαφερόμενο. Αποτέλεσμα είναι η δημιουργία ενός εκτεταμένου δικτύου άντλησης πληροφοριών και η έγκυρη διάχυση των πληροφοριών σχετικών με θέματα επιχειρηματικότητας. Υπηρεσίες που θα παρέχονται θα είναι προγράμματα εκπαίδευσης και κατάρτισης (e-learning), forum με θέματα επιχειρηματικότητας, τράπεζα Πληροφοριών επιχειρηματικών στοιχείων κλπ.
Η διαδικτυακή πύλη θα παρουσιάζει και την Κάρτα Νέων κάτω των 26 ετών (euro<26). Η Κάρτα Νέων είναι μία προσωπική κάρτα για νέους κάτω των 26, ο κάτοχος της οποίας θα έχει την δυνατότητα έκπτωσης σε υπηρεσίες και προϊόντα, όπως εκπτώσεις σε θέατρα, κινηματογράφους, μουσεία, συναυλίες, εκδηλώσεις, στα μέσα μεταφοράς, σε καταστήματα, και σε ξενοδοχεία. Μέσω του portal της ΓΓΝΓ ο κάθε νέος μέχρι 26 ετών θα μπορεί να συμπληρώσει μία ηλεκτρονική αίτηση απόκτησης της κάρτας, προκειμένου να του αποσταλεί. Επίσης θα παρουσιάζονται τα δικαιώματα των κατόχων Κάρτας Νέων, καθώς και οι προσφορές και εκπτώσεις λεπτομερειακά. 

Η στρατηγική του πληροφοριακού συστήματος  της Γενικής Γραμματείας Νέας Γενιάς είναι η παράλληλη διασύνδεση της δικτυακής πύλης της ΓΓΝΓ  με τις Θυρίδες Νεανικής Επιχειρηματικότητας καθώς και με το Παρατηρητήριο Επιχειρηματικότητας με σκοπό την παροχή πληροφοριών και υπηρεσιών στους νέους. Η ολοκλήρωση του πληροφοριακού συστήματος επιτυγχάνεται με την διασύνδεσή του με το εθνικό δίκτυο δημόσιας διοίκησης “Syzefxis”, παρέχοντας στους νέους υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Στο σχήμα 2 παρουσιάζεται η αναπαράσταση του Π.Σ της ΓΓΝΓ. 
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Σχήμα 2.
Αναπαράσταση Στρατηγικής Πληροφοριακού Συστήματος Νέας Γενιάς

       Θα προσφέρονται υπηρεσίες όπως οι παρακάτω:  

Download. Μέσω της συγκεκριμένης ενότητας παρέχεται η δυνατότητα στον επισκέπτη του Portal να κατεβάζει (download) στον υπολογιστή εργαλεία λογισμικού. Στην ενότητα αυτή θα παρουσιάζεται μία λίστα από web site εταιριών, οι οποίες παρέχουν προϊόντα λογισμικού.

Links. Συνδέσεις σε διάφορα web sites, όπως π.χ. σε τηλεοπτικούς - ραδιοφωνικούς σταθμούς, κινηματογράφους, κυβερνητικούς φορείς και υπουργεία, εστιατόρια κτλ.

Δυνατότητα εγγραφής στο σύστημα. Οι εγγεγραμμένοι χρήστες θα έχουν τη δυνατότητα συμμετοχής σε ομάδες συζήτησης (forums) όπου θα μπορούν να εκφράζουν τις απόψεις τους για θέματα του ενδιαφέροντός τους. Θα έχουν τη δυνατότητα να ανταλλάσουν γραπτά μηνύματα (on-line chat). Τέλος θα μπορούν να παίρνουν μέρος σε on-line ημερίδες που θα διοργανώνονται από την ΓΓΝΓ ή από διάφορα ΚΠΝ.

Άτομα με αναπηρία. Το σύστημα θα είναι προσπελάσιμο από άτομα με ειδικές ανάγκες και θα ακολουθεί τις ανάλογες οδηγίες (WAI guidelines: http://www.w3.org/WAI/ ). 

· Δυναμικά ανανεούμενο περιεχόμενο, όπως ανακοινώσεις τύπου, εγκύκλιοι, άρθρα, αναφορές και εκθέσεις, διάφορα θέματα της ΓΓΝΓ, το επιχειρησιακό πρόγραμμα και συγκεκριμένα έργα.

· Νέα, όπου θα παρουσιάζονται, με αναλυτικό τρόπο, όλα τα νέα σχετικά με την ΓΓΝΓ (για παράδειγμα προσκλήσεις, εκδηλώσεις, νέα προγράμματα και οτιδήποτε άλλο σχετικό), τα οποία μπορεί να ενδιαφέρουν άμεσα τους επισκέπτες της πύλης.

· Λεξιλόγιο και επεξηγήσεις από κάποιες ορολογίες και ακρώνυμα, έτσι ώστε να μπορούν οι επισκέπτες του να κατανοήσουν πλήρως το περιεχόμενο του.

· F.A.Q., δηλαδή απαντήσεις σε κάποια βασικά/συνήθη ερωτήματα, που πιθανόν να έχουν οι επισκέπτες του Portal.

· Μηχανή ευφυούς αναζήτησης πληροφοριών στο Portal, η οποία θα προσφέρει καταταγμένες με βάση τη σχετικότητα απαντήσεις.

4.4 Η ΓΓΝΓ θα παρέχει το πληροφοριακό υλικό, αλλά και προτεραιότητες και κατευθύνσεις όσον αφορά στην συλλογή και έκδοση του δυναμικά ανανεωμένου ενημερωτικού και άλλου υλικού, σε επίπεδο ΕΠ και έργων.

4.5 Με στόχο τη διασφάλιση της ποιότητας του συλλεγόμενου πληροφοριακού υλικού, ο Ανάδοχος θα εκπονήσει συγκεκριμένη μεθοδολογία και προδιαγραφές διαδικασιών (π.χ. ποιοτικά κριτήρια, χρονοδιαγράμματα, λίστες ελέγχου) για την ανταλλαγή δεδομένων και πληροφοριακού υλικού μεταξύ του ιδίου και των ενεχόμενων φορέων. Οι διαδικασίες που θα υιοθετηθούν θα διασφαλίζουν ότι οι ενεχόμενοι φορείς έχουν κατανοήσει τις ενέργειες και τα χρονοδιαγράμματα που πρέπει να ακολουθηθούν. Επίσης, θα υπάρχει και διαδικασία έγκρισης του περιεχομένου που θα διασφαλίζει την συνοχή και ορθότητά του. 

4.6 Το σύστημα διαχείρισης περιεχομένου (πληροφοριακού υλικού) θα παρέχει τη δυνατότητα διαχείρισης όλου του κύκλου ζωής των πληροφοριών (εγγράφων, αρχείων, media). Θα υποστηρίζει πλήρως τη συντακτική πολιτική (editorial policy) που θα προτείνει ο Ανάδοχος και θα καθιστά εφικτή (και εύκολη) τη δημιουργία και ανανέωση του περιεχομένου, με τη χρήση web browser, από οποιαδήποτε τοποθεσία (remote locations)  και από προσωπικό (editors/authors) χωρίς ιδιαίτερες τεχνικές γνώσεις, ώστε να εξασφαλιστεί η ευκολία ενημέρωσης των ιστοσελίδων και κατά συνέπεια να περιοριστεί, κατά το δυνατόν, το λειτουργικό κόστος και το κόστος συντήρησης της πύλης. Ειδικότερα, θα υποστηρίζει :

1. Δημιουργία και εισαγωγή αρχείων περιεχομένου σε μορφή δομημένων εγγράφων, μέσω φιλικού προς το χρήστη συντάκτη κειμένου που θα είναι ενσωματωμένος στο web browser και δε θα απαιτεί εξειδικευμένες γνώσεις για τη χρήση του από τη συντακτική ομάδα. Πρέπει να υποστηρίζεται η δημιουργία συνόλων δεδομένων, στοιχείων πλοήγησης (μενού, μονοπάτι πλοήγησης κλπ.) και χάρτη πλοήγησης και η ευέλικτη καταχώριση της πληροφορίας (χρήση γλώσσας XML και σχεσιακής βάσης δεδομένων σε XML, συμπεριλαμβανομένων και χαρακτηριστικών αναζήτησης).

2. Κατηγοριοποίηση, αποθήκευση και διαχείριση των αρχείων περιεχομένου (εγγράφων, media) σε μορφή XML σε ειδικό «αποθετήριο», που εξασφαλίζει τη «μακροβιότητα» του περιεχομένου και τη δυνατότητα παράλληλης πολλαπλής έκδοσης και εξαγωγής-μεταφερσιμότητας των πηγών σε άλλα πληροφοριακά συστήματα, συστήματα διαχείρισης εγγράφων ή έκδοσης στον παγκόσμιο ιστό.

3. Υποστήριξη της διαδικασίας δημιουργίας, επιμέλειας και δυναμικής έκδοσης-συνδυασμού των αρχείων περιεχομένου σε ένα ή περισσότερα σημεία του ιστοχώρου, με διακριτούς ρόλους και δικαιοδοσίες επί συγκεκριμένων ενεργειών ή/και αρχείων περιεχομένου, ώστε οι χρήστες να μπορούν να κάνουν την καλύτερη δυνατή επιλογή/διαχωρισμό των πληροφοριών που τους ενδιαφέρουν, σε διάφορα εκ των προτέρων οριζόμενα επίπεδα «διείσδυσης».

4. Υποστήριξη metadata. Θα οριστεί το σχήμα μετα-δεδομένων που θα χρησιμοποιηθεί για την τεκμηρίωση κάθε ενότητας και σελίδας περιεχομένου με στόχο την καλύτερη διαχείριση, αλλά και τη διευκόλυνση του χρήστη στην αναζήτηση και των μηχανών αναζήτησης στην κατάταξη του περιεχομένου.

5. Δυνατότητα δυναμικής μεταβολής της παρουσίασης του περιεχομένου (μετασχηματισμοί). Το περιεχόμενο, θα πρέπει να είναι δομημένο και αποθηκευμένο σε XML και κατά συνέπεια θα πρέπει να μπορεί να μετασχηματίζεται σε διαφορετικές μορφές και να παρουσιάζεται με εναλλακτικούς τρόπους προκειμένου να μπορεί να χρησιμοποιείται για διαφορετικούς σκοπούς (multi-purposing). Για το σκοπό αυτό θα χρησιμοποιούνται οι ανάλογοι μετασχηματισμοί για την παραγωγή εκδόσεων του περιεχομένου λ.χ. χωρίς γραφικά, για εκτύπωση, για κινητά τηλέφωνα κλπ. 

6. Υποστήριξη ρόλων χρηστών και ροής διαδικασιών (workflow) που θα αποτυπώνει την πορεία που θα ακολουθεί μια μονάδα περιεχομένου από την αρχική συγγραφή του μέχρι τη δημοσίευση στην Πύλη. Το σύστημα διαχείρισης περιεχομένου θα πρέπει να είναι ευέλικτο και να επιτρέπει την παράλληλη ενημέρωση διαφορετικών ενοτήτων του από διαφορετικούς συντάκτες, την προσωρινή αποθήκευση εργασίας σε εξέλιξη, και την προεπισκόπηση του υπό σύνταξη περιεχομένου, όπως αυτό θα εμφανιστεί δημοσιευμένο στην Πύλη. Επίσης θα πρέπει να υποστηρίζει παρακολούθηση εκδόσεων του περιεχομένου (versioning).

7. Πολλαπλές γλωσσικές εκδόσεις του περιεχομένου. Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει δυνατότητες για την ευέλικτη συντήρηση του περιεχομένου σε πολλές γλώσσες ειδοποιώντας λ.χ. το χρήστη ότι η δεύτερη γλωσσική έκδοση του περιεχομένου δεν είναι ενημερωμένη σε συγκεκριμένες ενότητές του κ.ο.κ.

8. Είναι επιθυμητή η δυνατότητα εννοιολογικής διασύνδεσης των πληροφοριών που θα είναι καταχωρημένες σε XML και στη βάση δεδομένων. 

4.7 Το περιεχόμενο (πληροφοριακό υλικό) μπορεί να προέρχεται από διάφορες πηγές και  να έχει διάφορες μορφοποιήσεις (format). Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει την ένταξη κειμένου σε μορφή XML, εμπλουτισμένου με οπτικό υλικό, αλλά και αρχείων ψηφιακών παρουσιάσεων, εικόνων, video, ήχου και λοιπών ψηφιοποιημένων αρχείων, συνδέσεις με εξωτερικές πηγές κλπ.

4.8 Όπως αναφέρθηκε και νωρίτερα, το σύστημα θα υποστηρίζει την τυποποίηση της εσωτερικής διανομής και ροής πληροφόρησης, ώστε να αυτοματοποιηθεί η διαδικασία δημοσίευσης στην πύλη και να εξασφαλιστεί ο συντονισμός των εργασιών. Στο πλαίσιο αυτό, ο ανάδοχος θα προτείνει για υιοθέτηση τη Συντακτική Πολιτική που θα ακολουθεί η ομάδα σύνταξης.  Ο Ανάδοχος στην πρότασή του θα πρέπει να τεκμηριώσει τις υποστηριζόμενες δυνατότητες που περιγράφηκαν και να δώσει αντιπροσωπευτικά παραδείγματα χρήσης του συστήματος σε ανάλογες εγκαταστάσεις που έχει υλοποιήσει.

5.  Λειτουργία-συντήρηση  της πύλης

5.1 Με σκοπό την εξασφάλιση της βιωσιμότητας και λειτουργικότητας της εν λόγω πύλης, προβλέπεται η υποστήριξή της με επιχειρησιακούς όρους και προϋποθέσεις, καθώς και η  συνεχής εξέλιξη και προσαρμογή της στις απαιτήσεις των χρηστών κατά τη διάρκεια του έργου.

5.2 Η λειτουργία του κόμβου αποσκοπεί στην παροχή υπηρεσιών πληροφόρησης υψηλού επιπέδου, για τις οποίες ενδεικτικά προϋποτίθενται τα κάτωθι :

Υπηρεσίες σύνταξης και δημοσίευσης

· Παρακολούθηση των εγχώριων και διεθνών εξελίξεων στον ευρύτερο χώρο της δράσης της ΓΓΝΓ με σκοπό την ανάπτυξη και συλλογή πληροφοριακού υλικού και ενημέρωση της πύλης σε συνεχή βάση. Το υλικό αυτό θα περιλαμβάνει: υπερκείμενο, δεδομένα σε ηλεκτρονική μορφή, εκθέσεις, δημοσιεύματα τύπου, δεδομένα συλλεγέντα από εργαλεία on-line καταχωρήσεων, πολυμεσικά αντικείμενα κλπ.

Υπηρεσίες on-line ψηφοφοριών 
· On-line έρευνες (surveys) διεξαγόμενες κατά περιόδους με στόχο τη συλλογή στοιχείων για τη βελτιστοποίηση των υπηρεσιών του κόμβου : Η δυνατότητα και η ευκολία διεξαγωγής ερευνών αγοράς μέσω της πύλης χαρακτηρίζονται ως πολύ σημαντικές για τη μέτρηση της αποτελεσματικότητας και τη συνεχή βελτίωσή της. Προβλέπονται τουλάχιστον τρεις έρευνες κάθε χρόνο.

· Σταθερή καταγραφή των αναγκών των χρηστών με σκοπό τη βελτίωση των υπηρεσιών του κόμβου.

· Ο ανάδοχος καλείται να παρουσιάσει την εμπειρία του από σχετικές εφαρμογές έρευνας κοινού και να προτείνει και εναλλακτικούς μηχανισμούς και τρόπους για την αξιολόγηση και μέτρηση της αποτελεσματικότητας της Πύλης.

Άλλες υπηρεσίες

· Καταγραφή και ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών και υπηρεσιών.

· Έλεγχος ποιότητας του περιεχομένου και της λειτουργικότητας του κόμβου και των παράγωγων προϊόντων αυτού, π.χ. ενημερωτικό δελτίο κλπ.

· Εξασφάλιση της δυνατότητας, ώστε ο κόμβος να εξυπηρετεί μία κατανεμημένη κοινότητα χρηστών σε ολόκληρη την επικράτεια, της τάξεως των 20 χιλ. ατόμων, μέχρι το τέλος της σύμβασης.
· Καταχώρηση στις γνωστές μηχανές αναζήτησης (Google, Alta Vista, Excite, Web Crawler, Lycos, Yahoo, In.gr κλπ.) και μηχανισμός ενημέρωσης των μηχανών αναζήτησης εφόσον αλλάζει το περιεχόμενο του Portal. 
· Τήρηση αντιγράφων ασφαλείας.

· Εξαγωγή στατιστικών στοιχείων λειτουργίας της υπηρεσίας.
5.3 Όροι λειτουργίας του κόμβου

· Κύριες ώρες υποστήριξης : 9.00–17.00 τις εργάσιμες ημέρες. Το υπόλοιπο του χρόνου η υπηρεσία θα είναι διαθέσιμη μέσω του διαδικτύου, αλλά χωρίς υποστήριξη.
· Τρέχουσα συντήρηση συστήματος πέραν των ωρών κυρίας λειτουργίας, το πολύ 8 ώρες την εβδομάδα.

· Συντήρηση σε κατ’ εξαίρεση περιπτώσεις θα γίνεται πάντα εκτός των ωρών κυρίας λειτουργίας και κατόπιν συνεννόησης με τον αρμόδιο χειριστή εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής. Σε αυτές τις περιπτώσεις οι χρήστες του συστήματος πρέπει να λαμβάνουν εγκαίρως σχετική προειδοποίηση.

5.4 Χαρακτηριστικά (ενδεικτικά) της διαθεσιμότητας των παρεχομένων υπηρεσιών (συμπεριλαμβανομένης και της λειτουργίας του κόμβου).

· κατά τη διάρκεια των ωρών κυρίας λειτουργίας υψηλή (π.χ. ( 99%)

· το υπόλοιπο του χρόνου, επίσης υψηλή (π.χ. ( 95%)

· παρατεταμένες διακοπές στη λειτουργία της υπηρεσίας πρέπει να ανακοινώνονται αμέσως στον αρμόδιο χειριστή που έχει ορίσει η Αναθέτουσα Αρχή.

· αριθμός ταυτόχρονα εξυπηρετούμενων χρηστών, υψηλός (π.χ. ( 40)

· επεξεργασία στοιχείων που υποβάλλονται ηλεκτρονικά, υψηλή (π.χ. ( 24 ώρες)

Β.  Διοίκηση Έργου / Ειδικότητες προσωπικού / Διασφάλιση Ποιότητας

1. Ο Ανάδοχος θα ορίσει υπεύθυνο για την διοίκηση του έργου στα καθήκοντα του οποίου θα περιλαμβάνονται :

1.1. Σύνταξη προδιαγραφών και κόστους

Ο υπεύθυνος διοίκησης θα συνεργάζεται με αρμόδια στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής για τον καθορισμό προτεραιοτήτων και την διατύπωση των απαιτήσεων κατά την εξέλιξη του έργου, καθώς και την υποβολή λεπτομερών χρονοδιαγραμμάτων μαζί με εκτιμήσεις του κόστους επί μέρους ενεργειών.

1.2. Διαδικασίες Διαχείρισης

Ο υπεύθυνος διοίκησης θα αναπτύξει, σε συνεργασία με αρμόδια στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής, Σχέδιο Διαχείρισης Έργου, το οποίο θα περιλαμβάνει διαδικασίες διαχείρισης που θα αφορούν στην αλληλεξάρτηση των κύριων επιμέρους ενεργειών (task inter-dependencies), στις εκθέσεις προόδου, πληρωμές, μεταφορές κονδυλίων σε διαφορετικές κατηγορίες δαπανών, σε προμήθειες αγαθών και υπηρεσιών, έλεγχο ποιότητας, συντονισμό των εταίρων σε περίπτωση κοινοπραξίας/ένωσης κλπ. Ο υπεύθυνος διοίκησης θα μεριμνά για τον έλεγχο του κόστους των ενεργειών που προβλέπονται  στο έργο.

1.3. Συντονισμός με την Αναθέτουσα Αρχή

Κατά την υλοποίηση του έργου, η Αναθέτουσα Αρχή θα διατηρήσει την απόλυτη τεχνική και διαχειριστική εποπτεία υποβοηθούμενη σε αυτό τον ρόλο από τον Ανάδοχο. Γι’ αυτούς τους λόγους ο υπεύθυνος διοίκησης θα συνεργάζεται σταθερά με αρμόδιο στέλεχος που η Αναθέτουσα Αρχή θα ορίσει.

Διοίκηση προσωπικού

Ο υπεύθυνος διοίκησης θα είναι επίσης επιφορτισμένος με την κατανομή των  απασχολούμενων στο έργο σε διάφορες εργασίες που υλοποιούνται στο πλαίσιο αυτού  και σύμφωνα με τον χρονικό προγραμματισμό που έχει συμφωνηθεί με το ως άνω  αρμόδιο στέλεχος εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής.

2. Αναφορικά με τις ειδικότητες των απασχολούμενων στο έργο, αυτές ποικίλουν και περιλαμβάνουν ενδεικτικά, τηλεπικοινωνίες, δίκτυα, ανάπτυξη internet εφαρμογών και ιστοσελίδων, συγγραφή πληροφοριακού υλικού (περιεχομένου), έλεγχος ποιότητας, διαχείριση Βάσεων Δεδομένων, κλπ.

3. Η υλοποίηση και λειτουργία της πύλης θα γίνει σύμφωνα με τις υψηλότερες ποιοτικές προδιαγραφές. Κρίνεται απαραίτητη η συγγραφή και υλοποίηση Σχεδίου Ποιότητας (Quality Plan), όπου ο Ανάδοχος θα περιγράψει (ορίσει) το έργο σε μορφή διαδικασιών. Το Σχέδιο Ποιότητας θα προσδιορίζει στόχους για την απόδοση των διαδικασιών, όπως και τους αντίστοιχους δείκτες απόδοσης. Στα παραδοτέα του έργου θα περιλαμβάνεται η πλήρης και αναλυτική τεκμηρίωσή του σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή.

Γ.  Τόπος &  περιβάλλον εργασίας    

1. Η παραγωγή και παροχή των υπηρεσιών που περιγράφηκαν στα προηγούμενα δεν υπόκεινται σε γεωγραφικούς περιορισμούς. Ωστόσο ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να διασφαλίσει την πρόσβαση στις προσφερόμενες υπηρεσίες σε Πανελλήνιο επίπεδο καθώς και τις προϋποθέσεις, τεχνικές και διοικητικές, που θα επιτρέψουν την ουσιαστική συνεργασία του με την Αναθέτουσα Αρχή.

2. Ειδικά για την υλοποίηση των ανωτέρω, ο υποψήφιος ανάδοχος οφείλει να είναι σε θέση να παρέχει τα ακόλουθα :
2.1 Χώρους

Επιπλωμένους χώρους γραφείων στους οποίους θα φιλοξενηθεί το προσωπικό που θα απασχοληθεί στο πλαίσιο του έργου. Ακόμη κρίνεται αναγκαία η ύπαρξη χώρου τεκμηρίωσης και αποθήκευσης. Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να παραμένει «ανοικτός» σε συνεχή βάση (τουλάχιστον στις ώρες γραφείου), κατά την οποία θα παρέχει τις υπηρεσίες του στους χρήστες.

2.2 Υπολογιστική, δικτυακή & τηλεπικοινωνιακή υποδομή

Για κάθε απασχολούμενο στο έργο, ως ελάχιστα θεωρούνται τα εξής :

Υλικό:  - Ένας σύγχρονος προσωπικός υπολογιστής και πρόσβαση μέσω LAN σε   εκτυπωτή.

- Απ’ ευθείας ή μέσω LAN «εξυπηρετητών», πρόσβαση στο Internet, σε fax, σε ηλεκτρονικό ταχυδρομείο.

Σε ό,τι αφορά ειδικότερα στον βασικό υποστηρικτικό εξοπλισμό (servers): Απαραίτητες θεωρούνται όλες οι λειτουργίες (Mirroring, Backup κλπ.) και δυνατότητες που είναι βασικές για τη λειτουργία μιας πύλης του υπολογιζόμενου, στο παρόν, όγκου και ενεργειών.

Λογισμικό εφαρμογών: Λειτουργικό σύστημα (βασικό), web browser, επεξεργαστής κειμένου, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, λογιστικά φύλλα, εφαρμογή παρουσιάσεων, Βάσεις Δεδομένων, εργαλεία ανάπτυξης λογισμικού και multimedia περιεχομένου και λοιπά σχετικά.

Η αναλυτική περιγραφή όλων των ανωτέρω θα παρουσιαστεί εγγράφως από τον υποψήφιο Ανάδοχο. 
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ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Οι Προσφέροντες οφείλουν, μαζί με την προσφορά, να καταθέσουν επί ποινή αποκλεισμού τα παρακάτω δικαιολογητικά:

α.
Πιστοποιητικό του οικείου επιμελητηρίου του τόπου όπου ασκούν το επάγγελμά τους ή άλλης αρμόδιας αρχής, σύμφωνα με τα ισχύοντα στη χώρα εγκατάστασής τους, με το οποίο θα βεβαιώνεται το ειδικό επάγγελμά τους καθώς και η άσκησή του κατά το έτος διενέργειας του διαγωνισμού. 

β.
Απόσπασμα Ποινικού Μητρώου ή ισοδύναμου εγγράφου αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης τουλάχιστον του τελευταίου τριμήνου, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικαστεί για αδίκημα, σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας.

Την υποχρέωση αυτή δεν έχουν τα νομικά πρόσωπα.

γ.
Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής του τελευταίου εξαμήνου, σύμφωνα με τα ισχύοντα στη χώρα εγκατάστασής τους, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, εκκαθάριση, παύση εργασιών, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή άλλη ανάλογη κατάσταση και επίσης ότι δεν έχει κινηθεί εναντίον τους διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, εκκαθάρισης, αναγκαστικής διαχείρισης, πτωχευτικού συμβιβασμού ή άλλη ανάλογη διαδικασία.

δ.
Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρμόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο να προκύπτει ότι είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν στην καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους κατά την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού. 

ε.
Πληρεξούσιο για την εξουσιοδότηση, στην περίπτωση που η προσφορά υπογράφεται από εκπρόσωπο του Προσφέροντα.  

στ.
Υπεύθυνη δήλωση ότι δεν έχουν αποκλεισθεί από άλλους διαγωνισμούς του Δημοσίου.

ζ.
Υπεύθυνη δήλωση ότι θα διατηρήσουν εμπιστευτικά και θα χρησιμοποιήσουν μόνο για τους σκοπούς του διαγωνισμού τα στοιχεία και τις πληροφορίες των υπολοίπων προσφορών που τυχόν θα τεθούν υπόψη τους σύμφωνα με τα οριζόμενα στην Προκήρυξη και αποτελούν, κατά δήλωση των συντακτών τους, εμπορικό ή επιχειρηματικό απόρρητο.

η.
Τα νομικά πρόσωπα θα πρέπει επιπρόσθετα να καταθέσουν και τα δικαιολογητικά σύστασής τους και οι συνεταιρισμοί βεβαίωση εποπτεύουσας αρχής ότι λειτουργούν νόμιμα.

Οι Ενώσεις προσώπων που υποβάλλουν κοινή προσφορά θα πρέπει να καταθέσουν τα παραπάνω κατά περίπτωση δικαιολογητικά για κάθε πρόσωπο που συμμετέχει στην ένωση.

Αν σε κάποια χώρα δεν εκδίδονται τα παραπάνω πιστοποιητικά ή έγγραφα, ή δεν καλύπτουν όλες τις παραπάνω περιπτώσεις, μπορούν να αντικατασταθούν από ένορκη βεβαίωση του Προσφέροντα, ενώ σε περιπτώσεις χωρών όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού.

Δικαιολογητικά που εκδίδονται σε Κράτος εκτός Ελλάδας, θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

Πρόσθετα, οι Προσφέροντες θα συμπεριλάβουν επί ποινή αποκλεισμού υπό μορφή παραρτήματος, τις παρακάτω αναφερόμενες πληροφορίες, δηλώσεις ή πιστοποιητικά, με την ίδια σειρά και αρίθμηση:

1. Δικαιολογητικά από τα οποία μπορεί να αποδειχθεί η χρηματοπιστωτική και οικονομική τους ικανότητα, που επιτρέπεται να είναι κατάλληλες τραπεζικές βεβαιώσεις ή ισολογισμοί ή αποσπάσματα ισολογισμών ή δήλωση περί του συνολικού ύψους του κύκλου εργασιών τους κατά τα τρία (3) προηγούμενα έτη.
2. Δήλωση περί του κύκλου εργασιών τους σχετικά με έργα, παρόμοια με το προκηρυσσόμενο, που έχουν υλοποιήσει κατά τα προηγούμενα τρία (3) χρόνια.

3. Γενικές πληροφορίες για την τεχνική υποδομή, το απασχολούμενο προσωπικό και τη δυνατότητα παραγωγής του ζητούμενου Έργου, καθώς και περιγραφή των μέσων ποιοτικού ελέγχου των παρεχόμενων από αυτούς υπηρεσιών τους.

4. Πρόσφατη κατάσταση προσωπικού κατά ειδικότητα, θεωρημένη από αρμόδια αρχή.

5. Κατάλογο και συνοπτική περιγραφή των κυριότερων, αντίστοιχων με το προκηρυσσόμενο, έργων, τα οποία υλοποίησαν κατά την προηγούμενη τριετία, με ένδειξη της οικονομικής τους αξίας, του χρόνου υλοποίησης και του παραλήπτη. Αν οι παραλήπτες των έργων είναι φορείς του δημοσίου τομέα, οι παραδόσεις να αποδεικνύονται με πιστοποιητικό που έχει εκδοθεί ή θεωρηθεί από την κατά περίπτωση αναθέτουσα αρχή.

6. Όταν οι Προσφέροντες προτίθενται να χρησιμοποιήσουν τρίτους (υπεργολάβους) για την υλοποίηση μέρους των προσφερόμενων υπηρεσιών, υπεύθυνη δήλωση των νομίμων εκπροσώπων των υπεργολάβων ότι αποδέχονται την εκτέλεση των υπηρεσιών σε περίπτωση Κατακύρωσης των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού στον Προσφέροντα υπέρ του οποίου εκδίδουν την υπεύθυνη δήλωση.
7. Δήλωση ότι διαθέτουν στην Ελλάδα ή θα εγκαταστήσουν στην περίπτωση ανάδειξής τους ως αναδόχων, άρτιο συνεργείο και ειδικευμένο προσωπικό για την παροχή των απαιτούμενων υπηρεσιών συντήρησης του Λογισμικού Εφαρμογών.
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	α/α
	Έχει ο διαγωνιζόμενος συμπεριλάβει κατά περίπτωση  τα κάτωθι Πιστοποιητικά Πρωτοδικείου (ή Νομαρχίας περί ΑΕ)/Δικαιολογητικά,  Υπεύθυνες Δηλώσεις του Ν. 1599/86, Εξουσιοδοτήσεις; (πρωτότυπα ή νόμιμα επικυρωμένα, κλπ.
	ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ
	Ημερ. έκδ. εγγράφου/

/Αριθμ πρωτοκ

	«.....ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΦΟΡΕΑ....»

	1. 
	Δεν τελεί υπό πτώχευση
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	 

	2. 
	Δεν τελεί υπό Εκκαθάριση
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	3. 
	Δεν τελεί υπό Αναγκαστική Διαχείριση
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	4. 
	Δεν τελεί υπό Διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	5. 
	Δεν τελεί υπό Διαδικασία έκδοσης Απόφασης Αναγκαστικής εκκαθάρισης
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	6. 
	Πιστοποιητικό ασφαλιστικής ενημερότητας (από ΙΚΑ κλπ) 

Ισχύος την ημέρα του διαγωνισμού 
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	7. 
	Πιστοποιητικό φορολογικής ενημερότητας (από ΔΟΥ)

Ισχύος την ημέρα του διαγωνισμού
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	8. 
	Πιστοποιητικό Επιμελητηρίου < 6 μήνες πριν τον διαγωνισμό, ή άλλα  στοιχεία που δύναται να ζητήσει η Αναθέτουσα Αρχή
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	9. 
	Πιστοποιητικό ή Υπεύθυνη Δήλωση περί μη καταδίκης αδικήματος  επαγγελματικής διαγωγής για τα ΝΠΙΔ
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	10. 
	Δηλώνετε υπεύθυνα ότι δεν έχετε προβεί σε παραποίηση των στοιχείων που υποβάλλετε . 
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	11. 
	Δηλώνετε υπεύθυνα  ότι δεν έχετε αποκλειστεί από διαγωνισμούς Δημοσίου στην Ε.Ε.
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	12. 
	Απόφαση του αρμοδίου σύμφωνα με το καταστατικό, οργάνου, για την συμμετοχή  του φορέα  στην Ένωση (σύμφωνα με το υπόδειγμα του Παραρτήματος VI) 
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	13. 
	Νομιμοποίηση αντίστοιχη της μορφής του νομικού προσώπου (ΦΕΚ ΔΣ)
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	

	14. 
	Δήλωση συμμετοχής υπογεγραμμένη από τον νόμιμο εκπρόσωπο του συμμετέχοντος φορέα σύμφωνα με το υπόδειγμα του Παραρτήματος ΙV
	ΝΑΙ/ΟΧΙ
	


Σημείωση: Η τακτοποίηση των πιστοποιητικών/δικαιολογητικών στον φάκελο να ακολουθήσει την  άνω σειρά ως έχει.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ Β: ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΟΤΕΧΝΙΚΗ ΕΠΑΡΚΕΙΑ ΤΩΝ  ΔΙΑΓΩΝΙΖΟΜΕΝΩΝ

1. Στοιχεία του  διαγωνιζόμενου

	1.1 Επωνυμία του διαγωνιζόμενου
	

	1.2 Νομική μορφή
	

	1.3 Έτος ιδρύσεως
	

	1.4 Α.Φ.Μ.
	

	1.5 Διεύθυνση
	

	1.6  Εκπρόσωπος φορέα για τον παρόντα διαγωνισμό.

1.6.1.  Ονοματεπώνυμο

1.6.2.  Τίτλος 

1.6.3.  Θέση στον φορέα

1.6.4.  Αριθμ. τηλ.

1.6.5.  Αριθμ. fax.

1.6.6.  Διεύθυνση
	


2. Χρηματοοικονομική επάρκεια

	2.1  Έχετε συμπεριλάβει μία σύντομη περιγραφή των δραστηριοτήτων σας που σχετίζονται  με το αντικείμενο του διαγωνισμού; 


	ΝΑΙ/ΟΧΙ (υποχρεωτική)

	2.2  Έχετε συμπεριλάβει τους ισολογισμούς χρήσης των τριών τελευταίων οικονομικών ετών;


	ΝΑΙ/ΟΧΙ

	2.3  Εάν ΟΧΙ, έχετε συμπεριλάβει ισοδύναμα έγγραφα σύμφωνα με την οδηγία περί  παροχής υπηρεσιών


	ΝΑΙ/ΟΧΙ (υποχρεωτική αν ή παραπάνω απάντηση είναι ΟΧΙ)

	2.4 Έχετε συμπεριλάβει τους συνολικούς κύκλους εργασιών (ΚΕ) των τελευταίων 3 οικονομικών ετών καθώς και το ποσοστά αυτών που σχετίζονται με τις υπηρεσίες που αναφέρονται στον παρόντα διαγωνισμό


	ΝΑΙ/ΟΧΙ

	2.5  Εάν ΟΧΙ, έχετε συμπεριλάβει ισοδύναμα έγγραφα σύμφωνα με την οδηγία περί  παροχής υπηρεσιών


	ΝΑΙ/ΟΧΙ (υποχρεωτική αν ή παραπάνω απάντηση είναι ΟΧΙ)


3.  Τεχνική Επάρκεια

3.1  Γενική Τεχνική Επάρκεια

	3.1.1. Περιγράψτε όπου αυτό είναι δυνατό την οργανωτική δομή των υπηρεσιών του φορέα σας που θα εμπλακούν στο έργο

.  
	 

	3.1.2. Πώς μπορείτε να εξασφαλίσετε την  συνοχή  της ομάδας έργου στη περίπτωση παρατεταμένης απουσίας μέλους; 


	

	3.1.3. Είναι το ανθρώπινο δυναμικό  του φορέα σας επαρκές τόσο ως προς τον αριθμό των απασχολουμένων όσο και ως προς τις ειδικότητες που  κρίνονται ουσιαστικές για το ρόλο σας στο έργο;


	

	3.1.4. Πώς μπορείτε να εγγυηθείτε τον συντονισμό και υποστήριξη του προσωπικού που θα χρησιμοποιήσετε στο έργο;


	

	3.1.5. Σκοπεύετε να συνάψετε υπεργολαβίες για τμήμα του έργου; Εάν ναι με ποιες εταιρείες;  Παραθέστε  αναλυτικά στοιχεία.


	

	3.1.6. Σε περίπτωση που είστε ο συντονιστής της κοινοπραξίας/ένωσής, δύνασθε να ασκήσετε αποτελεσματική διοίκηση και έλεγχο  των εταίρων  ή/και  υπεργολάβων σας;  Διαθέτετε την απαραίτητη  εμπειρία και τεχνογνωσία;


	

	3.1.7. Πώς θα αντιμετωπίσετε την περίπτωση σοβαρής αδυναμίας κάποιου εταίρου ή υπεργολάβου να ανταπεξέλθει στις υποχρεώσεις του (παρατεταμένη απεργία, πτώχευση, ρήξη του συμβολαίου, κλπ.); 


	

	3.1.8. Έχετε συμπεριλάβει τις απαντήσεις στις ερωτήσεις από 3.1.1 έως 3.1.4 για κάθε προτεινόμενο υπεργολάβο;


	ΝΑΙ/ΟΧΙ (υποχρεωτική)

	3.1.9. Αναφέρατε τα σχετικά πλεονεκτήματα ή ιδιαίτερα χαρακτηριστικά κάθε προτεινόμενου υπεργολάβου χωριστά.


	


3.2.  Τεχνική επάρκεια  συναφής με το αντικείμενο της προκήρυξης

	3.2.1.  Σε περίπτωση που είστε ο Συντονιστής της κοινοπραξίας/ένωσης, δηλώστε αν πληρούνται τα κριτήρια που αναφέρονται στο Άρθρο 5 παρ. 2, αναφορικά με το δικαίωμα συμμετοχής;


	ΝΑΙ/ΟΧΙ (Υποχρεωτική)

	3.2.2. Άλλα έργα  συναφή με το φυσικό αντικείμενο του έργου που προτείνετε να αναλάβετε, καθώς και προϋπάρχουσα εμπειρία σε συναφή έργα.

	Σύντομη απάντηση ή αναφορές

	3.2.3. Έχετε ιστορικό καταγγελίας σύμβασης ή άλλων σημαντικών εμπλοκών από φορέα του ευρύτερου Δημοσίου τομέα ή το Δημόσιο, κατά την τελευταία πενταετία


	ΝΑΙ/ΟΧΙ (Υποχρεωτική)


Συμπληρώστε την παρακάτω ενότητα  για κάθε συναφές με το αντικείμενο της προκήρυξης έργο που έχετε υλοποιήσει την τελευταία τριετία. 

	Τίτλος  έργου:

Ημερομηνία έναρξης (μμ/χχ):

Ημερομηνία λήξης (μμ/χχ):

πραγματική/προγραμματισμένη
Όνομα πελάτη:

Όνομα προσώπου  για συστάσεις:

Τηλέφωνο επικοινωνίας:

	Τύπος έργου:

Επιμέλεια & διαχείριση πληροφοριακού υλικού          (
Ανάπτυξη  πληροφοριακού κόμβου                              (
Λειτουργία/συντήρηση πληροφοριακού  κόμβου         (
Ανάπτυξη εφαρμογών σε web περιβάλλον                   (
Ανάπτυξη εφαρμογών πληροφορικής                           (
Άλλο (διευκρινίστε)                                                      (
Ανάδοχος του  έργου (σημειώσατε καταλλήλως)

( Ο διαγωνιζόμενος:

( Άλλος:

Γεωγραφική περιοχή υλοποίησης του έργου

( Εγκαταστάσεις του διαγωνιζόμενου

( Εγκαταστάσεις του πελάτη

( άλλο:

Μόνιμο ή και εποχιακό προσωπικό που απασχολήθηκε σε αριθμό ανθρωπομηνών/χρονο στην διάρκεια του έργου  σύμφωνα με τις παρακάτω ενδεικτικές ειδικότητες:

· ανάπτυξη internet εφαρμογών και ιστοσελίδων 

· ανάπτυξη λοιπών εφαρμογών λογισμικού

· έλεγχος ποιότητας

· διαχείριση Βάσεων Δεδομένων 

άλλο (διευκρινίστε)

	Επιπλέον στοιχεία  για το έργο στο οποίο αναφέρεστε,  εφόσον αυτά είναι στο πνεύμα των  προηγούμενων ερωτήσεων (προαιρετικά)


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IΙΙ Α:  ΤΕΧΝΙΚΗ  ΠΡΟΣΦΟΡΑ

1.  Ερωτήσεις σχετικά με τον προτεινόμενο  υπεύθυνο έργου.

	Περιγράψτε συνοπτικά,

· το προφίλ και την εμπειρία του  υπεύθυνου έργου, σχετικά με τις 3 ενότητες εργασίας που περιγράφονται στην παρούσα προκήρυξη:

· τις διοικητικές του ικανότητες
	

	· πράξατε το ίδιο για τους υπεύθυνους των επί μέρους ενοτήτων.
Έχετε συμπεριλάβει τα βιογραφικά τους;
	ΝΑΙ/ΟΧΙ


2.  Ερωτήσεις σχετικά με την σύνθεση της κοινοπραξίας/ένωσης & την ομάδα έργου

	2.1 Περιγράψατε επαρκώς τον ρόλο του κάθε φορέα στο έργο
	

	2.2 Σε περίπτωση που ήδη υπάρχει, περιγράψτε συνολικά το προφίλ του κύριου προσωπικού  που προτείνετε να απασχολήσετε στο έργο
	

	2.3 Πόσοι από το προσωπικό που προτείνετε   απασχολήθηκαν σε αντικείμενα συναφή με αυτά της προκήρυξης, στα έργα που προαναφέρατε στη παράγραφο 2.2.2. του προηγούμενου ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ.  Εξηγείστε τον ρόλο τους.  
	Έργο Νο_________# ________/Φορέας

Έργο Νο_________# ________/Φορέας

  . . . . . . . 

Έργο Νο_________# ________/Φορέας



	2.4 Σημειώσατε τους αριθμούς των βιογραφικών που επισυνάψατε στην προσφορά σας και που ταιριάζουν με τα προσόντα που προδιαγράφονται στο παρόν τεύχος του διαγωνισμού
	CV Νο____                CV Νο____

CV Νο____                CV Νο____

CV Νο____                CV No_____

CV Νο____

	2.5 Πως σκοπεύετε να καλύψετε  τυχόν ανάγκες σε τεχνογνωσία που δεν διαθέτετε και που είναι απαραίτητη για το έργο
	

	2.6  Σε περίπτωση αντικατάστασης προσωπικού, δεσμεύεστε να προσλάβετε άμεσα έναν ή περισσότερους αντικαταστάτες που θα διαθέτουν παρεμφερή προσόντα, με αυτά των αντικατασταθέντων
	ΝΑΙ/ΟΧΙ (υποχρεωτική)

	2.7  Περιγράψετε το ιστορικό κινητικότητας (turnover) του προσωπικού, ανάλογου προφίλ με αυτού που θα απασχοληθεί στο έργο, κατά την τελευταία τριετία
	

	2.8  Με σκοπό την εξασφάλιση της μεταφοράς τεχνογνωσίας στους αντικαταστάτες, δεσμεύεστε να το  κάνετε χωρίς επιπρόσθετη επιβάρυνση;  
	ΝΑΙ/ΟΧΙ (υποχρεωτική)


3.  Μεθοδολογία διασφάλισης ποιότητας  

Σημείωση: Οι απαντήσεις να δοθούν μόνο και εφόσον αναφέρονται σε δραστηριότητες του διαγωνιζόμενου, συναφείς με το  αντικείμενο της προκήρυξης και ειδικότερα ως προς τις προβλεπόμενες ενότητες εργασίας
	
	Σύντομη απάντηση ή αναφορές

	3.1 Αναφορικά με την  ΕΝ29000 (ISO 9000)  σειρά των προτύπων ποιότητας, έχετε υποβάλει αίτηση για πιστοποίηση ποιότητας; Δώστε πληροφορίες
	ΝΑΙ/ΟΧΙ

	3.2  Εάν ΝΑΙ είχατε επιτυχία;
	

	3.3  Εάν ΝΑΙ, συμπεριλάβετε επικυρωμένο αντίτυπο των σχετικών πιστοποιητικών από οργανισμό πιστοποιημένο ειδικά για τον σκοπό αυτό.
	ΝΑΙ/ΟΧΙ

	3.4  Εάν η απάντηση που δώσατε παραπάνω είναι ΟΧΙ, τότε περιγράψτε τον δικό σας μηχανισμό για την διασφάλιση ποιότητας αναφορικά με τις ενότητες του έργου
	


4.  Προτεινόμενος τρόπος υλοποίησης του έργου/Τεχνική Ανάλυση  

	4.1  Περίληψη



	4.2.  Περιγραφή προσφερόμενων υπηρεσιών. 

Σημειώστε ότι τα παρακάτω σημεία είναι ενδεικτικά των ζητημάτων που άπτονται της υλοποίησης των αντίστοιχων ενοτήτων εργασίας και  οφείλετε  να  τα αναπτύξετε σύμφωνα με τα όσα αναφέρονται στο Άρθρο 2

.

Ενότητα 1: Σχεδιασµός, Ανάπτυξη και Αξιολόγηση της δικτυακής πύλης,
· Μεθοδολογία ανάπτυξης της πύλης
· Περιβάλλον ανάπτυξης πύλης (γλώσσες προγραμματισμού, διαχείριση ΒΔ, αναζήτηση κειμένου, ταχύτητα και τεχνολογίες δικτυακών επικοινωνιών, αρχειοθέτηση και ανάκτηση κειμένων/πολύ-μεσικών αρχείων, βιβλιοθήκες, μεταφορά αρχείων, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, προσπέλαση εξ’ αποστάσεως,, αρχιτεκτονική ανοιχτών συστημάτων)

· Σχεδιασμός ιστοσελίδων εισόδου, και προδιαγραφές των επιφανειών αλληλεπίδρασης (user interface)
· Αρχιτεκτονική ολοκλήρωσης των προτεινόμενων συστημάτων

· Σχέδιο/αναπαράσταση προτεινόμενης πύλης

· Μηχανισμοί συνεργασίας και αλληλεπίδρασης με τους χρήστες

· Δυνατότητα διασύνδεσης με άλλες συναφείς εφαρμογές

· Επέκταση, διαχείριση, παρακολούθηση και συντήρηση

· Ασφάλεια πύλης

· Προϋπόθεση της προσβασιμότητας της πύλης από άτομα με αναπηρία- τήρηση προδιαγραφών για ΑΜΕΑ

· Μέτρηση απόδοσης της πύλης, ενδεικτικές τιμές απόδοσης για συγκεκριμένες υπηρεσίες 

· Άλλα

Ενότητα 2: Συλλογή και Διαχείριση του πληροφοριακού υλικού
· Μεθοδολογία και προδιαγραφές διαδικασιών για την συλλογή πληροφοριακού υλικού

· Σύστημα διαχείρισης περιεχομένου

· Τυποποίηση διαδικασιών ροής πληροφόρησης 

· Έλεγχος ποιότητας

· Προτεινόμενο προσωπικό

· Συχνότητα ενημέρωσης / μέσος κύκλος παραλαβής υλικού- δημοσίευσης

· Άλλα

Ενότητα 3: Λειτουργία-συντήρηση της πύλης

· Προτεινόμενες εγκαταστάσεις

· Προτεινόμενος εξοπλισμός

· Προτεινόμενο προσωπικό

· Υπηρεσίες συνεργασίας και αλληλεπίδρασης με τους χρήστες
· Έλεγχος ποιότητας

· Ασφάλεια

·  Άλλα

	4.3.  Χρονοδιάγραμμα ενοτήτων εργασιών/ανά εταίρο, μεταξύ τους συσχετίσεις & ορόσημα.

	4.4.  Κατανομή  ανθρώπινων πόρων/ενότητα εργασίας & χρόνου απασχόλησης



	4.5.  Προτεινόμενες διαδικασίες διοίκησης των εταίρων,  προγραμματισμού, διαχείρισης και ελέγχου της   υλοποίησης του έργου.

	4.6.  Βιωσιμότητα των υπηρεσιών και μετά το πέρας του έργου




Σημείωση: Οι διαγωνιζόμενοι να αναπτύξουν την παραπάνω ενότητα σε τέτοια έκταση  ούτως ώστε να συμπεριλάβουν όλες τις πληροφορίες που θα επιτρέψουν   την αξιολόγηση των τεχνικών προσφορών τους σύμφωνα με τα κριτήρια του Άρθρου 25.

5.  Βιογραφικό Σημείωμα 

Παρακαλώ χρησιμοποιείτε την συγκεκριμένη φόρμα βιογραφικού σημειώματος που παρατίθεται πιο κάτω, για όσα άτομα προτείνετε για συγκεκριμένη θέση στο έργο.

Το σημείωμα πρέπει να μοιάζει περισσότερο με περίληψη παρά με βιογραφικό και να είναι η μορφή του τέτοια ώστε να επιτρέπει μία γρήγορη και ακριβή σύγκριση με άλλα σημειώματα που κατατίθενται για την πλήρωση συγκεκριμένων θέσεων.

ΠΡΟΣΟΧΗ: Η συμπλήρωση της συγκεκριμένης φόρμας για τα βιογραφικά που θα συμπεριλάβετε είναι υποχρεωτική – τα βιογραφικά που  θα καταθέσετε θα έχουν συνταχθεί  βάσει αυτής.

Πως να συμπληρώσετε τη φόρμα Βιογραφικού Σημειώματος: 

· Κάθε φόρμα βιογραφικού αποτελείται από την πρώτη σελίδα και τουλάχιστον από μία σελίδα επαγγελματικής εμπειρίας (περισσότερες σελίδες εμπειρίας μπορούν να συμπληρωθούν εφόσον είναι απαραίτητο).

· Κάθε σελίδα επαγγελματικής εμπειρίας περιέχει δεδομένα σχετικά με τα έργα, τους απασχολούμενους και το λογισμικό που υποστήριξαν στα πλαίσια αυτών των έργων (σε περίπτωση πολλών έργων, προστίθενται κι άλλες σελίδες επαγγελματικής εμπειρίας)

Πρώτη σελίδα Βιογραφικού Σημειώματος 

	Βιογραφικό Σημείωμα Νο
	Σημειώστε  

 

	Ονοματεπώνυμο:

	Ημερομηνία Γεννήσεως:

	Επαγγελματικά προσόντα,

σπουδές:
	

	Είδος σύμβασης απασχόλησης:
	Σημειώστε το κατάλληλο:
· Αορίστου  χρόνου

· Ορισμένου  χρόνου

· Μερικής απασχόλησης

· Ελεύθερος επαγγελματίας

Σχόλια:

	Παρούσα θέση εργασίας:
	Σημειώστε τα πλέον  κατάλληλα:

- Προγραμματιστής

- Ειδικός σε θέματα δικτύων/Internet
- Υπεύθυνος Έργου

- Έμπειρος Σύμβουλος

- Τεχνικός Υποστήριξης
- Εκπαιδευτής Χρηστών 

- Διοίκηση Επιχειρήσεων
- Άλλο (παρακαλώ περιγράψτε)

	Ημερομηνία έναρξης επαγγελματικής απασχόλησης στην Πληροφορική:


	

	Ξένες Γλώσσες:

(Σημειώστε επίπεδο ικανότητας: 

1=λίγο, 5= άριστα)
	        Γραπτά      Προφορικά

Αγγλικά:

Άλλη:

	Τεχνολογίες Πληροφορικής & γνώση προϊόντων (αναφέρετε έτη ειδίκευσης)

Ενδεικτικά αναφέρονται:

· Πρωτόκολλα Δικτύων (TCP/IP, DHCP, WINS, PPP, DNS, SNMP,…)

· E-MAIL basis technology (Internet protocol suite related to E-MAIL such as SMTP, ESMTP, NNTP, LDAP, IMAP4, and other recommendations X.400 and X.500

· E-MAIL APIs και σχετικές εφαρμογές (MAPI, ACAP, ICAP, Calendar and scheduling, workflow, workgroup,..)

· Web και σχετικά με Internet εργαλεία ανάπτυξης (HTML, DHTML, MHTML, IIOP, JAVA-J2EE, JSP, SERVLETS, CORBA, XML, XSL.      

· Εργαλεία ανάπτυξης εφαρμογών πολυμέσων (Director, Flash)

· Ικανότητες προγραμματισμού (VB, VBA, C++, JAVA, Perl…)

· Λειτουργικά Συστήματα (SOLARIS, LINUX, Windows NT, windows95/98, Windows 2000, Windows XP, UNIX…)

· Συμπληρωματική υποδομή σχετικά με θέματα ασφαλείας (S/MIME, SSL, DES, E-MAIL encryption…)

· Databases & associated languages (ORACLE κλπ) καθώς και η κατηγορία Application & Web servers (Oracle Application Server, Apache κλπ).

· Μεθοδολογίες υλοποίησης

· Άλλα, παρακαλώ περιγράψτε
	Παρακαλώ αναφέρετε το επίπεδο ικανότητας και την προέλευση απόκτησής της (π.χ. έργα)

	Άλλες Ειδικεύσεις – Γνώσεις :

· Αναζήτηση, Ταξινόμηση και Δημοσίευση Πληροφορίας

· Παραμετροποίηση και συντονισμός Συστημάτων Διαχείρισης Εργασιών και Εγγράφων

· Διαχείριση Αλλαγής 
· Συντονισμός ετερογενών ομάδων

· Σχεδιασμός, ανάπτυξη, παραγωγή και διανομή έντυπου και ηλεκτρονικού υλικού

· Σχεδιασμός και υλοποίηση στρατηγικής ηλεκτρονικής επικοινωνίας με ομάδες χρηστών

· Σχεδιασμός και οργάνωση ηλεκτρονικών επικοινωνιακών εκδηλώσεων για το ευρύ κοινό ή κατηγορίες κοινού (π.χ. γεγονότα), καθώς και εκδηλώσεων οργανωμένου επιστημονικού και κοινωνικού διαλόγου

· Σχεδιασμός και στήριξη σύγχρονων ενεργειών πληροφόρησης διαφόρων κατηγοριών κοινού

· Αποτελεσματική αξιοποίηση των Δικτυακών τόπων και άλλων εφαρμογών των νέων τεχνολογιών στην πληροφόρηση και στην επικοινωνία

· Υποστήριξη φορέων στο σχεδιασμό, εφαρμογή και διαχείριση ευρωπαϊκών  προγραμμάτων

· Σύνταξη - Δημοσίευση κειμένων

· Συμμετοχή σε δράσεις επικοινωνιακού περιεχομένου
	

	Περίληψη: Παρακαλώ δώστε ενδεικτικά γεγονότα, τα οποία θα πρέπει η αναθέτουσα αρχή να γνωρίζει για τον εργαζόμενο.


Σελίδα επαγγελματικής εμπειρίας (σελίδα … από …)

	Βιογραφικό Σημείωμα No
	

	Ονοματεπώνυμο
	

	ΕΜΠΕΙΡΙΑ  ΕΡΓΟΥ



	Όνομα έργου
	(Εάν το πρόγραμμα είναι ένα από του προσφέροντος κι έχει συμπεριληφθεί στην φόρμα των έργων, δηλώστε σαφώς αναφορά στο έργο αυτό).



	Εταιρεία:


	

	Ημέρες:


	

	Περιγραφή έργου (συμπεριλαμβανομένου του πελάτη και εκπροσώπου αυτού – ατόμου επαφής):



	Αντικείμενο  απασχολουμένων & αρμοδιότητες στο έργο:

 

	Λογισμικό που χρησιμοποιήθηκε από τους εργαζόμενους στο έργο:




ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IΙΙ Β:  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ

Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς 

	ΥΠΗΡΕΣΙΑ
	ΚΟΣΤΟΣ

	Υπηρεσίες Ενότητας Α(1η). (Σχεδιασµός, Ανάπτυξη και Αξιολόγηση της δικτυακής πύλης)
	

	Υπηρεσίες Ενότητας Β(2η). (Συλλογή και Διαχείριση του πληροφοριακού υλικού)
	

	Υπηρεσίες Ενότητας Γ(3η). (Λειτουργία-συντήρηση  της πύλης)
	

	Λοιπά κόστη
	

	Συνολικό Κόστος έργου χωρίς  ΦΠΑ σε ΕΥΡΩ
	

	Συνολικό Κόστος έργου με ΦΠΑ σε  ΕΥΡΩ
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  IV:   ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ/ΟΡΙΣΜΟΙ  

Υπόδειγμα συνοδευτικής επιστολής






Αθήνα ………..

Προς: ΓΓΝΓ
Διοικητικές Υπηρεσίες:  ………………………………….

Αξιότιμοι .......
Σύμφωνα με την προκήρυξη του ανοιχτού διαγωνισμού για το έργο «……………………………………………»,  σας υποβάλλουμε την προσφορά μας.

Η κοινοπραξία/ένωσή μας έχει ως συντονιστή το.........και αποτελείται από τους κάτωθι φορείς

Φορέας 1

Φορέας 2

.................

Φορέας Ν

.........................................................

Ο Νόμιμος εκπρόσωπος  του  συντονιστή

Υπογραφή

ΣΧΕΔΙΟ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ  ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΟΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ 1

ΠΡΟΣ ΤΗΝ  ................

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ  ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΥΠ’ ΑΡΙΘΜΟΝ .... ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΕΥΡΩ.

1. Με την επιστολή αυτή σας γνωστοποιούμε ότι εγγυόμαστε ρητά, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ευθυνόμενοι απέναντι σας εις ολόκληρο και ως αυτοφειλέτες υπέρ της ........................ για ποσό ευρώ.  .......  Στο ως άνω ποσό περιορίζεται η ευθύνη μας, για την συμμετοχή της ................ στον διαγωνισμό της........ (ημερομηνία διενέργειας) για την υλοποίηση του έργου.............. και για κάθε αναβολή αυτού.

2. Παραιτούμαστε ρητά και ανεπιφύλακτα από την ένσταση του ευεργετήματος  της διαιρέσεως και διζήσεως από το δικαίωμα  προβολής εναντίον σας όλων των ενστάσεων του πρωτοφειλέτη ακόμη και των μη προσωποπαγών και ιδιαίτερα οποιασδήποτε άλλης ένστασης των άρθρων 852 – 855, 862 – 864 και 866 – 869 του Αστικού Κώδικα, όπως και από τα δικαιώματα μας που τυχόν απορρέουν από τα άρθρα αυτά.

3. Σε περίπτωση που αποφανθείτε με την ελεύθερη και αδέσμευτη  κρίση σας την οποία θα μας γνωστοποιήσετε ότι η ............ δεν εκπλήρωσε την υποχρέωσή της που περιγράφεται στο ανωτέρω σημείο 1, σας δηλώνουμε ότι  αναλαμβάνουμε με την παρούσα επιστολή τη ρητή υποχρέωση να σας καταβάλουμε,  χωρίς  οποιαδήποτε αντίρρηση, ολόκληρο ή μέρος  του ποσού της εγγύησης, σύμφωνα με τις οδηγίες σας και εντός τριών (3) ημερών από την ημερομηνία που μας το ζητήσετε. 

4. Για την καταβολή της υπόψη εγγύησης δεν απαιτείται καμία εξουσιοδότηση ή ενέργεια συγκατάθεσης της .............. ούτε θα ληφθεί υπόψη οποιαδήποτε τυχόν ένσταση ή επιφύλαξη ή προσφυγή αυτής στη διαιτησία ή στα δικαστήρια, με αίτημα την μη κατάπτωση της εγγυητικής επιστολής, ή την θέση αυτής υπό δικαστική μεσεγγύηση.

5. Σας δηλώνουμε ακόμη ότι  η υπόψη εγγύηση μας θα παραμείνει σε πλήρη ισχύ μέχρι να επιστραφεί σ’ εμάς η παρούσα εγγυητική επιστολή, μαζί με έγγραφη δήλωση σας ότι μας απαλλάσσετε από την υπόψη εγγύηση. Μέχρι τότε, θα παραμείνουμε υπεύθυνοι για την άμεση καταβολή σ’ εσάς του ποσού της εγγύησης.

6. Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζας μας που έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο και ΝΠΔΔ, συμπεριλαμβανομένης και αυτής, δεν           υπερβαίνουν το όριο που έχει καθορίσει ο Νόμος για την Τράπεζά μας.

ΣΧΕΔΙΟ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ  ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ 2

ΠΡΟΣ ..........

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ  ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΥΠ’ ΑΡΙΘΜΟΝ .... ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΕΥΡΩ.

1. Με την επιστολή αυτή σας γνωστοποιούμε ότι εγγυόμαστε ρητά, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ευθυνόμενοι απέναντι σας εις ολόκληρο και ως αυτοφειλέτες υπέρ της ........................ για ποσό ευρώ. ......... Στο ως άνω ποσό περιορίζεται η ευθύνη μας, για την καλή εκτέλεση των όρων της Σύμβασης μεταξύ της  ................... και της .................

2. Παραιτούμαστε ρητά και ανεπιφύλακτα από την ένσταση του ευεργετήματος  της διαιρέσεως και διζήσεως από το δικαίωμα  προβολής εναντίον σας όλων των ενστάσεων του πρωτοφειλέτη ακόμη και των μη προσωποπαγών και ιδιαίτερα οποιασδήποτε άλλης ένστασης των άρθρων 852 – 855, 862 – 864 και 866 – 869 του Αστικού Κώδικα, πως και από τα δικαιώματα μας που τυχόν απορρέουν από τα άρθρα αυτά.

3. Σε περίπτωση που αποφανθείτε με την ελεύθερη και αδέσμευτη  κρίση σας την οποία θα μας γνωστοποιήσετε, ότι η ................ δεν εκπλήρωσε την υποχρέωσή της που περιγράφεται στο ανωτέρω σημείο 1, σας δηλώνουμε ότι  αναλαμβάνουμε με την παρούσα επιστολή, την ρητή υποχρέωση να σας καταβάλουμε,  χωρίς  οποιαδήποτε αντίρρηση, ολόκληρο ή μέρος  του ποσού της εγγύησης, σύμφωνα με τις οδηγίες σας και εντός τριών (3) ημερών από την ημερομηνία που μας το ζητήσετε.

4. Για την καταβολή της υπόψη εγγύησης δεν απαιτείται καμία εξουσιοδότηση ή ενέργεια συγκατάθεσης της ................ ούτε θα ληφθεί υπόψη οποιαδήποτε τυχόν ένσταση ή επιφύλαξη ή προσφυγή αυτής στη διαιτησία ή στα δικαστήρια, με αίτημα την μη κατάπτωση της εγγυητικής επιστολής, ή την θέση αυτής υπό δικαστική μεσεγγύηση.

5. Σας δηλώνουμε ακόμη ότι  η υπόψη εγγύηση μας, θα παραμείνει σε πλήρη ισχύ μέχρι να επιστραφεί σ’ εμάς η παρούσα εγγυητική επιστολή, μαζί με έγγραφη δήλωση σας ότι μας απαλλάσσετε από την υπόψη εγγύηση. Μέχρι τότε, θα παραμείνουμε υπεύθυνοι για την άμεση καταβολή σ’ εσάς του ποσού της εγγύησης.

6. Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζας μας που έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο και ΝΠΔΔ, συμπεριλαμβανομένης και αυτής, δεν υπερβαίνουν το όριο που έχει καθορίσει ο Νόμος για την Τράπεζά μας.

ΣΧΕΔΙΟ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ  ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗΣ

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ 3

ΠΡΟΣ ..........

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ  ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΥΠ’ ΑΡΙΘΜΟΝ .... ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΕΥΡΩ.

1. Με την επιστολή αυτή σας γνωστοποιούμε ότι εγγυόμαστε ρητά, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ευθυνόμενοι απέναντι σας εις ολόκληρο και ως αυτοφειλέτες υπέρ της ........................ για ποσό ευρώ. ........... Στο ως άνω ποσό περιορίζεται η ευθύνη μας, έναντι της ισόποσης προκαταβολής που μας χορηγήθηκε. 

2. Παραιτούμαστε ρητά και ανεπιφύλακτα από την ένσταση του ευεργετήματος  της διαιρέσεως και διζήσεως από το δικαίωμα  προβολής εναντίον σας όλων των ενστάσεων του πρωτοφειλέτη ακόμη και των μη προσωποπαγών και ιδιαίτερα οποιασδήποτε άλλης ένστασης των άρθρων 852 – 855, 862 – 864 και 866 – 869 του Αστικού Κώδικα, πως και από τα δικαιώματα μας που τυχόν απορρέουν από τα άρθρα αυτά.

3. Σε περίπτωση που αποφανθείτε με την ελεύθερη και αδέσμευτη  κρίση σας την οποία θα μας γνωστοποιήσετε, ότι η ................. δεν εκπλήρωσε την υποχρέωσή της που περιγράφεται στο ανωτέρω σημείο 1, σας δηλώνουμε ότι  αναλαμβάνουμε με την παρούσα επιστολή, την ρητή υποχρέωση να σας καταβάλουμε,  χωρίς  οποιαδήποτε αντίρρηση, ολόκληρο ή μέρος  του ποσού της εγγύησης, σύμφωνα με τις οδηγίες σας και εντός τριών (3) ημερών από την ημερομηνία που μας το ζητήσετε.

4. Για την καταβολή της υπόψη εγγύησης δεν απαιτείται καμία εξουσιοδότηση ή ενέργεια συγκατάθεσης της ................ ούτε θα ληφθεί υπόψη οποιαδήποτε τυχόν ένσταση ή επιφύλαξη ή προσφυγή αυτής στη διαιτησία ή στα δικαστήρια, με αίτημα την μη κατάπτωση της εγγυητικής επιστολής, ή την θέση αυτής υπό δικαστική μεσεγγύηση.

5. Σας δηλώνουμε ακόμη ότι  η υπόψη εγγύηση μας, θα παραμείνει σε πλήρη ισχύ μέχρι να επιστραφεί σ’ εμάς η παρούσα εγγυητική επιστολή, μαζί με έγγραφη δήλωση σας ότι μας απαλλάσσετε από την υπόψη εγγύηση. Μέχρι τότε, θα παραμείνουμε υπεύθυνοι για την άμεση καταβολή σ’ εσάς του ποσού της εγγύησης.

6. Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζας μας που έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο και ΝΠΔΔ, συμπεριλαμβανομένης και αυτής, δεν υπερβαίνουν το όριο που έχει καθορίσει ο Νόμος για την Τράπεζά μας.

ΣΧΕΔΙΟ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ  ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ 4

ΠΡΟΣ ..........

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ  ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΥΠ’ ΑΡΙΘΜΟΝ .... ΓΙΑ ΠΟΣΟ ΕΥΡΩ.

1. Με την επιστολή αυτή σας γνωστοποιούμε ότι εγγυόμαστε ρητά, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ευθυνόμενοι απέναντι σας εις ολόκληρο και ως αυτοφειλέτες υπέρ της ........................ για ποσό ευρώ ......... Στο ως άνω ποσό περιορίζεται η ευθύνη μας, για την καλή λειτουργία του έργου της Σύμβασης μεταξύ της  ................... και της .................

2. Παραιτούμαστε ρητά και ανεπιφύλακτα από την ένσταση του ευεργετήματος  της διαιρέσεως και διζήσεως από το δικαίωμα  προβολής εναντίον σας όλων των ενστάσεων του πρωτοφειλέτη ακόμη και των μη προσωποπαγών και ιδιαίτερα οποιασδήποτε άλλης ένστασης των άρθρων 852 – 855, 862 – 864 και 866 – 869 του Αστικού Κώδικα, πως και από τα δικαιώματα μας που τυχόν απορρέουν από τα άρθρα αυτά.

3. Σε περίπτωση που αποφανθείτε με την ελεύθερη και αδέσμευτη  κρίση σας την οποία θα μας γνωστοποιήσετε, ότι η ................ δεν εκπλήρωσε την υποχρέωσή της που περιγράφεται στο ανωτέρω σημείο 1, σας δηλώνουμε ότι  αναλαμβάνουμε με την παρούσα επιστολή, την ρητή υποχρέωση να σας καταβάλουμε,  χωρίς  οποιαδήποτε αντίρρηση, ολόκληρο ή μέρος  του ποσού της εγγύησης, σύμφωνα με τις οδηγίες σας και εντός τριών (3) ημερών από την ημερομηνία που μας το ζητήσετε.

4. Για την καταβολή της υπόψη εγγύησης δεν απαιτείται καμία εξουσιοδότηση ή ενέργεια συγκατάθεσης της ................ ούτε θα ληφθεί υπόψη οποιαδήποτε τυχόν ένσταση ή επιφύλαξη ή προσφυγή αυτής στη διαιτησία ή στα δικαστήρια, με αίτημα την μη κατάπτωση της εγγυητικής επιστολής, ή την θέση αυτής υπό δικαστική μεσεγγύηση.

5. Σας δηλώνουμε ακόμη ότι  η υπόψη εγγύηση μας, θα παραμείνει σε πλήρη ισχύ μέχρι να επιστραφεί σ’ εμάς η παρούσα εγγυητική επιστολή, μαζί με έγγραφη δήλωση σας ότι μας απαλλάσσετε από την υπόψη εγγύηση. Μέχρι τότε, θα παραμείνουμε υπεύθυνοι για την άμεση καταβολή σ’ εσάς του ποσού της εγγύησης.

6. Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζας μας που έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο και ΝΠΔΔ, συμπεριλαμβανομένης και αυτής, δεν υπερβαίνουν το όριο που έχει καθορίσει ο Νόμος για την Τράπεζά μας.

«ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                           
Αθήνα,   

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ   
Αρ. πρωτ.:            

ΓΕΝ. ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ  

ΓΕΝ. Δ/ΝΣΗ   


ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ  

ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ»

Ταχ. Δ/νση
:  


Ταχ. Κώδικας
:  
 

Πληροφορίες
:  

Τηλέφωνο
:  

FAX
:  

ΠΡΟΜΗΘΕΥΟΜΕΝΟ ΕΙΔΟΣ:  :…………………………………….
Ανοικτός Διαγωνισμός   σε ευρώ

Κριτήριο αξιολόγησης:  Συμφερότερη προσφορά
     ΧΡΟΝΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
         ΤΟΠΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ

	Ημερομηνία
	Ημέρα
	Ώρα
	
	<φορέας> ….



	Ημ. Μην. Έτος
	εβδομάδας
	
	
	Οδός………….  Αριθμός…

	ΗΗ.ΜΜ.ΕΕΕΕ
	……..
	………
	
	Αίθουσα …….
….. όροφος


Προϋπολογισθείσα δαπάνη: ………… Ευρώ συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ

Χρονική διάρκεια του Έργου : …………. Μήνες.

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ

αποστολής στην Ε.Ε.
	
	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ

Δημοσίευσης σε Ελληνικές Εφημερίδες

	ΗΗ.ΜΜ.ΕΕΕΕ 
	
	ΗΗ.ΜΜ.ΕΕΕΕ


ΟΡΙΣΜΟΙ

Οι ακόλουθοι όροι θα έχουν, πλην της περιπτώσεως που τα συμφραζόμενα απαιτούν διαφορετικά, τις έννοιες που τους αποδίδονται στη συνέχεια:

Αναθέτουσα Αρχή : Το Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων – Γενική Γραμματεία Νέας Γενιάς που εδρεύει στην Αθήνα – Αχαρνών 417, η οποία, με την  <……αριθμός πρωτ.> απόφαση προκηρύσσει τον διαγωνισμό αυτό. 

Αρμόδιος : Ο κ. <Ονοματεπώνυμο> υπάλληλος της Υπηρεσίας <……>, που παρέχει σχετικές με το διαγωνισμό πληροφορίες (τηλέφωνο επικοινωνίας <αριθμός τηλεφώνου>- φαξ <αριθμός φαξ> - e-mail <ηλεκτρονική δ/νση>).

Προκήρυξη : Η παρούσα προκήρυξη.

Έργο : Η κατασκευή και συντήρηση της Πύλης (Portal).

Επιτροπή Διαγωνισμού : Το αρμόδιο για την αποσφράγιση και την αξιολόγηση των προσφορών  συλλογικό όργανο της Αναθέτουσας Αρχής, το οποίο θα συγκροτηθεί ειδικά για το σκοπό αυτό και το οποίο λειτουργεί σύμφωνα με τα οριζόμενα στις κείμενες διατάξεις περί λειτουργίας των συλλογικών οργάνων της διοίκησης.

Προσφέρων : Οποιοδήποτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο ή ομάδα προσώπων συμμετέχει στο διαγωνισμό και υποβάλλει προσφορά με σκοπό τη σύναψη Σύμβασης με την Αναθέτουσα Αρχή.

Εκπρόσωπος : Ο υπογράφων την προσφορά -στην περίπτωση που αυτή δεν υπογράφεται από τον ίδιο τον Προσφέροντα- που μπορεί να είναι ο νόμιμος εκπρόσωπος του Προσφέροντα, ή πρόσωπο εξουσιοδοτημένο από τον Προσφέροντα ή τον νόμιμο  εκπρόσωπό του, ή, σε περίπτωση ένωσης προσώπων, πρόσωπο εξουσιοδοτημένο από όλα τα μέλη της ένωσης. 

Αντίκλητος : Το πρόσωπο που ο Προσφέρων με δήλωσή του, στην οποία περιλαμβάνονται τα πλήρη στοιχεία του προσώπου (ονοματεπώνυμο, ταχυδρομική διεύθυνση, αριθμός τηλεφώνου, fax κ.λπ.), ορίζει σαν υπεύθυνο για τις ενδεχόμενες ανάγκες επικοινωνίας της Αναθέτουσας Αρχής με τον Προσφέροντα.

Ανάδοχος : Ο Προσφέρων που θα επιλεγεί και θα συνάψει Σύμβαση με την Αναθέτουσα Αρχή, σύμφωνα με τον τρόπο και τη διαδικασία που περιγράφονται στο παρόν τεύχος.

Κατακύρωση : Η απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής με την οποία κατακυρώνεται η υλοποίηση του έργου στον Ανάδοχο.

Σύμβαση : Η έγγραφη συμφωνία μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου, η οποία καταρτίζεται μετά την ανακοίνωση της Κατακύρωσης.

Προϋπολογισμός : Η εκτιμώμενη από την Αναθέτουσα Αρχή ως πιθανή δαπάνη για την υλοποίηση του προκηρυσσόμενου Έργου Πληροφορικής. Στη δαπάνη αυτή δεν συμπεριλαμβάνονται οι δαπάνες συντήρησης οι οποίες θα παρασχεθούν μετά την οριστική παραλαβή του.

Συμβατικό Τίμημα : Η τιμή προσφοράς στην οποία θα κατακυρωθεί το Έργο. Στην τιμή αυτή δεν συμπεριλαμβάνονται οι τιμές συντήρησης οι οποίες θα παρασχεθούν μετά την οριστική παραλαβή του.

Επιτροπή Διαχείρισης/Παρακολούθησης : Ομάδα προσώπων, ορισμένη από την Αναθέτουσα Αρχή, η οποία εξουσιοδοτείται να εκπροσωπεί την Αναθέτουσα Αρχή στην εκτέλεση των υποχρεώσεων, των δικαιωμάτων ή και των εξουσιών που της ανήκουν δυνάμει της Σύμβασης και έχει την ευθύνη για την επίβλεψη της εκτέλεσης της Σύμβασης από τον Ανάδοχο και την παραλαβή των Παραδοτέων του Έργου.

Οι επικεφαλίδες, οι τίτλοι των άρθρων, οι υπότιτλοι και ο πίνακας περιεχομένων τίθενται για διευκόλυνση της ανάγνωσης και δεν λαμβάνονται υπόψη για την ερμηνεία της Προκήρυξης.
ΚΠΣ : Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης / πακέτο εθνικών προγραμμάτων Κοινοτικού ενδιαφέροντος (για την Ελλάδα)

ΕΕ: Ευρωπαϊκή Ένωση / ένωση των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων

ΕΚ: Ευρωπαϊκή Κοινότητα / Οικονομική Κοινότητα 15 μελών σήμερα

ΕΕΚ: Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων / Όργανο διοίκησης της ΕΚ

ΕΚΤ και ΕΤΠΑ: Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο και Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης: Διαρθρωτικά Ταμεία με πόρους από τον Προϋπολογισμό των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων

ΕΕΕΚ: Επίσημη Εφημερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων / επίσημο έντυπο όπου δημοσιεύεται η Νομοθεσία, καθώς και διοικητικές πράξεις, ανακοινώσεις, προκηρύξεις κλπ., που έχουν νομικές ή άλλες δεσμεύσεις για τα κράτη μέλη ή αυτούς που αφορούν.

Έργο : το υπό ανάθεση έργο  

Τεύχη του διαγωνισμού : τα τεύχη που εκδίδονται από την αναθέτουσα Αρχή για τους ενδιαφερόμενους / υποψηφίους διαγωνιζόμενους και περιέχουν τους όρους της Προκήρυξης, την περιγραφή του αντικειμένου και τις προϋποθέσεις με βάση τις οποίες διενεργείται ο διαγωνισμός.

Σχέδιο Ποιότητας : Η δημιουργία και λειτουργία της πύλης θα περιγράφεται σαν ένας αριθμός από διαδικασίες. Η έννοια 'διαδικασία' χρησιμοποιείται για να περιγράψει την ροή δραστηριοτήτων και πληροφοριών η οποίες αποσκοπούν στην επίτευξη ενός συγκεκριμένου στόχου για κάθε ενέργεια. Οι διαδικασίες θα πρέπει να περιγράφονται με τον χρήστη στο κέντρο και θα πρέπει να παράγουν ένα αποτέλεσμα το οποίο θα πρέπει να είναι χρήσιμο για τους αποδέκτες των ενεργειών. Οι διαδικασίες μπορούν να είναι συγκεκριμένης διάρκειας, συνεχείς ή επαναλαμβανόμενες. Το πρόγραμμα ποιότητας θα πρέπει να περιλαμβάνει μια υψηλού επιπέδου περιγραφή αυτών των διαδικασιών. Προβλεπόμενες διαδικασίες είναι οι:

· Υλοποίηση και παρουσίαση του σχεδιασμού της πύλης και της λειτουργικότητας της.

· Τρόπος συλλογής δεδομένων σχετικών με το έργο καθώς και διαχείριση αυτών

· Τυποποίηση διαδικασιών  ροής πληροφόρησης

· Σύνταξη και έκδοση των πληροφοριών.

· Διαδικασίες υποστήριξης (για παράδειγμα, έρευνας αγοράς, συνεργασίας και αλληλεπίδρασης με τους χρήστες, διαχειρίσεις και ποιότητας)

· Μέτρηση, επεξεργασία απόδοσης / λειτουργικότητας  και συνακόλουθες προσαρμογές, βελτιώσεις, αναβαθμίσεις της πύλης

· Υλοποίηση υλικού προσβάσιμου από ΑΜΕΑ

Οι διαδικασίες οι οποίες συνιστούν την σύμβαση της πύλης, θα πρέπει να έχουν έναν «ιδιοκτήτη». Οι ιδιοκτήτες διαδικασιών είναι πρόσωπα κλειδιά για το έργο και ο ρόλος τους θα πρέπει να αντανακλάται στην οργάνωση και την διαχείριση του έργου. Οι ιδιοκτήτες διαδικασιών είναι υπεύθυνοι για:

· Την δημιουργία της διαδικασίας

· Την απαιτούμενη τεκμηρίωση της διαδικασίας (σχήματα, διεργασίες, οδηγίες, λίστες ελέγχου, τυποποιημένες φόρμες, δείκτες)

· Την επίδοση της διαδικασίας

· Την συντήρηση της διαδικασίας

· Την βελτιστοποίηση της διαδικασίας

Το σχέδιο ποιότητας θα πρέπει να υποδεικνύει τα ονόματα των ιδιοκτητών διαδικασιών. Προκειμένου να είναι χρήσιμη η τεκμηρίωση των διαδικασιών στην υλοποίηση του συμβολαίου ανάθεσης, οι διαδικασίες θα πρέπει να είναι πλήρως τεκμηριωμένες το ταχύτερο δυνατό κατά την εκκίνηση της υπηρεσίας.

Η τεκμηρίωση κάθε διαδικασίας θα πρέπει να περιλαμβάνει ένα σύνολο από διεργασίες, οδηγίες, λίστες ελέγχου, τυποποιημένες φόρμες και δείκτες στο μέτρο το οποίο είναι σχετικό προκειμένου να περιγράψει της μεθόδους εργασίας και σε τέτοιο βαθμό ώστε να βοηθούν τα άτομα τα οποία θα φέρουν σε πέρας το έργο. Ο στόχος των διεργασιών είναι να περιγράψουν την ροή της εργασίας, πώς η εργασία πραγματοποιείται καθώς και να διασαφηνίσει τις υπευθυνότητες και τις ενέργειες οι οποίες είναι απαραίτητες για την επίτευξη των στόχων στα επιμέρους μέρη της διαδικασίας. Οδηγίες, λίστες ελέγχου, τυποποιημένες φόρμες και δείκτες είναι εναλλακτικοί και συμπληρωματικοί τρόποι διασαφήνισης με μεγαλύτερη λεπτομέρεια του τρόπου με τον οποίο οι εργασίες πραγματοποιούν καθώς και τα προσόντα που απαιτούνται. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  V:   ΠΙΝΑΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Τρόπος Συμπλήρωσης των Πινάκων

Για να τεκμηριωθεί η συμφωνία με τις προδιαγραφές του έργου θα πρέπει να συμπληρωθούν από τον υποψήφιο ανάδοχο όλοι οι πίνακες του Παραρτήματος V όπως ακριβώς καταγράφονται στο συγκεκριμένο μέρος της παρούσας με την ίδια σειρά και τάξη. 

Επειδή ο εν λόγω διαγωνισμός αφορά την παροχή προϊόντων και υπηρεσιών, οι Πίνακες Συμμόρφωσης περιγράφουν κατά περίπτωση τα χαρακτηριστικά και τις λειτουργικές προδιαγραφές των απαιτούμενων υπηρεσιών, ενώ όπου αυτό έχει εφαρμογή, περιγράφουν και τα Τεχνικά Χαρακτηριστικά που θα πρέπει να έχει ο εξοπλισμός που θα χρησιμοποιηθεί για την παροχή των εκάστοτε υπηρεσιών και των τεχνικών αναγκών του έργου.

Οι Πίνακες Συμμόρφωσης αποτελούνται από γραμμές στις οποίες περιγράφονται (ανάλογα με το είδος του πεδίου) είτε λειτουργικά χαρακτηριστικά είτε τεχνικά χαρακτηριστικά είτε δραστηριότητες ή ενέργειες που πρέπει να υλοποιηθούν με σκοπό την παροχή συγκεκριμένων υπηρεσιών. 

Σε όλους τους πίνακες :

· ζητείται να εξηγηθεί η αρχιτεκτονική και γενική μεθοδολογία της προτεινόμενης λύσης για το συγκεκριμένο πεδίο έργου, 

· καταγράφονται οι αναλυτικές απαιτήσεις του υποσυστήματος (προδιαγραφές) στις οποίες ο υποψήφιος πρέπει να εξηγήσει λεπτομερώς με ποιον ακριβώς τρόπο θα ανταποκριθεί,

· ζητείται να εξηγηθεί πώς η λύση που προτείνεται για το συγκεκριμένο πεδίο έργου εντάσσεται μέσα στο σύνολο του έργου, 

Αυτοί οι άξονες βρίσκονται σε αντιστοιχία με τα Κριτήρια Αξιολόγησης και αφορούν στην επάρκεια και καταλληλότητα της προτεινόμενης τεχνικής λύσης, στην ολοκλήρωση της μέσα στο σύνολο των δραστηριοτήτων του έργου και τέλος στην τεχνική επάρκεια του προτεινόμενου προσωπικού του αναδόχου.

Στόχος των πινάκων είναι να περιγραφούν, με όσες περισσότερες λεπτομέρειες είναι δυνατόν, ποιες είναι οι ακριβείς απαιτήσεις κάθε πεδίου έργου ούτως ώστε ο υποψήφιος Ανάδοχος να αντιληφθεί σαφώς ποιες θα είναι οι υποχρεώσεις του. 

Ο Ανάδοχος οφείλει να απαντήσει σε κάθε γραμμή του Πίνακα Συμμόρφωσης με την μεγαλύτερη δυνατή ανάλυση και εξηγώντας κατά περίπτωση:

· Τη συμφωνία με τις ουσιώδεις τεχνικές προδιαγραφές, όπου αυτές καταγράφονται,

· Την καταλληλότητα και επάρκεια του προτεινόμενων υπηρεσιών που ζητούνται,

· Την καταλληλότητα των προτεινόμενων διαδικασιών ή δομών για την ολοκλήρωση του έργου,

· Την ολοκλήρωσή τους μέσα στο σύνολο των υπηρεσιών που προκηρύσσονται στο παρόν έργο.

Καθώς στις περισσότερες περιπτώσεις δεν θα είναι εφικτή η ανάλυση της απάντησης του υποψηφίου αναδόχου στους συγκεκριμένους πίνακες, θα πρέπει ο υποψήφιος Ανάδοχος να καταγράψει σαφή παραπομπή στην αντίστοιχη Αναλυτική Τεχνική Αναφορά, όπου εκεί θα εκτίθεται αναλυτικά η απάντησή του και όποια επιπλέον στοιχεία κρίνει αναγκαία για την δημιουργία συνολικότερης εικόνας και ακριβέστερης προσέγγισης στο έργο. 

Η Επιτροπή Προμηθειών θα αξιολογήσει κατά την κρίση της τα παρεχόμενα από τους υποψήφιους ανάδοχους στοιχεία κατά την διαδικασία τεχνικής αξιολόγησης των προσφερόμενων προϊόντων και υπηρεσιών.

Η τεχνική αρτιότητα του συνόλου της προσφοράς θα αποτελέσει στοιχείο αξιολόγησης ως ένδειξη της τεχνικής αρτιότητας, της επιμέλειας και της ποιότητας των υποψηφίων αναδόχων. 

Επίσης στις αναλυτικές Τεχνικές αναφορές θα υπάρχουν και όλα εκείνα τα στοιχεία που απαιτούνται συμπληρωματικά από το έργο ή που προκύπτουν για την υλοποίησή του και δεν περιλαμβάνονται  στους πίνακες συμμόρφωσης. 

Ο Προσφέρων  

· συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων.

· Υποβάλλει την προσφορά του σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρούσα διακήρυξη.

· Συμπληρώνει με σαφήνεια ακρίβεια και πληρότητα τα φύλα οικονομικής αξιολόγησης. 

Οδηγίες συμπλήρωσης πινάκων συμμόρφωσης:
Οι πίνακες αναλυτικών τεχνικών προδιαγραφών που ακολουθούν θα συμπληρωθούν πλήρως από τους προμηθευτές.

Επεξήγηση των στηλών των πινάκων:

Στήλη ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ

Στα κελιά της στήλης αυτής περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις, για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.

Στήλη ΑΠΑΙΤΗΣΗ

Στα κελιά της στήλης αυτής έχουν συμπληρωθεί:

Η λέξη “ΝΑΙ”, που σημαίνει ότι η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον προμηθευτή. Για τις περιπτώσεις όπου υπάρχει «ΝΑΙ» σε τίτλο απαιτήσεων ο οποίος αναλύεται σε επιμέρους χαρακτηριστικά θεωρείται ότι η απαίτηση περιλαμβάνει όλα τα επιμέρους χαρακτηριστικά και πρέπει να δοθεί απάντηση για το καθένα χωριστά. Η συγκεκριμένη επισήμανση δεν ισχύει όταν υπάρχει επιμέρους ανάλυση για την απαίτηση του κάθε ειδικού χαρακτηριστικού.

Ένας αριθμός που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής (μέγιστο ή ελάχιστο).

Όπου υπάρχει κενό, εάν ρητώς δεν αναφέρεται διαφορετικά ή από οποιοδήποτε άλλο σημείο των προδιαγραφών δεν προκύπτει ότι πρόκειται περί υποχρεωτικής απαίτησης, η αντίστοιχη προδιαγραφή δεν είναι υποχρεωτική για τον προμηθευτή, αλλά αποτελεί επιθυμητό – βαθμολογήσιμο χαρακτηριστικό.

Στήλη ΑΠΑΝΤΗΣΗ

Στα κελιά της στήλης αυτής σημειώνεται υποχρεωτικά η απάντηση του προμηθευτή που θα έχει :

Την ένδειξη “ΝΑΙ”, εάν από την προσφορά πληρούται η αντίστοιχη προδιαγραφή ή αναλαμβάνεται η συγκεκριμένη υποχρέωση ή την ένδειξη “ΟΧΙ” σε αντίθετη περίπτωση.

Ένα αριθμητικό μέγεθος από το οποίο θα προκύπτει εάν ικανοποιείται ή όχι η αντίστοιχη προδιαγραφή.

Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη εκπλήρωσης της προδιαγραφής και η Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού, κατά την κρίση της, μπορεί να τη δεχθεί ή όχι.

Στήλη ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

Στη στήλη αυτή αναγράφονται υποχρεωτικά οι παραπομπές ανά κελί σε άλλα σημεία της προσφοράς, τεχνικά φυλλάδια, εγχειρίδια ή φωτοτυπίες τμημάτων τους, δημοσιεύματα κλπ., από τα οποία τεκμηριώνονται και αιτιολογούνται πλήρως οι απαντήσεις της προηγούμενης στήλης της προσφοράς.

Όλο το παραπάνω υλικό τεκμηρίωσης θα αποτελέσει ξεχωριστό τόμο της προσφοράς ο οποίος και θα είναι αριθμημένος ανά σελίδα. Οι παραπομπές θα γίνονται σε συγκεκριμένη σελίδα ή σελίδες του τόμου αυτού. Γενικές αναφορές ή ασαφείς παραπομπές δύναται να αποτελέσουν λόγο απόρριψης της προσφοράς.

Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση και η αντίστοιχη παραπομπή σε όλα τα σημεία των πινάκων και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται.
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	Οι εφαρμογές που θα αναπτυχθούν θα πρέπει να είναι ανοικτής αρχιτεκτονικής και να λειτουργούν στο προσφερόμενο από τον Ανάδοχο περιβάλλον application server. Θα πρέπει να παρέχουν εξασφάλιση της συμβατότητας των επιμέρους εφαρμογών και των δεδομένων, καθώς και να αξιοποιούν την υφιστάμενη ηλεκτρονική πληροφορία που διαθέτει η ΓΓΝΓ προς τελική διάχυση των πληροφοριών.
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	Στο σχεδιασμό και υλοποίηση των εφαρμογών θα πρέπει να ληφθούν υπόψη τα πρότυπα που διέπουν τη συλλογή επεξεργασία και αποθήκευση προσωπικών δεδομένων (ν. 2472/97) και οι διεθνώς αναγνωρισμένοι κανόνες και οδηγίες προσβασιμότητας από ευπαθείς ομάδες πληθυσμού (όπως ενδεικτικά WAI).
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o Να αναφερθεί ο τρόπος συνεργασίας και διασύνδεσης του λογισμικού µε τις βάσεις δεδομένων (π.χ. µέσω ODBC, JDBC Drivers, χρήση των πινάκων του RDBMS για δημιουργία δεικτών κλπ.).

o Το λογισμικό θα πρέπει να επιτρέπει την πλήρη διαχείριση των πληροφοριών που αποθηκεύονται στη βάση δεδομένων.

o Το λογισμικό θα πρέπει να επιτρέπει την ταυτόχρονη πρόσβαση σε κοινά δεδομένα, και την υποστήριξη πολλαπλών sessions. Να αναφερθεί ο τρόπος ασφάλειας των υφιστάμενων δεδομένων.
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	Παρουσίαση των σελίδων τουλάχιστο σε 2 γλώσσες (Ελληνικά και Αγγλικά σε μέρος αυτών) όπως θα καθοριστεί από τη μελέτη λειτουργικότητας.
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	1.11 
	Δυνατότητα παραμετροποίησης τόπων περιορισμένης πρόσβασης (όπως π.χ. admin sections, κτλ), µε βάση τους προσωπικούς κωδικούς πρόσβασης και κατηγορίες χρηστών.
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	Δυνατότητα κωδικοποίησης και αποκωδικοποίησης δεδομένων για τη προστασία των δεδομένων. Να αναφερθεί η τεχνολογία που θα εφαρμοστεί.
	ΝΑΙ
	
	

	1.13 
	Οι προσφερόµενες εφαρμογές θα πρέπει να λειτουργούν σύμφωνα µε το μοντέλο multi tier web enabled. Θα πρέπει να παρέχουν τη δυνατότητα διαχείρισης (αποθήκευση/ ανάκτηση /επισκόπηση) οποιουδήποτε τύπου ηλεκτρονικού αντικειμένου, ανεξάρτητα από το μέγεθος του, όπως εγγράφου, κειμένου, εικόνας, γραφημάτων, ηλεκτρονικών φορμών, HTML φορμών, XML, audio, video, ηλεκτρονικά παραγόμενων αναφορών, κλπ. Όλες οι παραπάνω μορφές πληροφοριών πρέπει να αρχειοθετούνται µε ομοιόμορφο τρόπο. Δεν πρέπει να επιφέρει κάποιο πρακτικό περιορισμό στον αριθμό των εγγραφών που μπορούν να καταχωρηθούν σε ένα αρχείο και μπορούν να αποθηκευτούν σε αυτό.
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	1.14 
	Διαχείριση Ασφάλειας:

Πολύ-λειτουργικό σύστημα ασφάλειας και διαχείρισης χρηστών, ομάδων και δικαιωμάτων πρόσβασης, µε τουλάχιστον τις παρακάτω λειτουργίες:

o Να παρέχεται δυνατότητα ομαδοποίησης (groups) χρηστών στο επίπεδο της ασφάλειας.

o Πλήρες σύστημα ασφάλειας, µε καθορισμό κωδικών πρόσβασης / ελέγχου, δικαιωμάτων χρηστών και ομάδων τόσο στις λειτουργίες του συστήματος, όσο και στα διαχειριζόμενα έγγραφα και τις τεκµηριωτικές πληροφορίες αυτών.

o Δυνατότητα ενεργοποίησης και τήρησης αναλυτικής καταγραφής των λειτουργιών που εκτελεί κάθε χρήστης στο σύστημα (log files). Ποιες λειτουργίες θα καταγράφονται και για ποιους χρήστες θα είναι πλήρως καθοριζόμενο από τον διαχειριστή του συστήματος.

o Καθορισμός δικαιωμάτων χρηστών / ομάδων επί κάθε προσφερόµενης λειτουργίας διαχείρισης εγγράφων.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Υποσύστημα Παρουσίασης και Αναζήτησης Περιεχομένου
	
	
	

	1.15 
	Θα εκπονηθεί µία αρχική Μελέτη Σχεδιασμού και Λειτουργικότητας των ιστοσελίδων εισόδου, όπου:

• θα γίνουν οι αναλυτικές προδιαγραφές των επιφανειών             αλληλεπίδρασης (user interface),

• θα σχεδιαστούν σενάρια χρήσης-χρηστών

• θα οριστούν τα επίπεδα της αλληλεπίδρασης (interactivity) συστήματος-χρήστη και πλοήγησης (navigation).

 Ο σχεδιασμός αυτός θα ανανεώνεται σύμφωνα µε τις ανάγκες του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	1.16 
	Η πύλη θα χαρακτηρίζεται από ενιαίο και παραµετρο-ποιήσιµο web interface, φιλικό προς τον χρήστη. Θα υποστηρίζεται οπτική ταυτότητα υψηλής ποιότητας. Το site θα ακολουθεί συγκεκριμένη γραφιστική φόρμα, µε χρήση προσχεδιασμένων φορμών, templates και style sheets. Η όλη εικόνα θα συμβαδίζει µε την εικόνα και το ύφος της ΓΓΝΓ.
	ΝΑΙ
	
	

	1.17 
	Θα παρέχεται εύκολη και κατανοητή (self intuitive) πρόσβαση στην Πύλη, για όλους, συμπεριλαμβανομένων και ατόμων µε ειδικές ανάγκες (να ικανοποιούνται οι σχετικές προδιαγραφές του W3 consortium:

 http://www.w3.org/TR/WAI)
	ΝΑΙ
	
	

	1.18 
	Θα υλοποιηθεί Χάρτης της πύλης (site map), δυναμικά δηµιουργούµενος (κάθε φορά που αλλάζει η δοµή της πύλης). Υποστήριξη ενεργού navigation path.
	ΝΑΙ
	
	

	1.19 
	Θα παρέχει πρόσβαση τόσο σε απλούς «επισκέπτες» του κόμβου (ευρύ κοινό) όσο και σε εγγεγραμμένους χρήστες. Θα υποστηρίζει διαφοροποιημένη πρόσβαση σε συγκεκριμένες ομάδες κοινού ανάλογα µε τις δικαιοδοσίες και το αντικείμενο δραστηριότητάς τους.
	ΝΑΙ
	
	

	1.20 
	Θα παρέχει δυνατότητα διαμόρφωσης επιχειρησιακών πυλών σύμφωνα με τις ανάγκες και τα ενδιαφέροντα των χρηστών (Personalization) και δυνατότητα ορισμού χαρακτηριστικών των χρηστών για αυτοματοποιημένη αποστολή προς αυτούς βάσει των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών τους (profiling).
	ΝΑΙ
	
	

	1.21 
	Θα παρέχονται υπηρεσίες αναζήτησης:

· Ευφυής εννοιολογική αναζήτηση.

· Πλοήγηση με χρήση γραφικών χαρτών εννοιών (topic maps).

·  Αναζήτηση με χρήση μέτρων ομοιοτήτων.

· Αναζήτηση με χρήση προκαθορισμένων κανόνων.

· Αναζήτηση με χρήση καθορισμένων από τον χρήστη κανόνων.

· Υποστήριξη διαλόγου χρήστη-συστήματος για αποσαφήνιση προβλήματος-ερώτησης χρήστη.
	
	
	

	1.22 
	Περιεχόμενο επίσης θα μπορεί να προέρχεται από τον κόμβο της ΓΓΝΓ (και άλλων δικτυακών τόπων, όπως  της δικτυακής πύλης του Eurodesk, κλπ.), για το οποίο θα πρέπει να υποστηρίζεται και αυτοματοποιημένη ενσωμάτωσή του.

Η δυνατότητα συνεργασίας και ανταλλαγής περιεχομένου µε εξωτερικά συστήματα (π.χ. άλλα portals, ιστοχώρους εννοείται ως

• Δυνατότητα επικοινωνίας των διαδικασιών και ανταλλαγής δεδομένων της πύλης µε τρίτα συστήματα (ενδεικτικά: ενσωμάτωση εφαρμογών µέσω υποστήριξης Plug-ins και APIs, υποστήριξη web services κ.α.)

• καθώς και η υποστήριξη τεχνολογιών πρόσβασης στοιχείων (π.χ. XML, SOAP, UDDI, WSDL). Να αναφερθούν ποιες τεχνολογίες υποστηρίζονται.
	ΝΑΙ
	
	

	1.23 
	 Η δικτυακή πύλη θα υποστηρίζει την διασυνδεσιμότητα με το δίκτυο “Syzefxis”, καθώς και με τα δίκτυα των “Θυρίδων Νεανικής Επιχειρηματικότητας” και των “Παρατηρητηρίων Επιχειρηματικότητας”.
	ΝΑΙ
	
	

	1.24 
	Η πύλη θα μπορεί να ενσωματώσει/περιλάβει εργαλεία/εφαρμογές παρουσίασης στατιστικών δεδομένων και παραγωγής στατιστικών αναλύσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	1.25 
	Στο περιεχόμενο θα περιληφθούν και λίστες µε FAQs για την ενημέρωση των επισκεπτών και On-line help.
	ΝΑΙ
	
	

	1.26 
	Η πύλη θα μπορεί να παρέχει Ανακοινώσεις και λοιπά Ηλεκτρονικά έγγραφα της ΓΓΝΓ, καθώς και δελτία τύπου. Όλα τα έγγραφα αυτά θα παρέχονται σε ηλεκτρονική μορφή, σε διάφορα formats (HTML, XML, PDF, MS Office documents και άλλα διαδεδομένα πρότυπα αρχείων). Η πύλη θα υποστηρίζει μηχανισμό δημοσίευσής τους.
	ΝΑΙ
	
	

	1.27 
	Θα λειτουργεί χώρος ανταλλαγής απόψεων (Forum). Στη σελίδα των Forums θα μπορούν να υπάρχουν διαφορετικές θεματικές περιοχές τις οποίες ο χρήστης θα μπορεί να επισκεφτεί, να διαβάσει τις ήδη δημοσιευμένες απόψεις και να απαντήσει σε κάποια συγκεκριμένη, ή απλώς να εκφράσει τη γνώμη του πάνω σε κάποιο γενικότερο θέμα της περιοχής.
	ΝΑΙ
	
	

	1.28 
	Θα παρέχεται υπηρεσία ενημέρωσης των χρηστών της πύλης µέσω e-mail. Να αναφερθεί ο τρόπος που επιτυγχάνεται η συγκεκριμένη λειτουργία.


	ΝΑΙ
	
	

	1.29 
	Εισαγωγή και ενοποίηση δομημένης ή και αδόμητης πληροφορίας από πηγές περιεχομένου όπως:

- Αρχείων Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint)

- Αρχείων μορφής pdf

- Σελίδων HTML

- Αρχείων XML

- Οποιωνδήποτε βάσεων δεδομένων, συμβατών τουλάχιστον µε ODBC και JDBC.

- Αρχεία απλού κειμένου (ASCII files) και άλλων ευρέως

χρησιμοποιούμενων μορφών.
	ΝΑΙ
	
	

	1.30 
	Άμεση και ακριβής αναζήτηση της συγκεντρωμένης πληροφορίας:

-Σε φυσική γλώσσα.

-Δυνατότητα αναζήτησης ελεύθερου κειμένου (για Ελληνική και Αγγλική γλώσσα κατ’ ελάχιστο) του περιεχομένου της Πύλης. Να περιγραφεί ο μηχανισμός.
	ΝΑΙ
	
	

	1.31 
	Ταξινομημένη παρουσίαση της πληροφορίας µε βάση διάφορα κριτήρια (π.χ. λέξεις-κλειδιά, ημερομηνία δημιουργίας/μετατροπής του εγγράφου, συγγραφέας κτλ).
	ΝΑΙ
	
	

	1.32 
	Το interface των Web τμημάτων της εφαρμογής να έχει υλοποιηθεί µε χρήση ευρέως διαδεδομένων τεχνολογιών όπως το ASP ή JSP ή κ.α, έτσι ώστε να είναι δυνατή στο μέγιστο βαθμό η προσαρμογή της λειτουργικότητας, σε μελλοντικές ανάγκες.
	ΝΑΙ
	
	

	1.33 
	Να παρέχεται ευκολία διαχείρισης και συντήρησης και οι πηγές πληροφόρησης (εσωτερικές, εξωτερικές) να εισάγονται µέσω φιλικού προς το διαχειριστή περιβάλλοντος γραφικής απεικόνισης και να δίνεται η δυνατότητα επιλογής της συχνότητας ανανέωσης της πληροφορίας.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Υποσύστημα Διαχείρισης & Διασφάλισης Περιεχομένου
	
	
	

	1.34 
	Να περιγραφούν οι διαδικασίες οι οποίες θα ακολουθηθούν κατά την ενσωμάτωση περιεχομένου πληροφοριών από άλλους δικτυακούς τόπους (sites, portals) στο portal της ΓΓΝΓ.
	ΝΑΙ
	
	

	1.35 
	Να περιγραφεί η μεθοδολογία διαχείρισης του περιεχομένου του portal.
	ΝΑΙ
	
	

	1.36 
	Θα δημιουργηθεί η απαραίτητη υποδομή, ώστε να αξιοποιηθεί το υπάρχον περιεχόμενο και να μεταφερθεί στο νέο σύστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	1.37 
	Η έκδοση του περιεχομένου θα είναι δυναμική. Το περιεχόμενο θα ενημερώνεται και ανανεώνεται µέσω εύχρηστου εργαλείου. Για την σύνταξη του περιεχομένου θα χρησιμοποιείται XML editor ενσωματωμένος στον Web Browser.
	ΝΑΙ
	
	

	1.38 
	Υποστήριξη ανάπτυξης μοντέλου κλάσεων εννοιών (χαρακτηριστικά γνωρίσματα, ταξινομίες, μέτρα ομοιοτήτων).

Εννοιολογική αναπαράσταση περιεχομένου – εγγράφων.
	
	
	

	1.39 
	Να υποστηρίζονται αυτόματες διαδικασίες δημοσιεύσεων (publication workflow) για τα έγγραφα και τις εν γένει πληροφορίες που εισάγονται στο σύστημα και πρέπει να ακολουθήσουν διαδικασίες αποδοχής περιεχομένου από τους εκδότες.
	ΝΑΙ
	
	

	1.40 
	Το προς δημοσίευση περιεχόμενο θα μπορεί να χαρακτηριστεί µε διάφορους τρόπους όπως απόδοση διαβάθμισης, συσχέτιση µε ομάδες χρηστών κλπ.

• Θα δίνεται η δυνατότητα το περιεχόμενο να δημοσιευτεί µε δυνατότητα ανάγνωσης από όλους τους επισκέπτες του κόμβου ή µόνο από συγκεκριμένες ομάδες χρηστών.

• Θα δίνεται η δυνατότητα το περιεχόμενο να χαρακτηριστεί ως επείγον ή ως time sensitive (π.χ. µε ορισμό expiration date).
	ΝΑΙ
	
	

	1.41 
	Δυνατότητα υποστήριξης metadata. Να οριστεί το σχήμα μεταδεδομένων που θα χρησιμοποιηθεί.
	ΝΑΙ
	
	

	1.42 
	Θα δίνεται η δυνατότητα επεξεργασίας στοιχείων χρήστη και η εισαγωγή και διαγραφή χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Υποστηρικτικές Μελέτες
	
	
	

	2.1 
	Μεθοδολογία υλοποίησης
	ΝΑΙ
	
	

	2.2 
	Ανάλυση Φάσεων, πακέτων εργασιών και εργασιών
	ΝΑΙ
	
	

	2.3 
	Περιγραφή παραδοτέων


	ΝΑΙ
	
	

	2.4 
	Να αναφερθούν άλλα περιεχόμενα των Υποστηρικτικών Μελετών
	ΝΑΙ
	
	

	
	Διοίκηση Έργου – Χρονοδιάγραμμα – Παραδοτέα
	
	
	

	3.1 
	Αναλυτική περιγραφή της προτεινόμενης Μεθοδολογίας Διοίκησης του Έργου
	ΝΑΙ
	
	

	3.2 
	Ομάδα Έργου:

− Σύνθεση ομάδας
− Υπεύθυνος Έργου

− Επιστημονικό / άλλο προσωπικό

− Εξωτερικοί Συνεργάτες

− Τίτλοι σπουδών προσωπικού ομάδας έργου

− Προηγούμενη εμπειρία προσωπικού ομάδας έργου

Ο Ανάδοχος θα καταθέσει στην Προσφορά του βιογραφικά σημειώματα της Ομάδας Έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	3.3 
	Να παρουσιαστεί αναλυτικό χρονοδιάγραμμα έργου µε φάσεις υλοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	3.4 
	Να δοθεί πίνακας των παραδοτέων του έργου.
	ΝΑΙ
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� Το Παράρτημα ΙΙΑ, συμπληρώνεται κατά περίπτωση και ξεχωριστά από τον κάθε συμμετέχοντα στην προσφορά


�  Το Παράρτημα ΙΙΒ, συμπληρώνεται  ξεχωριστά από κάθε συμμετέχοντα στην προσφορά


� Απαντήστε στις ερωτήσεις που έχουν νόημα  ανάλογα με την νομική μορφή του φορέα σας.


� Συμπληρώνεται από κοινού για όλη την κοινοπραξία/ένωση


� Σημειώστε τον αριθμό των σελίδων
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