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ΕΡΓΑΣΙΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Φάση 1: Ετοιµασία και Σύνταξη µιας Μελέτης Σκοπιµότητας (Επιτευξιµότητας) 

Ηµεροµηνίες: 1/10-31/10 
(Αξία: 10% του τελικού σας βαθµού) 

 
 

Στόχος της εργασίας αυτής είναι η σύνταξη µιας µελέτης σκοπιµότητας (επιτευξιµότητας) για 
ένα πληροφοριακό σύστηµα δικής σας επιλογής το οποίο θα πρέπει να αφορά σε έναν  
πραγµατικό οργανισµό. Η εργασία αυτή θα σας βοηθήσει να εξοικειωθείτε και να 
εφαρµόσετε τις έννοιες  και τεχνικές µε τις οποίες θα ασχοληθούµε στο µάθηµα,  και να 
προετοιµαστείτε για τη δουλειά που ίσως θα κάνετε σε λίγα χρόνια ως επαγγελµατίες. 
 
Η εργασία αυτή πρέπει να εκπονηθεί από οµάδες δύο ή τριών ατόµων. 
 
Βήµατα 
 
Η εργασία αυτή αποτελείται από τα εξής βήµατα:  

1. Εντοπισµός ενός προβλήµατος  σε έναν πραγµατικό οργανισµό το οποίο να είναι 
κατάλληλο για εφαρµογή των τεχνικών ανάλυσης και σχεδίασης πληροφοριακών 
συστηµάτων. 

2. Καθορισµός της εµβέλειας του προβλήµατος. 
3. Συνέντευξη προσώπων που εµπλέκονται (πρόσωπα επαφής µε τον οργανισµό, 

πρόσωπα που σχετίζονται µε την µελέτη σκοπιµότητας). 
4. Μελέτη σχετικών εγγράφων (έγγραφα τεκµηρίωσης των συστηµάτων που υπάρχουν 

ήδη, έγγραφα που περιγράφουν την στρατηγική, τους στόχους ή τις νέες ανάγκες του 
οργανισµού). 

5. Ορισµός ενός  συνόλου  εναλλακτικών τρόπων  για την αντιµετώπιση του 
προβλήµατος και την αυτοµατοποίηση του οργανισµού. 

6. Ορισµός των κριτηρίων αξιολόγησης των εναλλακτικών, αξιολόγηση των 
εναλλακτικών και επιλογή της πιο πολλά υποσχόµενης. 

7. Σύνταξη Περιπτώσεων Χρήσης και ∆ιαγραµµάτων Κλάσεων (Καταστάσεων / 
Εργασιών)  για την µοντελοποίηση των  επιχειρησιακών διεργασιών που αφορούν 
στην εναλλακτική που επιλέξατε. 

8. Σύνταξη αναφοράς που να περιγράφει τους στόχους της µελέτης σας, το πρόβληµα 
που εντοπίσατε, τις εναλλακτικές που διερευνήσατε, καθώς και τις προτάσεις σας. 

9. Παράδοση της αναφοράς  και των στοιχείων  της οµάδας σας. 
10. Σύντοµη παρουσίαση της µελέτης που κάνατε στο µάθηµα (µε χρήση διαφανειών). 

 
Παραδοτέα 
 
Πρέπει να παραδώσετε την αναφορά σκοπιµότητας που συντάξατε σε ηλεκτρονική µορφή. 
Υποθέστε ότι η αναφορά αυτή απευθύνεται στη διοίκηση και λάβετε υπόψη ότι οι διευθυντές 
συνήθως δεν έχουν το χρόνο να διαβάσουν µακροσκελείς  αναφορές  Για αυτό η αναφορά 
σας πρέπει να είναι ευανάγνωστη, κατανοήσιµη, λιτή (χωρίς περιττές πληροφορίες) και  
κυρίως ξεκάθαρη όσον αφορά το προτεινόµενο έργο και τις συστάσεις που κάνετε. Επιπλέον 
πληροφορίες ή στοιχεία που στηρίζουν τις προτάσεις σας  µπορούν να παρουσιαστούν  ως 
παραρτήµατα. 
 
Συγκεκριµένα, η αναφορά σας πρέπει να περιλαµβάνει τα εξής: 

1. Μια εισαγωγή που να περιγράφει τον οργανισµό που επιλέξατε, το πρόβληµα που 
εντοπίσατε και τη διαδικασία που ακολουθήσατε για τη µελέτη αυτή. 



2. Τις βασικές εναλλακτικές που θεωρήσατε και τα κριτήρια που χρησιµοποιήσατε για 
να τις αξιολογήσετε. 

3. Τα συµπεράσµατά σας (υλοποίηση ή όχι ενός πληροφοριακού συστήµατος) 
στηριζόµενα  από επιχειρήµατα και στοιχεία. 

4. Έναν επίλογο που να συνοψίζει τα περιεχόµενα της µελέτης και τις προτάσεις σας. 
5. Ένα ή περισσότερα παραρτήµατα που να περιγράφουν αναλυτικότερα (i) τον 

οργανισµό, (ii) τη διαδικασία που ακολουθήσατε για την συλλογή πληροφοριών 
(συνεντεύξεις, υλικό που συλλέξατε, κλπ), (iii) τα ονόµατα και τα τηλέφωνα των 
προσώπων µε τα οποία επικοινωνήσατε, (iv) περιπτώσεις χρήσης και διαγράµµατα 
κλάσεων (ίοως και καταστάσεων / διεργασιών) που περιγράφουν πιο λεπτοµερώς την 
εναλλακτική που προτείνετε. 

 
Υποδείξεις 
 
Εύρεση Προβλήµατος 
 
Μπορείτε να ξεκινήσετε την αναζήτηση προβλήµατος αξιοποιώντας τους γνωστούς σας, τους 
φίλους σας, τους συγγενείς σας ή τους  προηγούµενους εργοδότες  σας. Επιλέξτε εκείνους  
που µπορούν να σας φέρουν σε επαφή µε έναν οργανισµό που είναι διατεθειµένος να σας 
επιτρέψει την µελέτη των συστηµάτων του προκειµένου  να ετοιµάσετε µια µελέτη 
σκοπιµότητας για ένα νέο έργο πληροφορικής. Ιδανικά, ο οργανισµός που θα επιλέξετε 
πρέπει να είναι µεγάλος µε πολλά τµήµατα και εσείς να έρθετε σε επαφή µε µερικούς 
εργαζοµένους από ένα ή περισσότερα τµήµατα. Αν αποτύχετε να βρείτε έναν τέτοιο 
οργανισµό, µπορείτε να καταφύγετε στη µελέτη των προβληµάτων µιας µικρής επιχείρησης. 
Παραδείγµατα οργανισµών: 

• Βιοµηχανίες 
• Υπηρεσίες Τοπικής Αυτοδιοίκησης (∆ήµος, Νοµαρχία, Περιφέρεια) 
• Μέσα µαζικής ενηµέρωσης (εφηµερίδες, ραδιοφωνικοί και τηλεοπτικοί σταθµοί) 
• ∆ηµόσιες υπηρεσίες (εφορίες, δικαστήρια, νοσοκοµεία) 
• Υπηρεσίες Πανεπιστηµίου/ΙΤΕ 
• Επαγγελµατικές οργανώσεις (δικηγορικός σύλλογος,  εµπορικό επιµελητήριο, 

ιατρικός σύλλογος) 
• Επαγγελµατικά γραφεία (µεσιτικά γραφεία, ταξιδιωτικά γραφεία, δικηγορικά 

γραφεία). 
Μπορείτε να ρίξετε και µια µατιά στο  http://thespoke.net/imagine. Αν έχετε δυσκολία 
στην επιλογή προβλήµατος επικοινωνήστε µε τον Κώστα Βανδίκα. 

 
Στην προσέγγιση ενός οργανισµού προσπαθήστε να µιλήσετε µε ένα πρόσωπο που έχει τη 
δυνατότητα (και αρµοδιότητα) να σας βοηθήσει. Λάβετε υπόψη ότι η µελέτη που θα 
συντάξετε πρέπει να είναι επωφελής και για τις δυο πλευρές – και για εσάς και για τον 
οργανισµό. Γνωστοποιήστε στο πρόσωπο αυτό ότι θα παραδώσετε και σε εκείνον ένα 
αντίγραφο της µελέτης σας (και µην παραλείψετε να το κάνετε στο τέλος της παρούσας 
φάσης). 
 
Ιδανικά, το πληροφοριακό σύστηµα που θα µελετήσετε πρέπει να εµπλέκει πολλά πρόσωπα 
και ίσως και ένα  ή περισσότερα πληροφοριακά συστήµατα που είναι ήδη σε λειτουργία.  
Μερικά τυπικά παραδείγµατα έργων πληροφορικής που θα µπορούσατε να µελετήσετε 
ακολουθούν: 

• Μηχανοργάνωση ενός επιχειρησιακού τµήµατος (τµήµα πωλήσεων, τµήµα 
προµηθειών, τµήµα εξυπηρέτησης πελατών, κλπ). 

• Μηχανοργάνωση µιας (µικρής) επιχείρησης που δεν διαθέτει κανένα πληροφοριακό 
σύστηµα. 



• Μελέτη και αξιολόγηση ενός υπαρκτού πληροφοριακού συστήµατος και πρόταση 
αλλαγών, τροποποιήσεων ή επεκτάσεων, ή ακόµα και πρόταση πλήρους 
αντικατάστασης του από άλλο. 

 
 
 
Εκκίνηση Εργασίας 
 
Μην παραλείψετε να αναφέρετε στο πρόσωπο που θα σας φέρει σε επαφή µε τον οργανισµό 
ότι θα χρειαστεί να πάρετε µερικές (σύντοµες) συνεντεύξεις από το προσωπικό του 
οργανισµού και ίσως και µε τον διευθυντή του.  
 
Φροντίστε να συλλέξετε µερικές βασικές πληροφορίες για τον οργανισµό και τον τοµέα στον 
οποίο δραστηριοποιείται. 
 
Ετοιµάστε ένα χρονοδιάγραµµα των συνεντεύξεων σας και παραδώστε το στον «πελάτη» σας 
ώστε αυτός να γνωρίζει τι και πότε τον περιµένει. Αυτό ίσως τον κάνει να σας αντιµετωπίσει 
µε µεγαλύτερη σοβαρότητα και να σας βοηθήσει περισσότερο. 
  
Οι Συνεντεύξεις 
 
Πάντα να προγραµµατίζετε τις συνεντεύξεις σας: 

• Σιγουρευτείτε ότι ξέρετε τι θέλετε να µάθετε. 
• Ετοιµάστε µια λίστα ερωτήσεων πριν την συνέντευξη. 
• Σεβαστείτε (µην σπαταλήσετε) το χρόνο του συνοµιλητή σας  
• Μερικές φορές η χρήση ενός µικρού µαγνητοφώνου είναι πολύ βολική (µε τη 

σύµφωνη γνώµη του συνοµιλητή σας) 
• Γράψτε τις απαντήσεις των ερωτήσεων που θέσατε καθώς και τις σκέψεις σας 

αµέσως µετά το πέρας της συνέντευξης. 
 
Η πρώτη σας συνέντευξη (πιθανότατα µε το πρόσωπο επαφής µε τον οργανισµό) πρέπει να 
αφορά γενικές πληροφορίες (υπόβαθρο). Προσπαθήστε να: 

• αποκτήσετε µια εποπτική εικόνα του συστήµατος που θα µελετηθεί (σκοπός, 
προβλήµατα, πλάνα τροποποιήσεων, οφέλη του, δοµή του), 

• αναγνωρίσετε τις κύριες δοσοληψίες (διεργασίες) του συστήµατος (συλλέξετε και 
ποσοτικά στοιχεία αν αυτά είναι διαθέσιµα), και 

• πάρετε αντίγραφα σχετικών φορµών, εντύπων ή αναφορών. 
 
∆ώστε επίσης προσοχή στο ύφος των ερωτήσεων σας. Μην φοβίσετε τον συνοµιλητή σας – 
µη χρησιµοποιείτε ορολογία που δεν µπορεί να κατανοήσει. Είναι προτιµότερο να δώσετε την 
εντύπωση του «αργόστροφου»,  παρά να κάνετε επίδειξη των γνώσεων σας και των 
ικανοτήτων σας. Θυµηθείτε ότι ο πελάτης σας ήδη ξέρει τη δουλειά του, ενώ εσείς 
προσπαθείτε τώρα να την µάθετε. 
 
 
 



Τρόπος Βαθµολόγησης Φάσης 1 
 

(Ι) Εντοπισµός Προβλήµατος (20%) 
 
Πόσο καλά ερευνήσατε το πρόβληµα και τον οργανισµό που επιλέξατε συζητώντας µε 
πρόσωπα, διαβάζοντας τα έγγραφα του οργανισµού, κλπ; 
 
Περιγραφή προβλήµατος (10%) 
( ) φτωχή   ( ) µέτρια  ( ) καλή 
 
[  ] περιγραφή προβληµάτων / συµπτωµάτων 
[  ] περιγραφή των υπαρκτών συστηµάτων 
[  ] περιγραφή του οργανισµού 
 
Ενδείξεις ότι έγιναν επαφές µε το προσωπικό του οργανισµού και ότι µελετήθηκαν 
έγγραφα του οργανισµού (5%) 
( ) φτωχή   ( ) αποδεκτή  ( ) άριστη 
 
[  ] συνεντεύξεις 
[  ] ερωτηµατολόγια 
[  ] δείγµατα φορµών/εγγράφων 
 
∆υσκολία προβλήµατος (5%) 
 (η µελέτη ενός υπαρκτού συστήµατος ενός µεγάλου οργανισµού είναι δυσκολότερη από 
µια απλή µελέτη δηµιουργίας ενός νέου συστήµατος για ένα µικρό κατάστηµα) 
( ) πολύ µικρή  ( ) πολύ µεγάλη ( ) σωστό εύρος 
 
 
(ΙΙ) Εναλλακτικές και Κριτήρια Αξιολόγησης (20%) 
 
∆ιερευνήσατε ενδιαφέρουσες εναλλακτικές; (5%) 
( ) ελάχιστες και προφανείς   ( ) λίγες, µερικές ενδιαφέρουσες  
( ) επαρκής αριθµός και ενδιαφέρουσες 
 
Πόσο καλά ορισµένα είναι τα κριτήρια αξιολόγησης των εναλλακτικών; (10%) 
( ) ανεπαρκή   ( ) όχι πλήρη  ( ) επαρκή 
 
[  ] επιχειρησιακή σκοπιµότητα (operational feasibility)  
[  ] τεχνική επιτευξιµότητα (technical feasibility)  
     οικονοµική σκοπιµότητα (economical feasibility) 
       [  ]  ανάλυση κόστους/ωφέλειας (cost/benefit analysis) 
       [  ]  παρουσίαση στοιχείων που στηρίζουν τις εκτιµήσεις κόστους και ωφέλειας  
       [  ]  ανάλυση επένδυσης (Return On Investment analysis) 
       [  ]  ανάλυση Σηµερινής Καθαρής Αξίας (Net Present Value analysis) 
       [  ]  µετρήσιµα οφέλη (tangible benefits) 
       [  ]  µη-µετρήσιµα οφέλη (intangible benefits) 
 
[  ] επιτευξιµότητα χρονοδιαγράµµατος (schedule feasibility) 
[  ] αποτίµηση κινδύνων (risk assessment) 
 
Στήριξη της προτεινόµενης εναλλακτικής από επιχειρήµατα (5%) 
( ) αδύναµα   ( ) µερικώς ορθά ( ) ισχυρά 
[  ] (statement of recommendation) 
[  ] (Feasibility Analysis Matrix)  
 



 
(ΙΙΙ) Επιχειρηµατολογία (20%) 
 
Ενδείξεις και επιχειρήµατα που στηρίξουν τις αξιολογήσεις και τις προτάσεις σας 
(πίνακες, εικόνες, πίνακες κόστους/ωφέλειας, κλπ). (10%) 
( ) αδύναµα   ( ) όχι πλήρη  ( ) ισχυρά και επαρκή 
 
Οργάνωση των παραρτηµάτων (5%) 
( ) φτωχή   ( ) µέτρια  ( ) καλή 
 
Αξία των παραπάνω στοιχείων (πόσο καλά στηρίξουν την προτεινόµενη εναλλακτική) 
(5%) 
( ) άχρηστα   ( ) λίγο χρήσιµα  ( ) πολύ χρήσιµα 
 
 
 
(ΙV)  ∆ιαγράµµατα UML (20%) 
 
Πόσο πλήρη και ακριβή είναι τα διαγράµµατα που περιγράφουν την προτεινόµενη 
εναλλακτική; (10%) 
( ) φτωχά   ( ) µέτρια  ( ) καλά 
 
Μοντελοποίηση των υπόλοιπων εναλλακτικών (10%) 
( ) φτωχή   ( ) αποδεκτή  ( ) επαρκής 
 
(V)  Παρουσίαση (20%) 
 
Γλώσσα, γραµµατική,  αναγνωσιµότητα, σαφήνεια. 
( ) φτωχή   ( ) µέτρια  ( ) καλή 

 
 


